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QUADRO DE INFORMAGOES

MODALIDADE/N®2:

PREGAO ELETRONICO N2 032/2022-SSP/MA

TIPO DE JULGAMENTO:

(X) MENOR PRECO POR LOTE

MODO DE DISPUTA: ABERTO E FECHADO

PROCESSO N2: 0180955/2021-SSP/MA

ORGAO REQUISITANTE: SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA
E-MAIL: CSL: licitacao@ssp-ma.gov.br

DATA/HORARIO DA SESSAO:

03/11/2022 AS 09h00min (HORARIO DE BRASILIA)

OBIJETO:

Contratacdo de empresa especializada para prestacao de Servico de
Telefonia Movel (Servicos Mével Pessoal- SMP), para comunicagdo
de voz e dados, locais e de longa distancia nacional, com
fornecimento de aparelhos em regime de comodato, com
habilitacdo de 170 (cento e setenta) linhas de voz e o fornecimento
de 21 (vinte e um) linhas de dados minimodems USB com pacotes
de acesso a INTERNET para atender as necessidades de
telecomunicagao desta Secretaria de Seguranga Publica do Estado
do Maranhado.

SITE:

https://www.gov.br/compras/pt-br/

UASG:

450955 - SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA

FONTE DE RECURSOS:

101 — Recurso Ordinario — Tesouro

NATUREZA DE DESPESA:

33.90.39 — Servigos de Terceiro

VALOR ESTIMADO:

RS 1.074.730,80 (um milh3o, setenta e quatro mil, setecentos
e trinta reais e oitenta centavos)

EXCLUSIVIDADE ME/EPP:

(X) NAO SE APLICA

ENDERECO DE
CORRESPONDENCIA

COMISSAO SETORIAL DE LICITAGAO — CSL/SSP-MA, sediada na
Avenida dos Franceses, s/n?, Vila Palmeira, S3o Luis — Maranh3o,
CEP 65036-283.

PREGOEIRO(A) DESIGNADO(A):

VALDILEA FERREIRA LOPES
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EDITAL
PREGAO ELETRONICO N2 032/2022-SSP/MA
Processo Administrativo n2180955/2021
A SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA - SSP/MA, inscrita no CNPJ sob n2
06.354.500/0001-08, sediada na Avenida dos Franceses, s/n?, Vila Palmeira, S3o Luis — Maranh3o, CEP
65036-283, por intermédio de seu (sua) Pregoeiro(a) e Equipe de Apoio designada pela Portaria n2
560, de 11 de julho de 2022, torna publico para conhecimento dos interessados, que fara realizar
licitagdo na modalidade PREGAO na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO POR LOTE por
intermédio do sitema COMPRAS.GOV.BR, disponivel no site https://www.gov.br/compras/pt-br/

O certame serd regido pela Lei Federal n2 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto Federal n2 10.024,
de 20 de setembro de 2019, Decreto Estadual n2 24.629, 03 de outubro de 2008, Decreto Estadual n®
28.906, de 05 de marco de 2013, Lei Estadual n2 10.403, de 29 de dezembro de 2015, e suas respectivas
alteracOes, aplicando-se os procedimentos determinados pela Lei Complementar n2 123, de 14 de
dezembro de 2006, e suas respectivas alteragGes, e, subsidiariamente, no que couber, a Lei Federal n2
8.666, de 21 de junho de 1993, e demais normas pertinentes a espécie e pelas condi¢Ges estabelecidas
no presente Edital.

Data da sessdo: 03/11/2022
Horario: 09 : 00 hs (horario de Brasilia)
Local: Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br/.

Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a abertura do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario e local estabelecidos no quadro de informacdo deste Edital, desde
gue ndo haja comunicacdo em contrario do(a) Pregoeiro(a).

1. DO OBIJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de Servigco de Telefonia Modvel (Servicos
Moével Pessoal- SMP), para comunicacdo de voz e dados, locais e de longa distdncia nacional, com
fornecimento de aparelhos em regime de comodato, com habilitacdo de 170 (cento e setenta) linhas
de voz e o fornecimento de 21 (vinte e um) linhas de dados minimodems USB com pacotes de acesso
a INTERNET para atender as necessidades de telecomunicagao desta Secretaria de Seguranga Publica
do Estado do Maranh3do, de acordo com as especificagdes técnicas constantes no Termo de Referéncia
(Anexo | deste Edital).

1.1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificacbes deste objeto descritas no catalogo
de materiais do Portal de Compras do Governo Federal - CATMAT e as especificagdes constantes do
Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital), prevalecerdo as ultimas.

1.2. O critério de julgamento adotado sera o MENOR PRECO POR LOTE observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos.

1.3. O valor estimado para o objeto desta licitacdo é de RS 1.074.730,80 (um milh3o, setenta e
quatro mil, setecentos e trinta reais e oitenta centavos).
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2. DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTACAO

2.1. As licitantes interessadas deverdo proceder ao credenciamento antes da data marcada para
inicio da sessdo publica via Internet.

2.2. 0O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao Sistema Eletronico, disponivel no site https://www.gov.br/compras/pt-

br/.

2.3. O credenciamento junto ao provedor do Sistema Eletrénico implica na responsabilidade legal,
Unica e exclusiva do Licitante ou de seu representante legal e na presunc¢do de sua capacidade técnica
para realizacdo das transagfes inerentes ao Pregdo Eletronico.

2.4. 0O uso dasenha de acesso pelo Licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do Sistema
Eletrénico ou a Secretaria de Estado da Seguranga Publica do Maranhdo promotora da licitagdo,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas ao provedor do Sistema
Eletrénico para imediato bloqueio de acesso.

2.6. 0O credenciamento no SICAF permite a participa¢do dos interessados em qualquer pregdo, na
forma eletrénica, exceto quando o seu cadastro tenha sido inativado ou excluido por solicitacdo do
credenciado ou por determinacao legal.

3.  DAS CONDIGCOES PARA PARTICIPACAO

3.1. PODERAO PARTICIPAR deste Prego interessados cujo ramo de atividade seja compativel com
o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto na Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de
2018.

3.2. As empresas em Recuperacdo Judicial e Extrajudicial que obtiveram a sua concessdo ou a
homologacdo do Plano de Recuperacdo Extrajudicial pelo juizo competente, deverao ter a respectiva
certidao inserida em seu cadastro.

3.3. A apresentacdo da certiddo de concessdo de recuperagao judicial ndo suprime a obrigacdo da
empresa comprovar todos os requisitos requeridos no certame, inclusive econémico-financeiros, pois
necessario conferir igual tratamento a todas as licitantes.

3.4. NAO PODERAO PARTICIPAR deste Pregdo:
a) Pessoa juridica cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste Edital;

b) Pessoas juridicas em regime de consércio, qualquer que seja sua forma de constituicdo, e empresas
controladas, coligadas, interligadas ou subsidiarias entre si;

c) Pessoa juridica que se apresente na qualidade de subcontratada;

d) Pessoa juridica que tenha sdcios, gerentes ou responsaveis técnicos que sejam servidores ou
dirigentes de érgdo ou entidade da Administracao Publica Estadual;
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e) Pessoa juridica suspensa de participar de licitacdo e impedida de contratar com o Estado do
Maranhdo, conforme art. 87, inciso lll, da Lei Federal n? 8.666, de 1993, durante o prazo da sancao
aplicada;

f) Pessoa juridica impedida de licitar e contratar com o Estado do Maranhdo, conforme art. 72 da Lei
Federal n2 10.520, de 2002, durante o prazo da sancao aplicada;

g) O servidor ou dirigente de 6rgdo ou entidade contratante ou responsavel pela licitacao;
h) Sociedades empresadrias estrangeiras ndo autorizadas a funcionar no pais;
i) Enquadradas nas demais vedagdes estabelecidas no art. 92 da Lei Federal n? 8.666, de 1993.

3.4. Quando da participa¢do de microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedor
individualdeverao ser adotados os critérios estabelecidos na Lei Complementar n2 123, de 2006.

4. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

4.1. Qualquer pessoa podera impugnar os termos do edital do pregdo, por meio do sistema
eletronico, em até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica.

4.2. Caberd ao (a) Pregoeiro(a), auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo do Termo de
Referéncia e Edital, decidir sobre a impugnacdo no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados da data de
recebimento da impugnacao.

4.3. A peca de impugnacdo devera conter, sob pena de rejeicdo da mesma, a exposicdo sucinta e
clara do assunto, os fundamentos de Lei que alicercam o pedido, como também as informacg&es
telefone e, e-mail.

4.4, Acolhida a impugnagdo contra o ato convocatério, nova data sera definida e publicada nos
mesmos meios anteriores, exceto quando, em nada, altere a formulagao das propostas.

4.5. Os pedidos de esclarecimentos e questionamentos referentes ao processo licitatério serdo
enviados ao Pregoeiro, em até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo
publica, pelo e-mail da CSL licitacao@ssp.ma.gov.br, contendo qualificacdo da empresa/pessoa;
questionamento claro e de facil compreensao e, ainda, e-mail e telefone.

4.5.1 O (A) Pregoeiro(a) respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias uteis,
contados da data de recebimento do pedido.

4.6. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e questionamentos serdo disponibilizadas aos
Licitantes, no PORTAL DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS - GOVERNO FEDERAL e vinculardo os
participantes e a administra¢do, ficando os demais cientes da obrigatoriedade de acessa-lo para
obtencdo das informacdes prestadas.

4.7. Os pedidos de esclarecimentos, questionamentos e impugna¢des ou quaisquer outras
informacBes complementares deverdo ser encaminhados no e-mail da CSL-SSP/MA
licitacao@ssp.ma.gov.br .

5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1 Apds a divulgacdo do edital até a abertura da sessdo publica, as licitantes encaminharao,
exclusivamentepor meio do Sistema Eletronico, concomitantemente com a proposta de precgos, em
conformidade com o exigido no item 12, e os documentos de habilitagdo exigidos no item 15.
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5.2 Aslicitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do SICAF.

5.2.1 Fica a cargo do Pregoeiro realizar diligéncia no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF para verificar a existencia da documentac&o exigida e/ ou atualizada.

5.3 0O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos no edital, ocorrera
por meio de chave de acesso e senha.

5.4 A Licitante devera manifestar, em campo préprio do Sistema Eletronico, que estd ciente e
concorda comas condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que cumpre plenamente
os requisitos de habilitacdo definidos no edital.

5.4.1 A falsidade da declaracdo sujeitara o licitante as sang¢des previstas no Decreto Federal n?
10.024, de 2019, e neste edital.

5.5 As licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitacdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.6 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do(a) Pregoeiro(a) e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

5.7 Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando necessdrios a confirmacao
daquelesexigidos no edital e jd apresentados, serdo encaminhados pelo licitante melhor classificado
apds o encerramento do envio de lances, no prazo de, no minimo, 2 (duas) horas, contado da
solicitacdo do(a) Pregoeiro(a) no sistema, para envio da Proposta de Precos e, se necessario, dos
documentos complementares, adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao.

5.8 As microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP) e microempreendedores individuais
(MEI) que desejarem os beneficios concedidos pela Lei Complementar Federal n? 123, de 2006,
alterada pela Lei Complementar n2 147, de 2014, e pela Lei Estadual n? 10.403, de 2015, deverdo
apresentar a “Declara¢do de Habilitagdo”, declarando que cumprem plenamente os requisitos da
habilitacdao exigidos no presente pregao e informando, na mesma, serem microempresas, empresa de
pequeno porte ou microempreendedores individuais.

6. DASESSAO PUBLICA

6.1 A partir da data e horario estipulado para inicio da sessdo e de conformidade com o estabelecido
neste Edital, tera inicio a sessdo publica do presente Pregdo, na forma Eletronica, com a divulgacao
das Propostas de Precos previamente cadastradas no Sistema Eletronico, e que deverdo estar em
perfeita consonancia com as especificagdes detalhadas nopresente Edital e seus Anexos.

6.2 A empresa licitante devera indicar no campo “Descricdo detalhada do objeto ofertado” as
especificagdes técnicas do produto, fazendo constar as caracteristicas e demais dados que permitam
aferir as especifica¢cdes solicitadas no edital, sendo vedada a expressdao “CONFORME EDITAL” ou
“SIMILAR”, sob pena de desclassificacao.

6.3 O (A) Pregoeiro(a) verificard as propostas apresentadas e desclassificard aquelas que ndo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

6.4 Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.
5
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6.4.1 Adesclassificacdo de propostas serd fundamentada e registrada no sistema, acompanhado em
tempo real por todos os participantes.

6.5 O sistema ordenarad automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro, sendo que
somente as propostas classificadas participarao da etapa de envio de lances.

6.5. Classificadas as propostas, o (a) Pregoeiro(a) dard inicio a fase competitiva, oportunidade em que
os licitantes poderao encaminhar lances exclusivamente por meio do Sistema Eletrdnico.

6.6 Durante a sessdo publica, o sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre
o (a) Pregoeiro(a)e os licitantes.

6.7. Incumbird a Licitante acompanhar as operagdes no Sistema Eletronico durante a sessdo publica
do Pregdo Eletrénico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo Sistema ou de sua desconexao.

7. DO MODO DE DISPUTA DA LICITAGAO.
7.1. MODO DE DISPUTA ABERTO E FECHADO

7.1.1. No modo de disputa aberto e fechado, a etapa de envio de lances da sessdo publica tera
duracdo de 15 (quinze) minutos.

7.1.2. Encerrado o prazo, o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente dos lances e,
transcorridoo periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, a recepc¢do de lances
serd automaticamente encerrada.

7.1.3. Encerrado o prazo de que trata o item 7.1.2 o sistema abrira a oportunidade para que o autor
da oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas com valores até 10% (dez por cento) superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que serd sigiloso até o
encerramento do prazo.

7.1.4. Na auséncia de, no minimo, 3 (trés) ofertas, os autores dos melhores lances subsequentes, na
ordem de classificacdo, até o maximo de 3 (trés), poderdo oferecer um lance final e fechado em até 5
(cinco) minutos, que sera sigilosoaté o encerramento do prazo.

7.1.5. Encerrados os prazos estabelecidos no item 7.1.3 e no item 7.1.4, o sistema ordenara os
lances em ordem crescente de vantajosidade.

7.1.6. Na auséncia de lance final e fechado classificado, havera o reinicio da etapa fechada para que
os demais licitantes, até o maximo de 3 (trés), na ordem de classificacdo, possam ofertar um lance
final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo, observado,
apos esta etapa, o disposto no item 7.1.5.

7.1.7. Na hipdtese de ndo haver licitante classificada na etapa de lance fechado que atenda as
exigéncias para habilitagdo, o (a) Pregoeiro(a) poderd, auxiliado pela Equipe de Apoio,
justificadamente, admitir o reinicio da etapa fechada, nos termos do disposto no item 7.1.6.

8. DA FORMULAGAO DE LANCES

8.1 Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdao encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico.
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8.2 O licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e registrado
pelo sistema, observado, o intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances que incidira tanto
em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

8.3 O intervalo minimo de diferenca de valor entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos
lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta estara disponivel para
o fornecedor no momento da fase de lances.

8.4 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

8.5 Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacao da ofertante.

8.6 Oslances apresentados e levados em consideracgdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva
e total responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragao.

8.7 Niao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecerd aquele que for recebido e
registrado primeiro.

8.8 Durante a fase de lances, o (a) Pregoeiro(a) podera excluir, justificadamente, lance cujo valor
seja manifestamente inexequivel.

8.9 Na hipdtese de o sistema eletronico desconectar para o (a) Pregoeiro(a) no decorrer da etapa
de envio de lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo
sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

8.10 Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o (a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior
a 10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro)
horas apds a comunicag¢do do fato aos participantes, no sitio eletronico.

8.11 A desisténcia em apresentar lance implicard exclusdo da Licitante da etapa de lances,
permanecendo o Ultimo preco por ela apresentado, para efeito de ordenagdo das propostas de
precos.

9. DO ENCERRAMENTO DA ETAPA DOS LANCES VIA MEIO ELETRONICO.

9.1 Encerrada a etapa de negociacdo, o (a) Pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco ofertado com o valor
estimado.

9.2 Verificado e confirmado ser empresa de médio ou grande porte o licitante do menor lance, e
existir no certame, microempresa(s) — ME ou empresa(s) de pequeno porte — EPP ou
microempreendedor(es) individual(is) — MEI classificadas com lance de valor até 5% (cinco por cento)
acima do menor langado, serd oportunizado ao ME ou EPP o direito de preferéncia para que aquela
melhor classificada formule seu lance. No caso de recusa ou impossibilidade, procedimento sera o
mesmo com as demais ME ou EPP ou MEI classificadas sucessivamente (Art. 45, da Lei Complementar
n° 123, de 2006).

9.2.1 Para efeito do disposto no deste Pregdo, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:
I -amicroempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar proposta
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de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que sera adjudicado em seu
favor o objeto licitado;

Il -ndoocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do inciso
anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipdtese do item 9.2,
na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

Il - no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem enquadradas no item 9.2, o sistema sorteard entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta;

a) na hipdtese da ndo-contratagdo nos termos previstos no item 9.2, o objeto licitado sera adjudicado
em favor da proposta originalmente vencedora do certame;

b) o disposto neste subitem somente se aplicard quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte;

c) a microempresa e a empresa de pequeno porte mais bem classificada serd convocada para
apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob
pena de preclusao.

9.3 O descrito no item 9.2 nao se aplica caso a aquisicdo seja DECLARADA EXCLUSIVAMENTE A
ME/EPP.

9.4 Osservicos cujo preco total seja superior ao estimado para a contratacdo, constante da planilha
de precos do Termo de Referéncia, ndo serdo aceitos.

9.5 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante sera declarada vencedora.

9.6 Se a proposta de precos ndo for aceitavel ou se o Licitante ndo atender as exigéncias
habilitatérias, o (a) Pregoeiro(a) examinard a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na
ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta de precos que atenda ao Edital, sendo o
respectivo Licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do certame.

9.6.1 Serd aceito apenas o registro de uma Unica proposta de precos vencedora, existindo a
possibilidade de convocar licitantes na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente.

9.7. Aindicagdo do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais informagGes
relativas asessdo publica do Pregdo Eletronico constarao de ata divulgada no Sistema Eletrénico.

9.8. Cumpridas as etapas anteriores, o (a) Pregoeiro(a) verificara a habilitagdo do Licitante conforme
disposi¢Ges contidas no presente Edital.

10. CRITERIOS DE DESEMPATE

10.1 Apods a etapa de envio de lances havera a aplicagdo dos critérios de desempate previstos
nos art. 44 e art. 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, seguido da aplicacdo do critério
estabelecido no § 22 do art. 32 da Lei n2 8.666, de 1993, se ndo houver licitante que atenda a primeira
hipdtese.

10.2 Os critérios de desempate serdo aplicados nos termos do item 10.1, caso ndo haja envio de
lances apdso inicio da fase competitiva.
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10.3 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 39, § 22, da Lei n2 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos
servigos:

10.3.1 Prestados por empresas brasileiras;

10.3.2 Prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

10.3.3 Prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislagao.

10.4 Na hipdtese de persistir o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletrénico
dentre as propostas empatadas.’

11 DA NEGOCIACAO

11.1 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, apds realizado o desempate, o (a)
Pregoeiro(a) deverd encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o menor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em
condicbes diferentes das previstas no edital.

11.2 A negociagdo sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelos demais
licitantes.

11.3 A proposta final sera encaminhada pela licitante melhor classificada no prazo de 02 (duas)
horas, a contar da solicitagdo do(a) Pregoeiro(a) no sistema eletrénico.

12. DAPROPOSTA

12.1. A participacdo no Pregdo Eletrénico dar-se-a por meio da digitacdo da senha privativa da
Licitante e do cadastramento de sua proposta de pregos a partir da data da liberagao do Edital no site
https://www.gov.br/compras/pt-br/ , até o horario de inicio da Sess3o Publica, conforme Quadro de
Informagdes, exclusivamente por meio do Sistema Eletronico, quando, entdo, encerrar-se-3,
automaticamente, a fase de recebimento da proposta de pregos.

12.2. O licitante devera obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e seus anexos.

12.3. Depois de encerrada a fase de lances, a proposta da empresa vencedora, previamente enviada
via sistema, serd analisada e deverd conter: razdo social; nimero do CNPJ; endereco completo;
telefone; e-mail; unidade; quantidade; valor total do servico cotado, com, preferencialmente, no
maximo duas casas decimais, devendo estar inclusos nos precos ofertados todos os tributos, encargos
sociais, seguro e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta
licitacao.

12.4. Nome completo do responsavel pela assinatura do contrato, nimero do CPF e Carteira de
Identidade;

12.5. Descrigdo detalhada dos servigos cotados, em conformidade com as especificagdes contidas
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no Anexo | deste Edital;
12.6. Na proposta devera conter, ainda, os seguintes prazos:
a) O prazo de validade da proposta: minimo de 90 (noventa) dias.

b) Prazo de vigéncia do contrato: 12 (doze) meses, contados a partir da data da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado, de acordo com o inciso Il, art. 57, da lei n.2 8666/93

12.6.1. Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, o (a)
Pregoeiro(a)considerara como validos os prazos indicados no subitem 12.6, (“a” e “b”), vez que o
licitante declarou ciéncia e concordancia com as condigdes contidas no edital.

12.7. O (A) Pregoeiro(a) verificard as propostas de precos desclassificando, motivadamente, aquelas
gue ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital.

12.8. No preco ofertado deverdo estar incluidos todos os insumos que o compde, tais como as
despesas com mao-de-obra, materiais, impostos, taxas, fretes, descontos e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na execugdo do objeto desta licitacao.

12.9. A empresa em condi¢cdo de microempresa(s) — ME ou empresa(s) de pequeno porte — EPP ou
microempreendedor(es) individual(is) — MEI, devera apresentar Certiddo Simplificada da Junta
Comercial ou Supersimples expedido pela Receita Federal, para o ano em vigéncia.

12.7 O (A) Pregoeiro(a) podera emitir o Supersimples no sitio da Receita Federal, para verificar a
opcao daempresa como optante pelo Simples Nacional.

12.8 O (A) Pregoeiro(a) podera requisitar a licitante que readeque sua proposta, caso esta apresente
alguma inconsisténcia sanavel, desde que nao configure alteragao na proposta original apresentada.

12.8.1 Proposta de pregos com mais de duas casas apds a virgula, o(a) pregoeiro(a) realizard o
arredondamento “para menos”.

12.9 Nao se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a produtos/servicos e
instalacGes de propriedade do licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade de
remuneracao.

13. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
13.1. As despesas decorrentes da presente licitagcdo correrdo por conta da dotacdo orcamentaria:

Unidade Orgamentaria: 19.101;

Plano Interno: 0612204114457— ADMINISTRAR — SSP
Fonte de Recurso: 101 — Recursos Ordinarios - Tesouro
Natureza da Despeza: 3339039

14. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PREGOS

14.1. O julgamento da Proposta de precos dar-se-a pelo critério de menor preco por lote.

14.2. O resultado desta licitagdo serd disponibilizado no Sistema Eletrénico, disponivel no site
https://www.gov.br/compras/pt-br/.
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15. DA HABILITAGAO

15.1. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o(a) Pregoeiro(a) verificard o eventual descumprimento das
condicOes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢ao que impeca a participacao
no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

15.1.1. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

15.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria -
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis).

15.1.3. Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbridade_adm/consutar_requerimento.php).

15.2. Para a consulta de licitantes pessoa juridica poderd haver a substituicdo das consultas dos
subitens 15.1.2., e 15.1.3., acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(http://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

15.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritdrio, por forca do artigo 12 da Lei n2 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancdes impostas ao
responsdvel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

15.3.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditiva
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

15.3.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

15.3.3. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificacao.

15.4. Constatada a existéncia de sancdo, o(a) Pregoeiro(a) reputara o licitante inabilitado, por falta
de condigdo de participagao.

15.5. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo Sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123/2006 e alteracdes, seguindo-se
a disciplina antes estabelecida para aceita¢do da proposta subsequente.

15.6. Caso atendidas as condi¢des de participagdo, a habilitagdo dos licitantes serd verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relagdo a habilita¢do juridica, a regularidade
fiscal, e trabalhista, a qualificagao técnica e qualificagdo econdmico-financeira, conforme o disposto
na Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 03/2018.

15.6.1. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessdao publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentagao da proposta, a respectiva documentagao atualizada.

15.6.2. 0 descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certidoes, lograr éxito em encontrar a(s)

11


http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
http://www.cnj.jus.br/improbridade_adm/consutar_requerimento.php
http://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/

£

Fls:
Proc: 180955/2021
Rubrica:

CSL/SSP/MA
ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
COMISSAO SETORIAL DE LICITAGCAO

certiddo(6es) valida(s), conforme art. 43, §32, do Decreto 10.024/2019.

15.7. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios
a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e jd apresentados, o licitante serd convocado a
encaminha-los, em formato digital, via Sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitacdo,
exceto para os documentos referentes a regularidade fiscal e trabalhista das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, onde o prazo sera de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel por igual periodo,
a critério da administragdo publica.

15.8. Somente havera a necessidade de comprovacgdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacao a integridade
do documento digital.

15.9. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

15.10. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for afilial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos
que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

15.10.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuigdes.

15.11. As licitantes que nado estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrugdo Normativa n2 3/2018,
deverdao encaminhar os documentos relativos a Habilitagdo Juridica, a Regularidade Fiscal e
Trabalhista e a Qualificagdo Técnica e Econdmico-Financeira:

a) Registro comercial, no caso de firma individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e alteracbes subsequentes devidamente
registradas, em se tratando de Sociedade Comercial, e no caso de sociedade por agées acompanhados
da ata arquivada da assembleia da ultima eleicdo da diretoria.

c) Inscricdo no ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente,
guando aatividade assim o exigir;

e) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢do de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

15.11.1. Relativo a Regularidade Fiscal e Trabalhista.
a) Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de inscri¢do no Cadastro de Contribuinte Estadual, se houver, relativo ao domicilio ou sede
da licitante, pertinente ao seu ramo de atividadee compativel com o objeto da presente licitagdo.
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c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Tributos Federais e Divida Ativa da Uni&o)
abrangendo as Contribuicdes Previdenciarias Sociais;

d) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante, mediante a:

e  Certiddo Negativa de Débitos Fiscais.

e  Certiddao Negativa de Inscricdo de Débitos na Divida Ativa.
e) Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede da licitante, relativa ao ISSQN
— Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza e TLF — Taxa de Localizagdo e Funcionamento, através
de:

e Certiddao Negativa de Débitos Fiscais.

e Certidao Negativa de Inscricdo de Débitos na Divida Ativa.

f) Certiddo Negativa, expedida pela Caixa Econdmica Federal, com a finalidade de comprovar a
inexisténcia de débitos junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS;

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), com a finalidade de comprovar a inexisténcia
de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

15.11.2. Relativo a Qualificagdo Economico-Financeira.

15.11.2.1. Balango Patrimonial e Demonstragdes Contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisdrios, que
comprove a boa situacdo financeira da empresa baseada nas condi¢des seguintes:

a) A comprovagdo de boa situagdo financeira da empresa licitante serda demonstrada através de
indices financeiros utilizando-se as férmulas abaixo, cujos resultados deverdo estar de acordo com os
valores ali estabelecidos:

a.1) indice de Liquidez Geral (ILG) e indice de Liquidez Corrente (ILC), resultantes do calculo com a
aplicagdo das seguintes férmulas, maior ou igual a 1,0 (um):

Ativo Circulante
ILC = >1,00
Passivo Circulante

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
ILG = >1,00
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

b) As empresas que apresentarem resultado menor do que o exigido, quando de sua habilitacdo
deverdo comprovar, considerados os riscos para a Administragdo, Capital Social ou Patrimonio Liquido
no valor minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo, admitida a atualizagdo para
a data de apresentagdo da proposta através de indices oficiais.

15.11.2.2. Asempresas com menos de 01 (um) exercicio financeiro, devem cumprir a exigéncia deste
subitem mediante a apresentacdo do Balango de Abertura devidamente registrado na Junta Comercial,
com Capital Social ou Patriménio Liquido minimo estabelecido na alinea “b” acima.
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15.11.2.3. Serao considerados aceitos como na forma da lei o balanco patrimonial e demonstracdes
contdbeis assim apresentados:

a) Publicados em Diario Oficial ou;
b) Publicados em jornal de grande circulagdo ou;
c) Registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou;

d) Por cépia do Livro Diario, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da
empresa, na forma da Instru¢dao Normativa n° 11, de 05 de dezembro de 2013, do Departamento de
Registro Empresarial e Integracdo — DREI, acompanhada obrigatoriamente dos Termos de Abertura e
Encerramento;

e) Por cdpia do recibo de entrega da escrituracio contabil digital — SPED CONTABIL, nos termos da IN
RFB 1.420/2013, 1.422/2013, IN RFB 1.486/2014, IN RFB 1.510/2014, IN RFB 1.594/2015 e IN RFB
1.660/2016 e IN RFB 1.679/2016.

15.11.2.4. Na hipdtese de alteragdo do Capital Social, apds a realizacdo do Balanco Patrimonial, a
licitante deverd apresentar documentacdo de alteragdo do Capital Social, devidamente registrada na
Junta Comercial ou Entidade em que o Balanco foi arquivado.

15.11.2.5. A pessoa juridica optante pelo Simples Nacional devera apresentar juntamente com o
Balango Patrimonial, cépia do Termo de Opgdo ao Simples Nacional.

15.11.2.6. Certiddao Negativa de Faléncia, Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, com data ndo excedente a 60 (sessenta) dias de antecedéncia
da data de apresentacdo da proposta de preco, quando nao vier expresso o prazo de validade.

15.11.3. Relativo a Qualificagdo Técnica.
15.11.3.1. A Qualificagao Técnica sera comprovada mediante a apresentagao de:

15.11.3.2. No minimo, 01 (um) Atestado (s) ou Declaragdo (s) de Capacidade Técnica fornecida (s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante forneceu ou fornece
servigos compativeis com o objeto deste Pregdo. O atestado deverd ser impresso em papel timbrado
do emitente, constando seu CNPJ e enderegco completo, devendo ser assinado por seus socios,
diretores, administradores, procuradores, gerentes ou servidor responsavel.

15.11.3.3. TERMO DE AUTORIZACAO ou DECLARACAO da licitante de que detém a CONCESSAO
dada pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢6es — ANATEL.

15.11.3.3.1. Declaragdo da licitante de que no ato da assinatura do contrato a empresa vencedora
do certame devera apresentar Cépia do Contrato de Concessdo ou do Termo de Autorizacdo para
prestacdo de Servico compativel com o objeto deste Edital ou da publica¢cdo do seu extrato no Diario
Oficial da Unidao — D.0O.U., outorgado pelo poder concedente nos termos da legislagdo em vigor.

15.11.4. OUTROS DOCUMENTOS.

15.11.4.1. As declaracbes elencadas abaixo serdo verificadas pelo o (a) Pregoeiro(a), depois de
encerrada a etapa delances, na opg¢do de visualizagdo das propostas e declaragdes encaminhadas via
sistema:

a) Declaragdo, sob as penalidades legais, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para
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sua habilitacdo, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

b) Declaracdo do cumprimento ao disposto no art. 72, inc. XXXIll, da Constituicdo Federal, quanto a
proibicdao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menor de dezoito anos e qualquer trabalho a
menores de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos;

c) Declaracdo que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 32 da Lei Complementar n2 123, de
2006, que a empresa esta apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido na referida Lei
Complementar, quando for o caso, €;

d) Declaracdo de Elabora¢do Independente de Proposta, de acordo com o disposto na Portaria SDE
n2 51, de 3 de julho de 2009, do Ministério da Justica.

e) Declaracdo de n3o utilizacdo de Trabalho Degradante ou For¢ado.
f) Declarac3o de Acessibilidade, nos termos do art. 93 da Lei n2 8.213, de 24 de julho de 1991,

15.12. No momento da habilitagdo o (a) Pregoeiro(a) consultard o Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas — CEIS e o Cadastro Nacional de Condenados por ato de Improbidade
Administrativa - CNCIA.

15.12.1. Caso a licitante conste em qualquer um dos Cadastros mencionados no item 15.12, com o
registro de penalidade que impeca a sua participacdo em licitacdo ainda em vigor, ndo poderd
prosseguir no certame.

15.12.2. Caso o licitante ndo comprove no momento da apresentacdo da proposta de precos os
indices contabeis previsto neste edital, o (a) Pregoeiro(a) podera realizar a consulta junto ao SICAF,
para comprovac¢do da boa situagao financeira do licitante.

15.12.3. A verificagdo pelo(a) Pregoeiro(a) do certame nos sitios eletrénicos oficiais de drgdos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

15.13. E de responsabilidade do licitante, conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos orgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique a incorrecdo ou aqueles
se tornem desatualizados, sob pena de desclassificagdo no momento da habilitacdo, conforme
disposto no Art. 79, § Unico, da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

15.14. As microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedor individual, por ocasido
da participacdo em certames licitatérios,deverdo apresentar toda a documentacao exigida para efeito
de comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restri¢do, sob
pena de inabilitacdo.

15.14.1. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogdveis por igual periodo, a critério da
Administracdo Publica, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissdao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;

15.14.1.1. A ndo regularizagdao da documentac¢do, no prazo previsto no subitem 15.14.1, implicara
decadéncia do direito a contratagao, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 72 da Lei 10.520, de
2002, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
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classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacao.

15.15. N3o serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documento” em substituicdo
aosdocumentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

15.16. O ndo atendimento de qualquer das condi¢gdes aqui previstas provocara a inabilitacdo da
Licitante.

15.17. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do licitante
e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transagles inerentes ao pregdo
eletrénico.

16. DOS RECURSOS

16.1. Declarado o vencedor, serd concedido o prazo aproximado de 20 (vinte) minutos, para que
qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra
qual(is) decisdo(0es) pretende recorrer epor quais motivos, em campo préprio do sistema.

16.1.1. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a inteng¢do de recorrer,
nos termos do disposto acima, importara na decadéncia desse direito, e o (a) Pregoeiro(a) estara
autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

16.2. Sera concedido ao Licitante que manifestar a intencdo de interpor recurso o prazo de 03 (trés)
dias Uteis, para apresentar as razoes de recurso.

16.3. Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazdes, no
prazo de 3(trés) dias Uteis, contado da data final do prazo do recorrente, assegurada vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

16.4. As razbes de recurso e as contrarrazoes deverdo ser encaminhadas somente por meio
eletronico, através do PORTAL DE COMPRAS - GOVERNO FEDERAL, em campo especifico para o
registro do recurso, dentro do prazo mencionado pelo(a) Pregoeiro(a).

16.5. O acolhimento do recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

16.6. A decisdo do(a) Pregoeiro(a) devera ser motivada e submetida a apreciacdo da Autoridade
Competente pela licitacdo, se ndo aceito o recurso interposto.

16.7. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade
Competente adjudicara o objeto e homologard o resultado da licitacio para determinar a
contratagao.

16.8. Os autos/documentos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, na
Comissdo Setorial de Licitagdo CSL desta SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA DO
MARANHADO, sito na Avenida dos Franceses, s/n2, Vila Palmeira, S0 Luis — Maranh3o, no hordrio das
08h00min as 12h00min e das 14h00min as 18h00min.

17. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
17.1. A sessdo publica podera ser reaberta a critério do(a) Pregoeiro(a), devidamente justificado,

nas seguintes hipoteses:
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a) Nas hipdteses de provimento de recurso que leve 8 ANULACAO de atos a realizacdo da sessdo
publicaprecedente ou em que seja anulada a prépria sessao publica.

b) Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado.

c) Quanto a licitante ndo comprovar a regularizac3o fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1°,
da Lei Complementar n? 123, de 2006.

17.2. Nessas hipoteses serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao
encerramento da etapa de lances.

17.3. Todos os licitantes remanescentes serdo convocados, de acordo com a fase do procedimento
licitatérioa ser reaberta, mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro)
horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata complementar.

18. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGCAO

18.1. A adjudicacdo do objeto do presente certame sera viabilizada pelo(a) Pregoeiro(a) sempre que
ndo houver recurso.

18.2. A homologacdo da licitacdo é de responsabilidade da Autoridade Competente e s6 podera ser
realizada depois da adjudicagdo do objeto a Licitante vencedora pelo(a) Pregoeiro(a).

18.3. Quando houver recurso e (0) a Pregoeiro(a) mantiver sua decisdo, caberd a Autoridade
Competente a adjudicacdo do objeto licitado.

19. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

19.1. A licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacgao falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do
contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e
contratar com o Estado do Maranhdo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

19.2. No caso de atraso injustificado ou inexecug¢do total ou parcial do objeto deste Pregdo, a
Secretaria de Estado da Seguranca Publica poderd garantida a prévia defesa, aplicar a licitante
vencedora as seguintes sangoes:

a) Adverténcia;

b) Multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na execu¢do do fornecimento,
até o maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Nota de Empenho;

c) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Nota de Empenho, no caso de inexecuc¢3o total
ou parcial do objeto contratado;

d) Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdes e de contratar com a SSP/MA, pelo prazo de
até 02 (dois) anos;

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a licitante ressarcir a
Secretaria de Estado da Seguranca Publica, pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo
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da sancdo aplicada com base no subitem anterior.

19.3. As multas a que se referem os subitens anteriores serdo descontadas dos pagamentos a serem
efetuados pela Secretaria de Estado da Seguranca Publica ou cobradas diretamente da empresa,
amigavel ou judicialmente, no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados a partir da data da
notificacdo e poderao ser aplicadas cumulativamente com as demais sanc¢des previstas neste tépico.

19.4. A aplicagdo das penalidades sera precedida da concessado da oportunidade de ampla defesa por
parte do adjudicatario, na forma da Lei.

20. DA SUBCONTRATAGAO
20.1. N&o serd admitida a subcontratacdo nesta licitacao.
21. DO CONTRATO DE SERVICOS

21.1. Apds a homologacdo do resultado deste Pregdo, a licitante adjudicatdria serd convocada no
prazo de 10 (dez) dias Uteis, para assinar o Contrato, na forma da minuta Anexo lll, adaptado a
Proposta vencedora, sob pena de decair o direito da contrata¢do, sem prejuizo das sang¢des previstas
no artigo 81, da Lei n2. 8.666, de 1993.

21.2. O prazo da convocacdo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado
pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela
Administracao.

21.3. O contrato de servico sera regido pelos preceitos de direito publico, nos termos do artigo 54 da
Lei n.2 8.666, de 1993 e das demais normas legais em vigor, aplicando-se lhe supletivamente, os
principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢Ges de direito privado.

21.4. Correrdo exclusivamente por conta da empresa contratada quaisquer tributos, taxas ou
precos publicos devidos.

21.5. Como condigdo para celebracdo do Contrato sera exigida da adjudicatdria, a comprovacao das
condicGes de habilitacdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas durante a vigéncia do
contrato.

21.6. Na hipdtese de a empresa vencedora ndo assinar o contrato no prazo e condi¢des estabelecidas,
a remanescente, terd igual prazo e condi¢cdes de suas propostas, podendo ser negociada ainda a
obtencdo de melhor preco, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des prevista em lei.

21.7. A rescisdo administrativa do contrato de fornecimento por ato unilateral da CONTRATANTE
obedecera a disposto no artigo 78, paragrafo Unico, da Lei n? 8.666, de 1993, com suas alteragdes
posteriores.

21.8. A contratacdo fica condicionada a consulta prévia ao Cadastro Estadual de Inadimplentes - CEl,
a fim de que seja verificada a regularidade da empresa vencedora, conforme exigéncia do artigo 6° da
Lei Estadual n° 6.690, de 1996 e do artigo 5°, do Decreto Estadual n® 21.331, de 2005.

21.9. As empresas sediadas no Estado do Maranhao ficam condicionadas a prévia comprovacdo de
regularidade ou certiddo negativa de débito para com a Companhia de Aguas e Esgotos do Maranh3o
- CAEMA, conforme Decreto Estadual 21.178, de 2005.
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21.10. O contrato terd vigéncia a contar da data de sua assinatura até o periodo de 12 (doze) meses,
podendo o prazo de vigéncia ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitado a 60 (sessenta)
meses, na forma do art. 57, inciso Il da Lei 8.666/1993, com vistas a obtencdo de precos e condicbes
mais vantajosas para a Administracao.

21.11. A publicagdo resumida do contrato que vier a ser firmado devera ser realizada na forma
estabelecida no Artigo 61, paragrafo Unico da Lei n? 8.666, de 1993 e suas alteracdes.

21.12. Os demais critérios de recebimento e aceitacdo do objeto estdo previstos no Termo de
Referéncia (Anexo | deste Edital) e Contrato (Anexo Il deste edital).

22. DO PAGAMENTO

22.1. As condicOes de pagamento do objeto desta licitagdo estdo previstos no Termo de Referéncia
(Anexo | deste Edital) e Contrato (Anexo Il deste edital).

23. DAS DISPOSIGOES GERAIS

23.1. A autoridade competente para homologar este procedimento licitatdrio poderda revogé-lo
somente em razao do interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar a revogacao, e deverd anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por
provocacao de qualquer pessoa, por meio de ato escrito e fundamentado.

23.1.1. As licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do procedimento
licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé ao ressarcimento dos encargos que tiver
suportado no cumprimento docontrato.

23.2. Qualquer modificagdo no presente Edital serd divulgada pela mesma forma que se divulgou o
texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente,
a alteragdo ndo afetar a formulagdo da proposta de pregos.

23.3. As Licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacgdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacao.

23.4. Apds apresentacdo da proposta de precos ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo(a) Pregoeiro(a).

23.5. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacdo do objeto.

23.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir- se-a o do vencimento, iniciando e vencendo os prazos somente em dias de expediente normal.

23.7. As normas que disciplinam este Pregdo Eletrénico serdo sempre interpretadas, em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento do interesse do drgdo
requisitante, a finalidade e a seguranga da contratagao.

23.8. As Licitantes deverdo observar os mais altos padrdes éticos durante o processo licitatério e a
execucdodo contrato, estando sujeitas as sangdes previstas na legislacdo brasileira.

23.9. Os horarios estabelecidos no edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horério
de Brasilia, Distrito Federal, inclusive para contagem de tempo e registro no sistema eletronico e na
documentacao relativa ao certame.
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23.10. Ao (A) Pregoeiro(a) ou a Autoridade Competente, é facultada, em qualquer fase da licitag3o a
promocdo de diligéncia, destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, vedada a
inclusdo posterior de documentos ou informacdes que deveriam constar dos autos, desde a realizacao
da sessdo publica.

23.11. Este Edital e seus anexos estdo a disposi¢cdo dos interessados através da Internet nos sites do
sistema COMPRAS.GOV.BR, disponivel em https://www.gov.br/compras/pt-br/, site desta Secretaria
de Estado da Seguranca Publica, disponivel em www.ssp.ma.gov.br.

23.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
Anexo |: Termo de Referéncia;
Anexo II: Declaragdo de Pleno Conhecimento e Atendimento as Exigéncias de Habilitacao;

Anexo lll: Minuta de Contrato.

S3o Luis-MA, 10 de outubro de 2022.

VALDILEA Assinado de forma digital

FERREIRA por VALDILEA FERREIRA
LOPES:48372323372

LOPES:4837232337 pados: 2022.10.20

2 15:52:22-03'00'

Valdilea Ferreira Lopes
Pregoeira da CSL/SSP/MA
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PREGAO ELETRONICO N2 032/2022-SSP/MA
ANEXO |

1. OBIJETO

1.1 O presente termo objetiva a Contratacdo de empresa especializada para prestacdao de Servico de
Telefonia Movel (Servicos Mdvel Pessoal- SMP), para comunicac¢do de voz e dados, locais e de longa
distancia nacional, com fornecimento de aparelhos em regime de comodato, com habilitacdo de 170
(cento e setenta) linhas de voz e o fornecimento de 21 (vinte e um) linhas de dados minimodems USB
com pacotes de acesso a INTERNET para atender as necessidades de telecomunicac¢do desta Secretaria
de Seguranca Publica do Estado do Maranhdo, conforme especificagbes e condi¢des estabelecidas no
Termo de Referéncia.

1.2 O Servico de Telefonia Mével Pessoal — SMP, devera ser oferecido nas modalidades local (VC1),
Longa Distancia Nacional (VC2 e VC3), utilizando o sistema GSM, sendo com o fornecimento de: 170
(cento e setenta) pacotes de acesso a INTERNET, por meio de aparelho mével tipo smartphones ou
superior, conforme configuracdes estabelecidas neste termo de referéncia, e fornecimento de 21
(vinte e um) minimodems USB com 21 (vinte e um) pacotes de acesso a INTERNET, para notebook, por
meio de modem minimo de 4G.

1.3 A Modalidade de Licitacdo sera Pregdo na sua forma Eletrdnica e o critério de julgamento é o de
menor preco por lote.

2. CONCEITUACAO

2.1 Para fins deste Termo de Referéncia para contratacdo de Servicos Telefonicos, serdo consideradas
as seguintes defini¢des:

ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des, entidade integrante da Administragdo Publica
Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicagdes,
com a fung¢do de érgdo regulador das telecomunicagdes e com sede no Distrito Federal;

SERVICO DE TELECOMUNICACOES — E o conjunto de atividades que possibilita a oferta de
telecomunicacgdes, por meio da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicac¢do entre
pontos fixos determinados, situados em dreas locais distintas no territério nacional, dentro das regiGes
definidas no Plano Geral de Outorga;

PERFIL DE TRAFEGO - Quantitativo médio mensal em chamadas e minutos, de ligacdes telefénicas
ocorridas, em funcdo de determinados dias, hordrios, periodo de tempo, tipo de chamada e localidades
ou area de numeracdo de origem e destino;

PLANO DE SERVICO — Documento que descreve as condi¢des de prestacao do servico quanto ao seu
acesso, manutencdao do direito de uso, utilizagdo de servicos eventuais e suplementares a eles
inerentes, as tarifas ou precgos associados, seus valores e as regras e critérios de aplicagao;

PLANO BASICO DE SERVICOS — Plano de servigo de oferta obrigatdria e ndo discriminatdria a todos os
usudrios dos servicos de telefonia, registrado na ANATEL;

PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS — Plano opcional ao Plano Basico de Servigco, homologado pela
ANATEL sendo a estrutura de precos definida pela Prestadora, visando a melhor adequacdo da
prestacdo do servigo para o atendimento as necessidades do mercado;
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CONCESSIONARIA DE SERVICO MOVEL — Empresa que detém a concessdo para prestar servico mével
(celular ou pessoal) em uma determinada area de concessao;

SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP) — E o servico de telecomunicagdes moével terrestre de interesse
coletivo que possibilita a comunicacdo entre Estacdes Méveis e de Estacdes Modveis para outras
estacdes, caracterizado por possibilitar a comunicacdo entre estacdes de uma mesma Area de Registro
do SMP ou acesso a redes de telecomunicacdes de interesse coletivo;

ESTACAO MOVEL - Estac3o do servigo mével independentemente de assinatura ou inscrigdo junto a
prestadora do servico;

REGIAO DE CONCESSAO — Area geogréfica delimitada pelo Ministério das Comunicagdes, conforme o
PGO na qual a concessionaria de SMP deve explorar o servico, nos termos do Contrato de concessao,
observando a regulamentacdo pertinente;

SETOR - Subdivisdo geografica das regides, constituidas de Estados e/ou Municipios, conforme
definido no PGO;

REGIAO | — compreende os Estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe,
Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceard, Piaui, Maranhdo, Pard, Amapd, Amazonas
e Roraima.

REGIAO Il - compreende o Distrito Federal e os Estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana,
Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Goias, Tocantins, Ronddnia e Acre.

REGIAO Ill - compreende o Estado de S3o Paulo.

AREA CONURBADA - Area de prestacdo do STFC contida nos limites do conjunto de duas ou mais areas
locais distintas cujas zonas urbanas tenham se tornado limitrofes umas das outras, constituindo um
todo continuamente urbanizado, podendo ser separadas por rios, lagos, baias, bragos oceanicos ou
por distancia de até mil metros;

USUARIO - Pessoa que utiliza o servigo de telefonia, independentemente de assinatura ou inscri¢do
junto a prestadora do servico;

LICITANTE - Pessoa juridica que tomou conhecimento do presente Edital e seus Anexos e que acorreu
ao respectivo certame;

LICITANTE VENCEDORA - Pessoa juridica habilitada neste procedimento licitatério e detentora da
proposta mais vantajosa, para quem for adjudicado o objeto desta licitacdo;

PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS — E o documento a ser utilizado para demonstrar o
detalhamento das varidveis que incidem na formacao do preco dos servicos.

3. CONTEXTUALIZAGAO E JUSTIFICATIVA

3.1 O objetivo da presente contratacdo é prover a Secretaria de Estado da Seguranca Publica —
SSP/MA de um servico de telefonia celular e de acesso a internet, na modalidade Servico Mével
Pessoal-SMP, que permita a comunica¢do imediata e continua dos servidores desta SSP/MA entre si,
com outros drgdos e com quaisquer outros contatos necessarios ao bom desempenho de suas
atividades.

3.2 OServico de Telefonia Mével Pessoal, com fornecimento dos respectivos aparelhos e acessdrios,
tipo Plano Corporativo Pds-Pago, na forma de comodato, é essencial ao desenvolvimento da atividade-
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fim desta, qual seja dinamizar a execucao do seu programa de trabalho, das diversas atividades
técnicas administrativas essenciais, bem como ao desempenho eficiente de sua atividade meio. A
contratacao deste servico faz-se necessaria pelas constantes necessidades de comunicacdo, com
rapida resposta, nos mais diversos locais do Estado e do pais.

3.3 Importante ressaltar ainda que, com a entrada em vigor da Lei no 9.472, em Julho de 1997, e
criacdo da Agéncia Nacional de Telecomunica¢cdes — ANATEL, e ainda a privatizacdo do Setor de
Telecomunicag¢des no Pais, houve a pluralidade de operadores para o Servico Mdvel Pessoal — SMP,
com a ampliacdo da concorréncia, melhoria dos servicos aos cidaddos, e consequente reducdo dos
custos pela Administragdo Publica quando da terceirizacdo destes servigos.

4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1 O Servigo Telefénico na modalidade Local e nas modalidades Longa Distancia Nacional sera
executado pela CONTRATADA obedecendo ao estabelecido no Contrato de Concessao, nas disposices
legais e regulamentares pertinentes, bem como no instrumento convocatério e seus anexos,
permitindo chamadas efetuadas, nos 170 (cento e setenta) aparelhos telefénicos méveis (celulares),
que deverdo ser fornecidos na forma de comodato, sem nenhum custo adicional, em até 30 dias
corridos, contados a partir do 1° dia util subsequente a data de assinatura do contrato, contando a
partir desta data o prazo de garantia dos equipamentos.

4.2 0O Servico Mdvel Pessoal (SMP) compreende o servigo de telecomunicacGes mével terrestre de
interesse coletivo que possibilita a comunicacdo entre Estacdes Mdveis ou destas para outras redes de
telecomunicacdes de interesse coletivo, além de servicos de valor agregado como mensageria, caixa
postal e acesso a Internet através dos aparelhos telefénicos e modems contratados.

4.3 0O encaminhamento das chamadas devera ser feito de maneira que o usudrio receba sinais
audiveis, facilmente identificiveis e com significados nacionalmente padronizados, nos termos da
regulamentacdo, que lhe permitam saber o que se passa com a chamada.

4.4 As chamadas deverdo ser realizadas com boa qualidade de transmissao, em niveis adequados,
sem ruidos ou interferéncias e com baixa incidéncia de queda das ligagdes.

4.5 A CONTRATADA devera dispor de sistemas de supervisdo para atuar preventivamente na
detecc¢do de defeitos.

4.6 A CONTRATADA devera manter telefone franqueado do tipo gratuito (0800) por 07 (sete) dias
por semana, 24 (vinte e quatro) horas/dia, para solicitacdo de servicos e/ ou reparos.

4.7 A CONTRATADA devera fornecer nimero de protocolo, para todas as solicitacdes efetuadas.

4.8 A prestagdo dos servicos serd CONTRATADA mediante apresentacdo de proposta de pregos
estabelecidos em Plano Basico de Servicos, registrado na Agéncia Nacional de Telecomunicacbes —
ANATEL, que podera conter apresentacdo de descontos sobre os valores constantes do mesmo.

5. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

5.1 Os servicos de telefonia objeto desta licitacdo serdo contratados com o fornecimento, em
comodato, pela Licitante Vencedora, do material e equipamentos, inclusive aparelhos de telefone
movel, e minimodems os quais todos os aparelhos deverao atender no minimo as especifica¢cdes
abaixo ou superiores:

5.2 Tipos:
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po | (PADRAO 4G/5G): 06 (seis) aparelhos telefénicos desbloqueados para serem habilitados

conforme a necessidade do servico, cujas especificacdes encontram-se abaixo (similar ou superior):

5211
5.2.1.2
5.2.13
5214
5.2.1.5
5.2.1.6
5.2.1.7
5.2.1.8
5.2.1.9
5.2.1.10
5.2.1.11

Aparelho tipo Smartphone;
Rede quadriband (850/900/1800/1900 Mhz)
Frequéncia 4G/5G nos padrdes autorizados pela ANATEL
Processador de dois nucleos, no minimo, com velocidade minima de 1,0 GHz
Display colorido de resolugdo com, no minimo, 1000 x 600 e com 10 milhdes de cores
Tamanho de tela de 4 polegadas na diagonal, no minimo
Display com capacidade TouchScreen
Camera digital trazeira minima de 8.0 megapixel ou superior.
Camera frontal minima de 5.0 megapixel ou superior
Peso liquido maximo de 200 gramas
Duracdo da bateria em standby (minimo): 460 horas e duracdo da bateria em conversacdo

(minimo): 10 horas

5.2.1.12
5.2.1.13
5.2.1.14
5.2.1.15
5.2.1.16
5.2.1.17
5.2.1.18
5.2.1.19
5.2.1.20
5.2.1.21
5.2.1.22
5.2.1.23
5.2.1.24
5.2.1.25

522 Ti

Envio e recebimento de SMS (Short Message Service).
Alerta vibratdrio

Acesso a Internet em alta velocidade 4G

Antena integrada

Carregador bivolt automatico

Capacidade de memodria interna de, no minimo, 32 GB
Manual de instrugdes de uso do aparelho em portugués
Acesso e sincronizagao com redes Wi-Fi

Bateria lon-Litio recarregavel

Blogueio de Teclado

Bluetooth/USB

Agenda ilimitada dependente da memodria

Suporte a conta de e-mail (POP3, IMAP e/ou OWA)
Visualizacdo de documentos (tipo doc, xls, pdf)

po Il (PADRAO 3G/4G): 164 (cento e sessenta e quatro) aparelhos telefénicos desbloqueados

para serem habilitados conforme a necessidade do servigo, cujas especificagdes encontram-se abaixo

(similar ou superior):

5221
5.2.2.2
5.2.23
5224
5.2.25
5.2.2.6
5.2.2.7
5.2.2.8

Aparelho tipo Smartphone.
Rede quadriband (850/900/1800/1900 Mhz)
Processador de dois nucleos com velocidade minima de 1 GHz
Tamanho de tela de 4 polegadas na diagonal, no minimo
Display com capacidade TouchScreen
Camera traseira minima de 5.0 megapixel ou superior
Envio e recebimento de SMS (Short Message Service).
Alerta vibratério
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5.2.2.9 Acesso a Internet em alta velocidade.

5.2.2.10 Antena integrada

5.2.2.11 Capacidade de memdria interna de, no minimo, 32 GB
5.2.2.12 Manual de instrucdes de uso do aparelho em portugués
5.2.2.13 TCP/IP via GPRS ou EDGE

5.2.2.14 Acesso e sincroniza¢cdo com redes Wi-Fi

5.2.2.15 Bateria lon-Litio recarregavel

5.2.2.16 Bloqueio de Teclado

5.2.2.17 Bluetooth/USB

5.2.3 MINI MODEM: 21 (vinte e um) mini modens para serem habilitados conforme a necessidade do
servico

5.3 MICRO CHIP’S com adaptadores 170 (cento e setenta) reserva para serem habilitados conforme
a necessidade do servico.

5.4  Os aparelhos descritos no item 5.2.2, 164 (cento e sessenta e quatro) terdo acesso a internet
através de pacote de dados.

5.5 A CONTRATADA devera entregar a Secretaria de Estado da Seguranca Publica-SSP/MA, os
aparelhos e acessérios, bem como homologara as linhas telefonicas, sem nenhum custo a titulo de
aquisicdo, habilitacdo ou taxa de servico para ativacdo dos mesmos.

5.6 Ocorrendo a renovacgao do contrato apds 12 (doze) meses, todos os aparelhos em regime de
comodato deverao ser trocados por novos.

5.7 Os aparelhos e modens serdao fornecidos sob a forma de comodato e deverdo ser novos de
primeiro uso e entregues a Secretaria de Estado da Segurancga Publica-SSP/MA em perfeitas condicdes
de uso e com relagdo de nimeros de linhas telefonicas.

5.8 Na entrega dos aparelhos serdo entregues, relagdo com os nimeros telefénicos e relagdo com
o IMEI (International Mdbile Equipament Identity) dos terminais méveis.

5.9 O prazo de entrega, em uma Unica remessa, ja devidamente preparados para ativacdo do
servigo, devera ser de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do 12 dia util subsequente a data
de assinatura do contrato.

5.10 Os equipamentos destinados a CONTRATANTE, que por eles se responsabiliza como seu fiel
depositario, destinam-se exclusivamente a utilizagao por parte de seus servidores, e ndo poderdo ser
cedidos, onerados, gravados ou alienados, sob qualquer forma ou titulo, sem a prévia e expressa
autorizagdo da CONTRATANTE.

5.11 Em caso de defeito de fabrica¢do o terminal mdével ou acessdrio serd substituido imediatamente
por outro de backup, pela CONTRATADA.

5.12 Em caso de roubo ou furto a CONTRATANTE efetuard imediatamente, a devida

Comunicag¢do a CONTRATADA para bloqueio da linha, apresentando posteriormente cdpia do Boletim
de Ocorréncia Policial.
5.13 Responsabilizar-se, a CONTRATADA, pelo 6nus em caso de perda, roubo ou furto dos aparelhos

disponibilizados em regime de comodato, uma reserva técnica no percentual de 5% (cinco por cento).
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PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECOS

Fls:

Proc: 180955/2021
Rubrica:

CSL/SSPIMA

A quantidade estimada na planilha de custo das ligacdes telefonicas originadas, constantes a

SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA

CATMAT - 26123

- VALOR VALOR
GRUPO | ITEM ESDPEESCCI':I'::;:&( o UNIDADE | QUANTIDADE | ESTIMADO | ESTIMADO
(R$) TOTAL (R$)
1 |VC1 MOVEL- FIXO MIN 8000 0,33 2.640,00
VC1 MOVEL - MOVEL
2 | MESMA OPERADORA MIN 8000 0,33 2.640,00
VC1 MOVEL - MOVEL
3 | OUTRA OPERADORA MIN 14000 0,33 4.620,00
4 |VC2 MOVEL - FIXO MIN 5000 0,66 3.300,00
VC2 MOVEL - MOVEL
5 | MESMA OPERADORA MIN 2500 0,35 875,00
VC2 MOVEL - MOVEL
6 | OUTRA OPERADORA MIN 2500 1,32 3.300,00
1 7 |VC3 MOVEL - FIXO MIN 5000 0,66 3.300,00
VC3 MOVEL - MOVEL
8 | MESMA OPERADORA MIN 2500 0,35 875,00
VC3 MOVEL - MOVEL
9 | OUTRA OPERADORA MIN 2500 1,32 3.300,00
10 |SERVICO DE SMS UNID 1000 0,45 450,00
ASSINATURA BASICA
11 | \IARTPHONES 4/5GB sV 131 159,90 20.946,90
12 | TARIFA ZERO sV 131 18,00 2.358,00
13 | GESTOR sV 131 8,00 1.048,00
14 | ASSINATURA BASICA ASSINATURAS 131 26,00 3.406,00
2 15 |PEN MODEM 10GB ASSINATURAS 21 139,00 2.937,90
TOTAL MENSAL 55.996,80
TOTAL 12 (DOZE) MESES 671.961,60
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CSL/SSPIMA

LOTE Il — PERICIA OFICIAL

PERICIA OFICIAL DO ESTADO

~ VALOR VALOR
GRUPO | ITEM ESDPEESCCI:II:QIICQZ::\Q(Z)AO UNIDADE QUANTIDADE | ESTIMADO ESTIMADO
(R$) TOTAL (R$)
1 VC1 MOVEL - FIXO MIN 8000 0,33 2.640,00
VC1 MOVEL - MOVEL
2 MESMA OPERADORA MIN 8000 0,33 2.640,00
VC1 MOVEL - MOVEL
3 OUTRA OPERADORA MIN 14000 0,33 4.620,00
4 VC2 MOVEL - FIXO MIN 5000 0,66 3.300,00
VC2 MOVEL - MOVEL
5 MESMA OPERADORA MIN 2500 0,35 875,00
VC2 MOVEL - MOVEL
6 OUTRA OPERADORA MIN 2500 1,32 3.300,00
1 7 VC3 MOVEL - FIXO MIN 5000 0,66 3.300,00
VC3 MOVEL - MOVEL
8 MESMA OPERADORA MIN 2500 0,35 875,00
VC3 MOVEL - MOVEL
9 OUTRA OPERADORA MIN 2500 1,32 3.300,00
10 | SERVICO DE SMS UNID 1000 0,45 450,00
ASSINATURA BASICA
11 | SMARTPHONES 4/5GB SV 39 159,90 6.236,10
12 | TARIFA ZERO SV 39 18,00 702,00
13 | GESTOR SV 39 8,00 312,00
14 | ASSINATURA BASICA ASSINATURAS 39 26,00 1.014,00
TOTAL MENSAL 33.564,10
TOTAL 12 (DOZE) MESES 402.769,20
6.2 Nomenclaturas:

6.2.1 VC1 Mével x Fixo: Chamadas originadas e terminadas na area de registro do assinante,
destinadas a assinantes do servico fixo.

6.2.2 VC1 Mével x Moével: Chamadas originadas e terminadas na area de registro do assinante, entre
assinantes do Servico de Telefonia Mével da mesma operadora.

6.2.3 VC1 Moébvel x Mdvel (intra-grupo): Chamadas originadas e terminadas entre os terminais
contratados na area de registro dos mesmos (ligacGes gratuitas).

6.2.4 VC1 moével-mével (outra operadora): Chamadas originadas e terminadas na area de registro do
assinante, entre o assinante do Servico de Telefonia Mdével com outra operadora.

6.2.5 VC2 Moével x Fixo: Chamadas originadas e terminadas na area onde o primeiro digito do DDD de
origem da chamada é igual ao primeiro digito do DDD de destino, para assinantes do servico fixo.
6.2.6 VC2 Mével x Moével: Chamadas originadas e terminadas na area onde o primeiro digito do DDD
de origem da chamada é igual ao primeiro digito do DDD de destino, para assinantes do Servico de
Telefonia Mével da mesma operadora.
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6.2.7 VC3 Moével x Fixo: Chamadas originadas e terminadas na area onde o primeiro digito do DDD de
origem da chamada é diferente do primeiro digito do DDD de destino, para assinantes do servigo fixo.
6.2.8 VC3 Moével x Mdvel: Chamadas originadas e terminadas na area onde o primeiro digito do DDD
de origem da chamada é diferente do primeiro digito do DDD de destino, para assinantes do Servico
de Telefonia Mdvel da mesma operadora.

6.2.9 Gerenciamento de faturas — servico a ser disponibilizado através da internet, para geracao de
relatdrios gerenciais para a Secretaria de Estado da Seguranca Publica-SSP/MA. O pagamento sera
realizado somente para os minutos efetivamente utilizados.

6.3 O custo estimado no plano basico indicado ndo se constitui em qualquer compromisso futuro
para a Secretaria de Estado da Seguranca Publica-SSP/MA.

6.4 Os precos das ligacdes telefonicas a serem cotadas serdo aqueles constantes do PLANO BASICO
DE SERVICOS ou PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS, multiplicadas pelos quantitativos apresentados
na Planilha de Formacao de Precos.

6.5 Nos precos apresentados ja deverao estar computados todos os custos com materiais, mao-de-
obra, imposto, taxas e demais despesas que, direta ou indiretamente, tenham relacdo com o objeto
desta contratacao.

6.6 Os Formuldrios proposta de precos deverdo estar preenchidos com os pregos constantes do
PLANO BASICO DE SERVICOS ou PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS.

6.7 As ligacGes locais entre os acessos pertencentes ao Plano Corporativo contratado deverdo ser
de valor zero;

6.8 No caso da proposta conter Plano Alternativo de Servigo, este ndo necessita ser previamente
submetido a ANATEL, para efeito de participagao na licitagao, devendo, entretanto, estar aprovado
por aquela Agéncia, como condicdo para a assinatura do Contrato.

6.9 A CONTRATADA ndo devera cobrar os valores inerentes a taxa de habilitagdo dos aparelhos,
quando do inicio da prestacdo dos servigos.

6.10 Para fins de julgamento das propostas sera levado em conta o critério de menor prego (sendo
vencedor aquele que apresentar, apds os procedimentos previstos neste Termo de Referéncia, o
menor valor total do lote).

7. DO PAGAMENTO
7.1 Parafazer jus ao pagamento, a empresa deverd apresentar as contas telefénicas/faturas.

7.2 O pagamento serd realizado através do cdédigo de barras contido na fatura, através da
modalidade de pagamento através de Ordem Bancaria de Fatura, ou ainda através de depdsito
bancario, e independente da modalidade acordada, as compensa¢des de pagamento ocorrem
automaticamente.

7.3 As faturas dos servicos deverdo ser entregues na Sede da Secretaria de Estado da Seguranga
Publica, para o Gestor/ Fiscal do contrato.

7.4 Aempresadeverd apresentar as faturas/ contas telefénicas, de forma detalhada e separada por
terminal correspondente ao servigo prestado.
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7.5 Os pagamentos serdo efetuados na forma contida na Resolugdo n2 477/2017 — ANATEL, ou seja,
de 30 (trinta) dias contados a partir do recebimento e conferéncia do documento de cobranca e devido
atesto.

7.6 O CNPJ constante da fatura devera ser o mesmo constante em contrato e na nota de empenho.

7.7  As faturas dos servicos serdo entregues no endereco mencionado no edital de forma que se
possa atender ao prazo do item 7.5.

7.8 Nenhum pagamento serd efetuado enquanto pendente liquidacdo de qualquer obrigacao
financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito
a majoragdo dos pregos;

8.  DAREVISAO DOS PRECOS

8.1 Na hipdtese das tarifas e precos originalmente ofertados se revelarem desvantajosos para a
Administracdo, a CONTRATANTE poderd solicitar sua revisdo com a finalidade de ajusta-los a realidade
do mercado.

9. DO REAJUSTE

9.1 As tarifas somente poderdo ser reajustadas de acordo com o disposto neste Termo de Referéncia
e Contrato.

9.2 Os reajustes com base no Indice de Servigcos de Telecomunicacdes (IST) solicitados somente
serdao concedidos caso a contratada tenha seu pleito de reajuste tarifario homologado pela ANATEL.

9.3 Para concessdao de reajuste, a contratada deverd observar cumulativamente: a anualidade,
contada da data da assinatura do Termo de Contrato, a autorizacao da ANATEL e a apresentacao de
memoriais de calculo. Deverd, ainda, encaminhar a contratante correspondéncia com a devida
solicitacdo, acompanhada de documentagdo comprobatéria que ampare o seu pleito.

10. GARANTIA DE EXECUGAO

10.1A CONTRATADA devera prestar garantia para assegurar o fiel cumprimento das obrigacGes
assumidas, no percentual de 2% (dois por cento) do valor contratado, apresentando a Contratante, até
5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, comprovante de uma das modalidades de garantia
prevista no art. 56 da Lei n2 8.666/93.

11. CONDIGOES DE FUNCIONAMENTO E PRESTAGAO DOS SERVICOS

11.1Além das responsabilidades resultantes da contratagdo, do cumprimento da Lei n.2 8.666/93 e
suas alteragdes, do respectivo contrato de concessdo ou termo de autorizagdo assinado com a ANATEL
e demais disposi¢cdes regulamentares pertinentes aos servi¢os a serem prestados, a CONTRATADA
devera obedecer as seguintes disposi¢des:

11.1.1 A CONTRATADA deverd manter servico de anti-fraude, 24 (vinte e quatro) horas por dia,
assumindo inteira responsabilidade por clonagens e intercepta¢des de chamadas telefénicas que
porventura venham a ser identificadas nas linhas homologadas, bem como garantir o sigilo e
inviolabilidade das conversa¢des realizadas. No caso de clonagem, a CONTRATADA devera
providenciar imediatamente a substituicdo do chip de telefonia mével por outro equivalente e do
aparelho, quando for o caso;
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11.1.2 Todos os terminais moéveis cedidos pela CONTRATADA deverao estar habilitados para o
servico de comunicacdo por voz e dados em todos os estados brasileiros e em todos os municipios do
Estado do Maranhdo e com cobertura nas instalagGes da CONTRATANTE (areas necessarias no ANEXO

);

11.1.3 O servico de comunicacao mével via telefone devera ser prestado para realizacdo de chamadas
telefénicas locais e de longa distancia, para terminais fixos e méveis de qualquer Operadora Nacional,
e devera possuir cobertura descrita no item anterior;

11.1.4 Responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito federal,
estadual ou municipal, como também assegurar os direitos e o cumprimento de todas as obrigacGes
estabelecidas pela regulamentacdo da ANATEL;

11.1.5 Zelar pela perfeita execucdo dos servicos contratados, devendo as falhas, que porventura
venham a ocorrer, serem sanadas de acordo com regulamento da ANATEL art. 17 do Decreto n?
6.523/2008;

11.1.6 Atender as solicitacBes da Secretaria de Estado da Seguranca Publica-SSP/MA, de imediato
corrigindo, no prazo maximo estabelecido em regulamento pela ANATEL, qualquer ocorréncia de
interrupcdo na prestacdo dos servicos contratados;

11.1.7 Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas
legais e regulamentares aplicaveis e, inclusive, as recomendacdes aceitas pela boa técnica.

11.2A CONTRATADA devera disponibilizar, SEM ONUS, um Portal Web de acesso via Internet que
permitira a CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de todas as suas linhas CONTRATADAS em
tempo real. Este portal devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

11.2.1 Definir o perfil de utilizagdo de cada linha; agrupar as linhas em centros de custos e
departamentos.

11.2.2 Possibilitar a determinagdo de limites mensais maximos de gastos para cada acesso
(semelhantes ao sistema pds-pago controlado), com limitagdes por minutos/ unidades ou por valores;
11.2.3 Permitir criar perfis de consumo

11.2.4 Acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para garantir
gue somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta.

11.2.5 Permitir que a CONTRATANTE realize solicitacGes de relatdrios gerenciais e acompanhamento
do uso didario das linhas:

11.2.5.1 Por horario / calendario;

11.2.5.2 Por tipo de destino: local, interurbano, fixo etc;

11.2.5.3 Limite de minutos por linha, departamento ou centro de custo;

11.2.5.4 Bloqueio de acessos e/ou servicos;

11.2.5.5 Cadastramento de gestor e usuarios para acesso ao sistema.

12. EXECUGAO DOS SERVIGOS E SEU RECEBIMENTO

12.1 Os servicos serdo recebidos provisoriamente no momento da entrega dos terminais moveis,
chips e modens, pelo (a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de
posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta.
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12.2 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, a custa da Contratada, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades.

12.3 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento provisério, apds a verificacdao da qualidade e quantidade do servico executado e materiais
empregados, com a consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

12.4 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢do do contrato.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

13.1 Exercer a fiscalizagcdo dos servigos por servidores especialmente designados e documentar as
ocorréncias havidas

13.2 Assegurar-se da qualidade dos servicos verificando sempre o seu bom desempenho;

13.3 Fiscalizar o cumprimento das obriga¢cdes assumidas pela CONTRATADA inclusive quanto a
continuidade da prestagdo dos servicos que, ressalvados os casos de forga maior, justificados e aceitos
pela Contratante, ndo devem ser interrompidas;

13.4 Emitir pareceres em todos os atos relativos a execucdo do Contrato, em especial quando da
aplicacdo de sanc¢Ges e eventuais alteragOes contratuais e realizacdo de repactuacgdes;

13.5 Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando necessdrio, para execucao dos
Servigos;

13.6 Disponibilizar os locais e equipamentos onde os servicos serdo prestados (ANEXO 1), para
visitagdo da prestadora, mediante prévio agendamento.

13.7 Prestar aos funciondrios da CONTRATADA as informagdes e os esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitados.

13.8 Efetuar os pagamentos devidos, mediante atestagdo pelo fiscal do contrato dos servigos
prestados.

13.9 Atestar a prestagdao dos servicos objeto deste Contrato, uma vez efetivamente cumpridos,
quando requerido pela CONTRATADA.

13.10 Acompanhar a prestagdo dos servicos e a execucdo do contrato por meio de servidores
especialmente designados para atuar como Fiscais do contrato e realizar a gestdo contratual através
do servidor designado como Gestor do Contrato.

13.11 Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacao dos servigos por intermédio do Gestor do
Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administragdo, conforme art. 67 da Lei n2 8.666, de 21 de junho
de 1993.

14. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

14.1 Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a
implantacdo, operagdo e niveis de servigo.
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14.2 Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar as solicitacdes relativas a contratacdo, tais como manutencdo e
configuracdo, dentre outras.

14.3 Implantar, adequadamente, a supervisdao permanente dos servicos, de forma a se obter uma
operacao correta e eficaz.

14.4 Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita ordem.

14.5 Fornecer a Conta Detalhada Mensal para cada linha descriminando, ainda, as linhas sob
responsabilidade da Secretaria de Estado da Seguranca Publica-SSP/MA em contas distintas e fatura
consolidada e seu respectivo detalhamento.

14.6 O servigo e materiais que o compde deverdo ser disponibilizados sem 6nus adicional a Secretaria
de Estado da Seguranca Publica-SSP/MA,;

14.7 A CONTRATADA devera disponibilizar o servigo de restricdo e/ou permissdo para ligages
originadas ou recebidas das linhas celulares determinadas pela CONTRATANTE.

14.8 Por padrdo e ndo incorrendo em qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE, deverdo ser
bloqueadas pela CONTRATADA e para ativacdo pela CONTRATANTE mediante a utilizacdo:

14.8.1As chamadas para telefones com prefixos 0300, 0500, 0900 ou similares.

14.8.2Quaisquer outros servicos que venham a ser fornecidos e que possam gerar custos adicionais
cujos precos nao estejam indicados na Planilha de Formacdo de Precos descrita no Termo de
Referéncia.

14.9 O servigo solicitado devera ser executado no sistema da Operadora e ndo através de bloqueio
nos aparelhos celulares.

14.10 A CONTRATADA disponibilizard a Secretaria de Estado da Seguranga Publica-SSP/MA
atendimento por meio de consultoria especializada, em hordrio comercial de 08:00 as 18:00 horas;

14.11 A CONTRATADA fornecera numeros telefonicos, celulares e enderecgo eletrénico para contato
da Secretaria de Estado da Seguranca Publica-SSP/MA com o pessoal de manutencdo técnica e
comercial da CONTRATADA, mesmo fora do horario de expediente, sem qualquer 6nus extra para a
Secretaria de Estado da Seguranga Publica-SSP/MA, utilizando servico de Call Center com ligacdes
gratuitas do tipo 0800;

14.12 A CONTRATADA devera manter em funcionamento continuo todos os acessos mdveis pessoais.
O bloqueio dos terminais, somente podera ser executado por solicitacdo formal da Secretaria de
Estado da Segurancga Publica-SSP/MA.

14.13 A CONTRATADA devera, através da PORTABILIDADE, manter os numeros ja existentes na
Secretaria de Estado da Segurancga Publica-SSP/MA.

14.14 Aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressées que se fizerem na
prestacdo dos servigos objeto da presente licitagdo, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Contrato.

14.15 Responsabilizar-se por todos os tributos, contribuicGes fiscais e para fiscais que incidam ou
venham a incidir, direta e indiretamente, sobre os servicos prestados.
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14.16 Manter durante a execuc¢do do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo e qualificacao,
exigidas a licitacao, e a inobservancia podera resultar em multa de mora, ponderando a CONTRATANTE
guanto ao percentual didrio para os seus efeitos com o respectivo prazo de tolerancia.

14.17 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execu¢ao do Contrato, salvo com expressa
autorizacdo da Contratante.

14.18 Comunicar a fiscalizacdo do Contrato, toda e qualquer irregularidade ou anormalidade
observada quanto a execucdo do servico objeto da contratacao e prestar os esclarecimentos julgados
necessarios.

14.19 Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigacdes sociais previstos
na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prdpria, vez que os seus
empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a Contratante.

14.20 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal e estadual, bem
como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacGes estabelecidas por
regulamentacdo da ANATEL.

14.21 Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros,
em razdo da acdo ou omissdo, culposa ou dolosa, sua ou de seus prepostos, independentemente de
outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

14.22 Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdo dos servicos do
Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

14.23 N3do fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja em absoluto
cumprimento ao contrato em questao.

14.24 Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversagdes realizadas por meio do servi¢o desta
contratagdo, no minimo dentro de sua rede de telecomunicagbes, respeitando as hipdteses e
condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagoes.

14.25 A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestacao de servigos da
CONTRATADA ensejard a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras
providéncias nas demais esferas.

14.26 Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacao,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgdes formuladas.

14.27 Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento, a
CONTRATANTE podera solicitar a migragdo, sem Onus, para essa tecnologia, a qualquer tempo, desde
que os aparelhos fornecidos tenham suporte para a mesma. Caso contrario, essa nova tecnologia
devera ser fornecida para os incrementos de novos acessos e nas trocas de aparelhos previstas no
presente Termo de Referéncia.

14.28 Emitir documento de cobranca contemplando Unica e exclusivamente os servigos efetivamente
prestados pela CONTRATADA. Sendo identificada cobranca indevida na Nota Fiscal de Servico (NFS), a
contratada deverd emitir nova fatura e a contagem do prazo de pagamento sera reiniciada a partir da
reapresentacao da NFS.

14.29 Providenciar o servico referente a bloqueio quando solicitado pela CONTRATANTE a
CONTRATADA.
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14.30 O bloqueio dos terminais somente poderd ser executado por solicitacdo de representante
credenciado da CONTRATANTE.

14.31 Providenciar, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, o servico de troca de numero, sem
qgualquer 6nus extra para a CONTRATANTE.

14.32 Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio de voz).

14.33 No caso de identificacdo de clonagem, providenciar em até 1 (um) dia Util a reparacdo, de forma
gue ndo haja interrupcao dos servicos, devendo permanecer o mesmo nimero do chip substituido.

14.34 Atender as solicitacOes de servicos de habilitacdo troca de numero, entrega de aparelhos ou
qualquer outro tipo de servico eventualmente solicitado, somente por Preposto designado.

14.35 Havendo necessidade de ampliacdo de servigo telefénico movel local objeto da presente
licitacdo, a Licitante Vencedora devera manter os valores tarifados e faturados no contrato vigente.

14.36 Assegurar a Contratante, durante a vigéncia do Contrato, as tarifas promocionais/pacote
ofertado sobre o seu Plano Basico de Servigos ou Plano Alternativo de Servicos, quando o ofertado se
mostrar desvantajoso para a Administragao.

14.37 Assegurar a Contratante o direito de rejeitar o servigo prestado, caso esteja em desacordo com
os termos do Edital.

14.38 Possibilitar a disponibilizacdo de novas facilidades tecnoldgicas, quanto aos servigos e
equipamentos utilizados.

14.39 Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes a serem
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacao exigidas na licitagao.

14.40 O detalhamento da fatura dos servigcos de chamada de voz deve conter, no Minimo:

14.40.1 Area de registro de origem;

14.40.2 Area de registro ou localidade de destino;

14.40.3 Numeros chamado e chamador;

14.40.4 Data e horario (hora, minuto e segundo) do inicio da chamada;

14.40.5 Duragdo da chamada (hora, minuto e segundo);

14.40.6 Tipo de servigo cobrado (VC1, VC2, VC3 e etc);

14.41 Valor da chamada, em reais. O sistema de gerenciamento devera permitir o acesso remoto do
fiscal do contrato, ou de pessoas definidas pela Secretaria de Estado da Seguranca Publica-SSP/MA, de
qualquer lugar, via web.

14.42 Apds o encerramento do contrato de prestacdo de servicos, a CONTRATADA devera emitir em
no maximo 90 (noventa) dias, as faturas referentes as ligagdes realizadas no bojo do contrato.

14.43 Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutenc¢do, a recuperagao e a segurancga dos
dados do servico de gerenciamento online.

14.44 Para a prestacdo do Servico Mdvel Pessoal (SMP), a CONTRATADA deverd permitir a
habilitagdo individual dos acessos méveis e fornecer os aparelhos, com chips e/ou minichips, no padrdo
GSM habilitados e compativeis com sua rede de telefonia mével, na quantidade descrita no Termo de
Referéncia e Contrato.
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14.45 O servigo de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem a necessidade de
habilitacdo do acesso mdvel ou de qualquer outro equipamento, em todo o territdrio nacional.

14.46 Para a prestacdo de servigo de acesso a Internet via modem, a CONTRATADA devera fornecer
dispositivo de comunicacao de dados no padrao 4G e, ou 5G, com interface USB, que sera instalado
em computadores portateis ou outros equipamentos da CONTRATANTE.

14.47 Os dispositivos de comunicacao de dados deverdo obrigatoriamente estar habilitados e aptos
para funcionamento em todo o territério nacional.

14.48 Os dispositivos de comunica¢do de dados deverao ser fornecidos em regime de comodato
durante a vigéncia do contrato. Os modelos a serem fornecidos deverdo apresentar compatibilidade
tecnolégica com a Rede e os servicos prestados pela Operadora. Os dispositivos de comunicacdo de
dados devem atender as seguintes caracteristicas:

14.48.1 Permitir trafego de dados com hotspot pra compartilhamento de servicos de comunicacao
de dados.

14.48.2 Os equipamentos deverdo operar no minimo na freqiiéncia 3G.

14.48.3 Deverado ser fornecidos os acessoérios necessarios ao pleno funcionamento dos dispositivos
de comunicacdo de dados, incluindo software de instalacdo e manual do usudrio. Compatibilidade com
Sistema Operacional MAC OS, Android Microsoft, Windows.

15.  NiVEIS DE SERVIGO

15.1 Para o Servigo Mdvel Pessoal, os parametros para a medicdo da qualidade sdo aqueles definidos
na regulamentacdo expedida pela ANATEL, em especial o Regulamento de Gestdo da Qualidade da
Prestacdo do Servico Movel Pessoal — RGQSMP (Resolugdo n2 575, de 28de outubro de 2011).

15.2 Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA podera efetuar periodicamente, a
pedido e sob a supervisdo da CONTRATANTE, testes de verificacdo da qualidade de transmissdo, de
forma a identificar eventuais falhas de sincronismo, perdas de ligagdes, perda anormal de sinal,
travamentos ou outras situagdes que possam influenciar nos niveis de qualidade do servico.

15.3  Casojulgue necessdrio, a CONTRATANTE podera solicitar Relatérios de Indicadores do Servico,
que deverdo ser entregues no prazo de 10 (dez) dias Uteis, no formato sintético ou analitico, com o
objetivo de comprovar a qualidade do servico prestado.

15.4 As férmulas de cdlculo dos indicadores relacionados no item anterior estdo descritas na
Resolugdo ANATEL n2 575, de 28 de outubro de 2011, que aprovou o Regulamento de Gestdo da
Qualidade da Prestagdo do Servico Moével Pessoal — RGQ-SMP.

15.5 As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da
CONTRATANTE.

DEMANDAS DE SERVICO

ITEM DESCRICAO

GARANTIR UM  ATENDIMENTO  CELERE AS

FINALIDADE -
DEMANDAS DO ORGAO.
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CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
OBJETO PRESTAGAO DE SERVIGO DE TELEFONIA MOVEL
(SERVICOS  MOVEL  PESSOAL-  SMP), PARA
COMUNICAGAO DE VOZ E DADOS, LOCAIS E DE LONGA
DISTANCIA NACIONAL, COM FORNECIMENTO DE
APARELHOS EM  REGIME DE COMODATO,
HABILITACAO DE 170 (CENTO E SETENTA) LINHAS DE
\VOZ E O FORNECIMENTO DE 21 (VINTE E UM) LINHAS
...... DE DADOS MINIMODEMS USB COM PACOTES DE
IACESSO A INTERNET PARA ATENDER AS NECESSIDADES
DE TELECOMUNICACAO DESTA SECRETARIA DE
SEGURANCA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO.
PRAZO PARA AS DEMANDAS DE SERVIGOS E REPAROS | PRAZO DE 01 (DIA) UTIL.

INICIO DE VIGENCIA DATA DA ASSINATURA DO CONTRATO.

DURAGAO DO CONTRATO 12 MESES

VIGENCIA PRORROGADA POR PERIODOS IGUAIS E
SUCESSIVOS, ATE O LIMITE DE 60 (SESSENTA) MESES,
COM VISTAS A OBTENGCAO DE PREGOS E CONDIGOES

PRORROGACAO MAIS VANTAJOSAS PARA A ADMINISTRAGAO,
MEDIANTE TERMO ADITIVO.
. OBSERVADAS NO ITEM 19 DO PRESENTE TERMO DE
SANCOES N
REFERENCIA.

0S EQUIPAMENTOS DEVERAO TER 01(UM) ANO DE
GARANTIA E QUE DEVERAO SER SUBSTITUIDOS POR
PRAZO DE GARANTIA E TROCA DE APARELHOS APARELHOS NOVOS A CADA 12 (DOZE) MESES, A
CONTAR DA DATA DA ASSINATURA DO TERMO DE
CONTRATO.

16. ALTERAGAO SUBJETIVA

16.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
gue sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo
original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administra¢do a continuidade do contrato.

17. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

17.1 A execugdo dos servigos contratados sera objeto de acompanhamento, controle, fiscalizagdo e
avaliacdo pelo Encarregado do Servigo de Telecomunicag¢Ges deste érgao.

17.2 Os valores praticados pela operadora CONTRATADA sera objeto de constante verificacdo, pelo
representante da Administracdo, assegurando-se de que os precos praticados pela CONTRATADA sao
0s mais vantajosos para a Administracdo, observadas as peculiaridades do mercado e do Contrato
celebrado, de forma a garantir o cumprimento das condi¢gGes ofertadas na licitacdo.
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17.3 Todas as comunicacdes relativas aos servicos, serdo consideradas regularmente feitas desde que
entregues ou enviadas, pela CONTRATADA, por carta protocolada ou e-mail, devidamente
confirmados.

17.4 Paraassegurar a disponibilidade do servigo, a CONTRATADA devera efetuar mensalmente testes
de verificacdo da qualidade de transmissao, com a supervisdao da CONTRATANTE, de forma a identificar
eventuais falhas de sincronismo, perdas de liga¢cdes, bloqueio de canais, travamentos ou outras
situacdes que possam influenciar nos niveis de servico.

17.5 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, sem
justificativa aceita pela CONTRATANTE, resguardados os procedimentos legais pertinentes a lei
8.666/93, podera acarretar na aplicacdo de san¢des a CONTRATADA.

17.6 A quebra ou violagdo do sigilo telefonico, a qualquer momento, ensejard a rescisdo contratual.
17.7 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditdrio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666,
de 1993, e subsidiariamente na Lei n? 9.784, de 1999.

17.8 A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢Oes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

17.9 O valor da multa poderd ser descontado da Nota Fiscal ou do crédito existente da CONTRATANTE
em relacdo a CONTRATADA. Caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, ou ndo existam
créditos, o valor sera cobrado na forma da lei.

17.10 As multas e outras sang¢des aplicadas sé poderdo ser relevadas, motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato da CONTRATANTE, devidamente justificado.

17.11 As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis e previstas na Lei n2 8.666/93.

18. CABE AO FISCAL DE CONTRATO:
18.1 Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo deste CONTRATO.

18.2 Verificar de modo sistematico, o cumprimento das disposi¢des deste CONTRATO, bem como das
ordens complementares emanadas da CONTRATANTE;

18.3 Assegurar-se da boa prestagdo dos servigos, verificando sempre o bom desempenho dos
mesmos;

18.4 Assegurar-se que os pregos contratados estdao compativeis com aqueles praticados no mercado
pelas demais operadoras, de forma a garantir que aqueles continuem os mais vantajosos para a
Administragao;

18.5 Documentar as ocorréncias havidas, e conferir as ligacGes realizadas;

18.6 Verificar e aceitar as faturas emitidas pela CONTRATADA, ou recusa-las, quando inexatas;

18.7 Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Empresa vencedora, inclusive quanto a
continuidade da prestagao dos servicos, que, ressalvados os casos de for¢a maior, justificados e aceitos
pela CONTRATANTE, ndo devem ser interrompidos;
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18.8 Emitir pareceres em todos os atos relativos a execucao do contrato, em especial, aplicacdo de
sancdes e eventuais alteragdes contratuais e realizacdo de reajustes, caso haja a previsao;

18.9 Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes a o objeto da contratacdo, que
porventura venham a ser solicitados pela CONTRATADA

18.10 Tomar todas as providéncias necessdrias ao imediato acionamento do representante da
empresa CONTRATADA, logo que constatada qualquer irregularidade por parte da mesma, a fim de
solucionar os problemas detectados;

18.11 Sempre que se verificar a ocorréncia de danos em quaisquer das instalacGes da CONTRATANTE,
motivada em decorréncia da execucdo dos servicos, devera tomar todas as providéncias junto a
CONTRATADA, para a sua plena restauracao;

18.12 Propor a aplicacdo de sangbes administrativas pelo ndo cumprimento, por parte da
CONTRATADA, de qualquer Clausula deste CONTRATO.

19. AS SANGOES ADMINISTRATIVAS:

19.1 Alicitante que ensejar o retardamento da execugdo do certame, ndo mantiver a proposta falhar
ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou
cometer fraude fiscal garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, ficara impedido de licitar
e contratar com Administracdo, pelo prazo de até cinco anos, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade.

19.2 No caso de atraso injustificado ou inexecucdo total ou parcial do objeto deste Pregdo, a
Secretaria de Estado da Seguranca Publica poderd garantida a prévia defesa, aplicar a licitante
vencedora as seguintes san¢des:
19.2.1 Adverténcia;
19.2.2 Multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na execugdo do
fornecimento, até o maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Nota de Empenho, recolhida
no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, uma vez comunicada oficialmente;
19.2.3 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Nota de Empenho, no caso de inexecugdo
total ou parcial do objeto contratado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados da
comunicagao oficial;
19.2.4 Suspensdo temporaria de participar em licitacio e impedimento de contratar com a
administracdo, pelo prazo de até 02 (dois) anos;
19.2.5 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a licitante ressarcir a
Secretaria de Estado da Seguranca Publica, pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo
da sangdo aplicada com base no subitem anterior.
19.3 As multas a que se referem os subitens anteriores serdo descontadas dos pagamentos devidos
pela Secretaria de Estado da Segurancga Publica ou cobradas diretamente da empresa, amigavel ou
judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais sanc¢des previstas neste
tépico.
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19.4 A aplicacdo das penalidades serd precedida da concessdo da oportunidade de ampla defesa por
parte do adjudicatario, na forma da Lei.

20. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

20.1 As despesas oriundas da execucdo do contrato a ser firmado correrdo por conta dos recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Secretaria de Estado da Seguranca Publica, devendo
ser emitida notas de empenho.

21. RELATIVO A QUALIFICACAO TECNICA

21.1 No minimo, 01 (um) Atestado (s) ou Declaracdo (s) de Capacidade Técnica fornecida (s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante forneceu ou fornece
servigos compativeis com o objeto deste Pregdo. O atestado deverd ser impresso em papel timbrado
do emitente, constando seu CNPJ e endereco completo, devendo ser assinado por seus socios,
diretores, administradores, procuradores, gerentes ou servidor responsavel.

21.2 TERMO DE AUTORIZACAO ou DECLARACAO da licitante de que detém a CONCESSAO dada pela
Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL.

21.3 No ato da assinatura do contrato a empresa vencedora do certame devera apresentar Cdpia do
Contrato de Concessdao ou do Termo de Autorizagdo para prestacdo de Servico compativel com o
objeto deste Edital ou da publicacdo do seu extrato no Didrio Oficial da Unido —D.0.U., outorgado pelo
poder concedente nos termos da legislacdo em vigor.

22. DA VIGENCIA DO CONTRATO

22.1 Avigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura do
mesmo, podendo o prazo de vigéncia ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitado a 60
(sessenta) meses, na forma do art. 57, incisos Il da Lei 8.666/1993, com vistas a obtenc&o de precos e
condi¢des mais vantajosas para a Administragao.

22.2 Nao se realizara a prorrogagao contratual quando a Contratada tiver sido declarada inidonea ou
suspensa no ambito Estadual ou da prépria Contratante, enquanto perdurarem seus efeitos.

23. LOCAL DE ENTREGA DO MATERIAL/SERVICO

23.1 Aentrega do produto/servico deverd ser feita no Servico de Telecomunica¢Ses da Secretaria de
Estado da Seguranca Publica-SSP/MA, sito a Avenida dos Franceses; s/n°; bairro da Vila Palmeira; Sdo
Luis/MA - CEP: 65036-283-CNPJ: 06.354.500/0001-08. Contatos: SETEL (98)32143700/ (98)
32143784.Horario de funcionamento: de 23(segunda) a 63(sexta) das 8h00min as 18h00min.

S30 Luis - MA, 03 de outubro de 2022.

Odon Sérgio Reis Pires
Encarregado do Servico de Telecomunicagdes
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SETEL-SSP/MA

Aprovo o Termo de Referéncia

Em / /

CEL.QOPM SILVIO CARLOS LEITE MESQUITA
Secretdrio de Estado da Seguranca Publica

SSP-MA

ANEXO UNICO DO TERMO DE REFERENCIA

LOCALIDADES PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

REGIONAL LOCALIZACAO
72 REGIONAL SANTA INES
102 REGIONAL IMPERATRIZ
172 REGIONAL CAXIAS
182 REGIONAL TIMON
Sede da Secretaria de SAO LUIS
Seguranga
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PREGAO ELETRONICO N2 32/2022-SSP/MA
ANEXO Il

DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO
E ATENDIMENTO AS EXIGENCIAS DE HABILITACAO

A empresa , signataria inscrita no CNPJ sob o n? ,
sediada na (endereco completo), por intermédio de seu representante legal o Sr.(a)
, portador(a) da Carteira de Identidade n® e do CPF n®

, DECLARA, nos termos do Art. 49, inciso VIl da Lei Federal 10.520, de 2002, que tem

conhecimento e atende plenamente as exigéncias de habilitacio do Edital do PREGAO ELETRONICO
N2 32/2022- SSP/MA

Declara, outrossim, conhecer na integra o edital e seus anexos e que se submete a todos
0s seus termos.

Local e data.

Nome da empresa
Nome e assinatura do representante legal
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PREGAO ELETRONICO N2 32/2022-SSP/MA
ANEXO IIi

MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO N2 /2022 — SSP

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM, O
ESTADO DO MARANHAO, ATRAVES DA SECRETARIA
DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA - SSP, E A
EMPRESA

O ESTADO DO MARANHAO, ente de Direito Publico, através da SECRETARIA DE ESTADO DA
SEGURANCA PUBLICA -SSP, sediada na Av. dos Franceses, s/n?, Vila Palmeira, S3o Luis — Maranh3o —
CEP 65036-283, inscrita no CNPJ/MF N2. 06.354.500/0001-08, doravante denominada CONTRATANTE,

neste ato representado por seu titular , brasileiro, portador do RG n2.
, SSP/MA e do CPF ne. , residente e domiciliado a , hesta
capital, e a empresa , com sede a , inscrita no CNPJ/MF sob o n°

, doravante denominada CONTRATADA, representada neste ato pelo (a) Sr. (a)
resolve celebrar o presente Contrato, nos termos do Edital de Pregao
Eletrénico n? 32/2022-SSP/MA, seus Anexos, conforme consta do Processo n2 180955/2021-SSP/MA,
e da Proposta de Pregos da Contratada, que a estes integram, independente de transcri¢do, em
conformidade com o disposto na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e pelas cldusulas e
condigBes abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente Instrumento tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de
Servigo de Telefonia Mével (Servigcos Mdvel Pessoal- SMP), para comunicacao de voz e dados, locais e
de longa distancia nacional, com fornecimento de aparelhos em regime de comodato, com habilitacdo
de 170 (cento e setenta) linhas de voz e o fornecimento de 21 (vinte e um) linhas de dados
minimodems USB com pacotes de acesso a INTERNET para atender as necessidades de
telecomunicagdo desta Secretaria de Seguranca Publica do Estado do Maranhdo, de acordo com as
especificagbes e quantidades constantes no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital) do Pregdo
Eletrénico n? 32/2022-SSP/MA e da Proposta de Precos da Contratada, partes integrantes deste
instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O Servigo de Telefonia Mével Pessoal — SMP, devera ser oferecido nas
modalidades local (VC1), Longa Distancia Nacional (VC2 e VC3), utilizando o sistema GSM, sendo com
o fornecimento de: 170 (cento e setenta) pacotes de acesso a INTERNET, por meio de aparelho mével
tipo smartphones ou superior, conforme configura¢gdes estabelecidas neste termo de referéncia, e
fornecimento de 21 (vinte e um) minimodems USB com 21 (vinte e um) pacotes de acesso a INTERNET,
para notebook, por meio de modem minimo de 4G.
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PARAGRAFO SEGUNDO - A entrega do produto/servico deverd ser feita no Servico de
Telecomunicacdes da Secretaria de Estado da Seguranca Publica-SSP/MA, sito a Avenida dos
Franceses; s/n°; bairro da Vila Palmeira; S3o Luis/MA - CEP: 65036-283-CNPJ: 06.354.500/0001-08.
Contatos: SETEL (98)32143700/ (98) 32143784 .Horario de funcionamento: de 23(segunda) a 62(sexta)
das 8h00min as 18h00min.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO
O regime de execucdo dos servicos sera por empreitada por prec¢o unitario
CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR

O valor global estimado deste contrato Lotes | e Il para o periodo de sua vigéncia, de 12 (doze) meses,
é de RS ( ).

\ TRANSCREVER DA PROPOSTA ADJUDICADA \

CLAUSULA QUARTA — DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

A despesa decorrente da execucdo dos servigos de que trata o objeto deste contrato, correrdo a conta
da seguinte Rubrica Orgamentaria:

Unidade Orcamentdria 19101

Plano Interno 0612204114457 — ADMINISTRAR - SSP
Fonte de Recurso: 101 Recursos Ordinarios - Tesouro;
Natureza de Despesa: 0339039;

PARAGRAFO UNICO - A despesa para os exercicios subsequentes, quando for o caso, serd alocada a
dotagcdo orgamentaria prevista para atendimento dessa finalidade, a ser consignada pelo Governo do
Estado do Maranh3do, pela Lei Orgamentaria Anual.

CLAUSULA QUINTA — FORMA DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS

O Servigo Telefénico na modalidade Local e nas modalidades Longa Distancia Nacional serd executado
pela CONTRATADA obedecendo ao estabelecido no Contrato de Concessdo, nas disposi¢cdes legais e
regulamentares pertinentes, bem como no instrumento convocatério e seus anexos, permitindo
chamadas efetuadas, nos 170 (cento e setenta) aparelhos telefonicos méveis (celulares), que deverdo
ser fornecidos na forma de comodato, sem nenhum custo adicional até 30 dias corridos, contados a
partir do 1° dia util subsequente a data de assinatura do contrato, contando a partir desta data o prazo
de garantia dos equipamentos.

Paragrafo Primeiro - O Servigo Movel Pessoal (SMP) compreende o servico de telecomunicacées moével
terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicacdo entre Estagdes Modveis ou destas para
outras redes de telecomunicacdes de interesse coletivo, além de servicos de valor agregado como
mensageria, caixa postal e acesso a Internet através dos aparelhos telefénicos e modems contratados.
Paragrafo Segundo - O encaminhamento das chamadas deverd ser feito de maneira que o usuario
receba sinais audiveis, facilmente identificaveis e com significados nacionalmente padronizados, nos
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termos da regulamentacao, que lhe permitam saber o que se passa com a chamada.

Paragrafo Terceiro - As chamadas deverdo ser realizadas com boa qualidade de transmissdo, em niveis
adequados, sem ruidos ou interferéncias e com baixa incidéncia de queda das ligagdes.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA deverd dispor de sistemas de supervisdo para atuar
preventivamente na deteccao de defeitos.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA devera manter telefone franqueado do tipo gratuito (0800) por 07
(sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas/dia, para solicitacdo de servigos e/ ou reparos.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA devera fornecer nimero de protocolo, para todas as solicitagcdes
efetuadas.

Paragrafo Sétimo - A prestacdo dos servicos sera CONTRATADA mediante apresentacdo de proposta
de precos estabelecidos em Plano Basico de Servicos, registrado na Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, que poderad conter apresentacdo de descontos sobre os valores
constantes do mesmo.

CLAUSULA SEXTA — CONDICOES DE FUNCIONAMENTO E PRESTACAO DOS SERVICOS

Além das responsabilidades resultantes da contratacdo, do cumprimento da Lei n.2 8.666/93 e suas
alteracdes, do respectivo contrato de concessdo ou termo de autorizacdo assinado com a ANATEL e
demais disposicdes regulamentares pertinentes aos servicos a serem prestados, a CONTRATADA
devera obedecer as seguintes disposi¢des:

Paragrafo Primeiro- A CONTRATADA deverd manter servigo de anti-fraude, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, assumindo inteira responsabilidade por clonagens e interceptagdes de chamadas telefonicas
qgue porventura venham a ser identificadas nas linhas homologadas, bem como garantir o sigilo e
inviolabilidade das conversa¢des realizadas. No caso de clonagem, a CONTRATADA devera
providenciar imediatamente a substituicdo do chip de telefonia mével por outro equivalente e do
aparelho, quando for o caso;

Paragrafo Segundo - Todos os terminais méveis cedidos pela CONTRATADA deverdo estar habilitados
para o servico de comunicacdo por voz em todos os estados brasileiros e em todos os municipios do
Maranhao.

Paragrafo Quarto - O servigo de comunicagdo mével via telefone devera ser prestado para realizacdo
de chamadas telefonicas locais e de longa distancia, para terminais fixos e mdveis de qualquer
Operadora Nacional, e devera possuir cobertura descrita no item anterior;

Paragrafo Quinto - Responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito
federal, estadual ou municipal, como também assegurar os direitos e o cumprimento de todas as

obrigacdes estabelecidas pela regulamentacdo da ANATEL;

Paragrafo Sexto - Zelar pela perfeita execu¢dao dos servigos contratados, devendo as falhas, que
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porventura venham a ocorrer, serem sanadas em até 24 horas;

Paragrafo Sétimo - Atender as solicitacdes da Secretaria de Estado da Seguranga Publica-SSP/MA, de
imediato corrigindo, no prazo maximo estabelecido em regulamento pela ANATEL, qualquer
ocorréncia de interrup¢ado na prestacdo dos servicos contratados;

Paragrafo Oitavo - Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia
as normas legais e regulamentares aplicdveis e, inclusive, as recomendacgdes aceitas pela boa técnica.

Paragrafo Nono - A CONTRATADA deverd disponibilizar, SEM ONUS, um Portal Web de acesso via
Internet que permitira a CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de todas as suas linhas
CONTRATADAS em tempo real. Este portal devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

» Definir o perfil de utilizagdo de cada linha; agrupar as linhas em centros de custos e departamentos.
* Possibilitar a determinacdo de limites mensais maximos de gastos para cada acesso (semelhantes
ao sistema pds-pago controlado), com limitagdes por minutos/ unidades ou por valores;

e Permitir criar perfis de consumo

* Acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para garantir que
somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta.

e Permitir que a CONTRATANTE realize solicitacbes de relatdérios gerenciais e acompanhamento do
uso diario das linhas:

* Por horério / calendario;

* Portipo de destino: local, interurbano, fixo etc;

* Limite de minutos por linha, departamento ou centro de custo;

» Bloqueio de acessos e/ou servigos;

* Cadastramento de gestor e usudrios para acesso ao sistema.

CLAUSULA SETIMA — ESPECIFICACOES TECNICAS DOS MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

Os servigos de telefonia objeto da licitagao serao contratados com o fornecimento, em comodato, pela
Contratada, do material e equipamentos, inclusive aparelhos de telefone mével e MINIMODEMS os
quais todos os aparelhos deverdo atender no minimo as especificagdes abaixo ou superiores:

Tipos:

Tipo | (PADRAO 4G/5G): 06 (seis) aparelhos telefénicos desbloqueados para serem habilitados
conforme a necessidade do servico, cujas especificacdes encontram-se abaixo (similar ou superior):

e Aparelho tipo Smartphone

e Rede quadriband (850/900/1800/1900 Mhz)

¢ Frequéncia 4G/5G nos padrdes autorizados pela ANATEL

e Processador de dois nucleos, no minimo, com velocidade minima de 1,0 GHz

¢ Display colorido de resolu¢do com, no minimo, 1000 x 600 e com 10 milhdes de cores
e Tamanho de tela de 4 polegadas na diagonal, no minimo

¢ Display com capacidade TouchScreen

e Camera digital trazeira minima de 8.0 megapixel ou superior.

e Camera frontal minima de 5.0 megapixel ou superior

¢ Peso liquido maximo de 200 gramas
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e Duracdo da bateria em standby (minimo): 460 horas e duracdo da bateria em conversagdo
(minimo): 10 horas

e Envio e recebimento de SMS (Short Message Service).

e Alerta vibratério

e Acesso a Internet em alta velocidade 4G

¢ Antena integrada

e Carregador bivolt automatico

e Capacidade de memdria interna de, no minimo, 32 GB

¢ Manual de instrugdes de uso do aparelho em portugués
e Acesso e sincronizagdo com redes Wi-Fi

e Bateria lon-Litio recarregavel

¢ Bloqueio de Teclado

e Bluetooth/USB

e Agenda ilimitada dependente da memoria

e Suporte a conta de e-mail (POP3, IMAP e/ou OWA)

¢ Visualizacdo de documentos (tipo doc, xls, pdf)

Tipo Il (PADRAO 3G-4G): 164 (cento e sessenta e quatro) aparelhos telefénicos desbloqueados para
serem habilitados conforme a necessidade do servico, cujas especificacdes encontram-se abaixo
(similar ou superior):

e Aparelho tipo Smartphone.

e Rede quadriband (850/900/1800/1900 Mhz)

* Processador de dois nucleos com velocidade minima de 1 GHz
e Tamanho de tela de 4 polegadas na diagonal, no minimo
¢ Display com capacidade TouchScreen

e Camera traseira minima de 5.0 megapixel ou superior

¢ Envio e recebimento de SMS (Short Message Service).

e Alerta vibratério

e Acesso a Internet em alta velocidade.

¢ Antenaintegrada

e Capacidade de memdria interna de, no minimo, 32 GB

¢ Manual de instrucdes de uso do aparelho em portugués
e TCP/IP via GPRS ou EDGE

¢ Acesso e sincronizagao com redes Wi-Fi

e Bateria lon-Litio recarregavel

¢ Bloqueio de Teclado

e Bluetooth/USB

- MINI MODEM: 21 (vinte e um) mini modens para serem habilitados conforme a necessidade do
servigo.

- MICRO CHIP’S com adaptadores 170 (cento e setenta) reserva para serem habilitados conforme a
necessidade do servico.

Paragrafo Primeiro — Os aparelhos Tipo Il (Padrdo 3G / 4G), 164 (cento e sessenta e quatro) terdo
acesso a internet através de pacote de dados.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA deverd entregar a Secretaria de Estado da Seguranga Publica-
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SSP/MA, os aparelhos e acessdrios, bem como homologara as linhas telefénicas, sem nenhum custo a
titulo de aquisicao, habilitacdo ou taxa de servico para ativacdo dos mesmos.

Paragrafo Terceiro — Ocorrendo a renovado do contrato apds 12 (doze) meses, todos os aprelhos em
regime de comadato deverdo ser trocados por novos.

Paragrafo Quarto - Os aparelhos e modens serdo fornecidos sob a forma de comodato e deverao ser
novos de primeiro uso e entregues a Secretaria de Estado da Seguranga Publica-SSP/MA em perfeitas
condicdes de uso e com relacdo de numeros de linhas telefonicas.

Paragrafo Quinto - Na entrega dos aparelhos, serdo entregues relagdo com os nimeros telefénicos e
relagdo com o IMEI (International Mdbile Equipament Identity) dos terminais méveis.

Paragrafo Sexto - O prazo de entrega, em uma Unica remessa, ja devidamente preparados para
ativacdo do servico, devera ser de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do 12 dia util
subseqliente a data de assinatura do contrato.

Paragrafo Sétimo - Os equipamentos destinados a CONTRATANTE, que por eles se responsabiliza como
seu fiel depositario, destinam-se exclusivamente a utilizacdo por parte de seus servidores, e ndo
poderdo ser cedidos, onerados, gravados ou alienados, sob qualquer forma ou titulo, sem a prévia e
expressa autorizacdo da CONTRATADA.

Paragrafo Oitavo - Em caso de defeito de fabricacdo o terminal mével ou acessério sera substituido
imediatamente por outro de backup, pela CONTRATADA.

Paragrafo Nono - Em caso de roubo ou furto a CONTRATANTE efetuarad imediatamente, a devida
Comunicacdao a CONTRATADA para bloqueio da linha, apresentando posteriormente cépia do Boletim
de Ocorréncia Policial

Paragrafo Décimo - Responsabilizar-se a CONTRATADA, pelo 6nus em caso de perda, roubo ou furto
dos aparelhos disponibilizados em regime de comodato, reserva técnica, no percentual de 5% (cinco
por cento).

CLASULA OITAVA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS E SEU RECEBIMENTO

Paragrafo Primeiro - Os servicos serdo recebidos provisoriamente no momento da entrega dos
terminais moveis, chips e modens, pelo (a) responsdvel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato, para efeito de posterior verificagao de sua conformidade com as especificagdes constantes
no Termo de Referéncia e na proposta da CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, a custa da Contratada, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades.

Paragrafo Terceiro - Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados do recebimento provisdrio, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico
executado e materiais empregados, com a consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

Paragrafo Quarto - O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢do do contrato.

CLAUSULA NONA — DOS ENCARGOS DA CONTRATANTE
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Cabe a CONTRATANTE:

a) Exercer a fiscalizacdo dos servicos por servidores especialmente designados e documentar as
ocorréncias havidas;

b) Assegurar-se da qualidade dos servicos verificando sempre o seu bom desempenho;

c) Fiscalizar o cumprimento das obrigacGes assumidas pela CONTRATADA inclusive quanto a
continuidade da prestacao dos servigos que, ressalvados os casos de for¢a maior, justificados e aceitos
pela Contratante, ndo devem ser interrompidas;

d) Emitir pareceres em todos os atos relativos a execucdo do Contrato, em especial quando da
aplicacdo de sanc¢Ges e eventuais alteragdes contratuais e realizacdo de repactuacgdes;

e) Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando necessario, para execucdo dos
Servigos;

f) Disponibilizar os locais e equipamentos onde os servicos serdo prestados, para visitacdo da
prestadora, mediante prévio agendamento.

g) Prestar aos funciondrios da CONTRATADA as informacgdes e os esclarecimentos que eventualmente
venham a ser solicitados.

h) Efetuar os pagamentos devidos, mediante atestacdo pelo fiscal do contrato dos servicos prestados.
i) Atestar a prestacdo dos servigos objeto deste Contrato, uma vez efetivamente cumpridos, quando
requerido pela CONTRATADA.

i) Acompanhar a prestacdo dos servicos e a execugdo do contrato por meio de servidores
especialmente designados para atuar como Fiscais do contrato e realizar a gestdo contratual através
do servidor designado como Gestor do Contrato.

k) Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagdo dos servicos por intermédio do Gestor do
Contrato, que de tudo dard ciéncia a Administracdo, conforme art. 67 da Lei n2 8.666, de 21 de junho
de 1993.

CLAUSULA DECIMA — DOS ENCARGOS DA CONTRATADA
Cabe a CONTRATADA o cumprimento das seguintes obrigagdes;

a) Cumprir fielmente o que estabelece no Termo de Referéncia e Contrato, em especial no que se
refere a implantagdo, operagdo e niveis de servico.

b) Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar as solicitacGes relativas a contratagdo, tais como manutencdo e
configuracdo, dentre outras.

c) Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servicos, de forma a se obter uma
operacgado correta e eficaz.

d) Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita ordem.

e) Fornecer a Conta Detalhada Mensal para cada linha descriminando, ainda, as linhas sob
responsabilidade da Secretaria de Estado da Seguranga Publica-SSP/MA em contas distintas e fatura
consolidada e seu respectivo detalhamento.

f) O servigo e materiais que o compde deverdo ser disponibilizados sem 6nus adicional a Secretaria
de Estado da Seguranca Publica-SSP/MA.

g) ACONTRATADA devera disponibilizar o servigo de restrigdo e/ou permissdo para ligacdes originadas
ou recebidas das linhas celulares determinadas pela CONTRATANTE.

h) Por padrdo e ndo incorrendo em qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE, deverdo ser
bloqueadas pela CONTRATADA e para ativacdo pela CONTRATANTE mediante a utilizagdo:
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h.1) As chamadas para telefones com prefixos 0300, 0500, 0900 ou similares.
h.2) Quaisquer outros servicos que venham a ser fornecidos e que possam gerar custos adicionais cujos

precos nao estejam indicados na Planilha de Formacao de Pregos descrita no Termo de Referéncia.
i) O servico solicitado devera ser executado no sistema da Operadora e ndo através de bloqueio nos
aparelhos celulares.
j) A CONTRATADA disponibilizara a Secretaria de Estado da Seguranga Publica-SSP/MA atendimento
por meio de consultoria especializada, em hordrio comercial de 08:00 as 18:00 horas;
k) A CONTRATADA fornecerd nimeros telefonicos, celulares e endereco eletronico para contato da
Secretaria de Estado da Seguranga Publica-SSP/MA com o pessoal de manutengao técnica e comercial
da CONTRATADA, mesmo fora do hordrio de expediente, sem qualquer 6nus extra para a Secretaria
de Estado da Seguranca Publica-SSP/MA, utilizando servico de Call Center com ligacbes gratuitas do
tipo 0800;
[) A CONTRATADA devera manter em funcionamento continuo todos os acessos moveis pessoais. O
blogueio dos terminais, somente podera ser executado por solicitacdo formal da Secretaria de Estado
da Seguranca Publica-SSP/MA.
m) A CONTRATADA devera, através da PORTABILIDADE, manter os nimeros ja existentes na Secretaria
de Estado da Seguranca Publica-SSP/MA.
n) Aceitar, nas mesmas condi¢cbes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem na
prestacdo dos servicos objeto da presente licitagdo, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Contrato.
0) Responsabilizar-se por todos os tributos, contribuicdes fiscais e para fiscais que incidam ou venham
a incidir, direta e indiretamente, sobre os servigos prestados.
p) Manter durante a execucdo do contrato, as mesmas condi¢ées da habilitacdo e qualificacao,
exigidas a licitagdo, e a inobservancia podera resultar em multa de mora, ponderando a CONTRATANTE
quanto ao percentual didrio para os seus efeitos com o respectivo prazo de tolerancia.
g) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do Contrato, salvo com expressa
autorizacdo da Contratante.
r) Comunicar a fiscalizagdo do Contrato, toda e qualquer irregularidade ou anormalidade observada
guanto a execugao do servigo objeto da contratagdo e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.
s) Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na
legislagao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prdpria, vez que os seus
empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a Contratante.
t) Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal e estadual, bem
como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacGes estabelecidas por
regulamentacao da ANATEL.
u) Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros, em
razdo da agao ou omissdo, culposa ou dolosa, sua ou de seus prepostos, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.
v) Ndo veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdo dos servicos do
Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.
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w) Ndo fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja em absoluto
cumprimento ao contrato em questao.
X) Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversac¢des realizadas por meio do servico desta
contratacdo, no minimo dentro de sua rede de telecomunicac¢des, respeitando as hipdteses e
condigBes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacoes.
y) A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestacdo de servicos da
CONTRATADA ensejard a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras
providéncias nas demais esferas.
z) Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgdes formuladas.
aa)Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento, a CONTRATANTE
podera solicitar a migracdo, sem Onus, para essa tecnologia, a qualquer tempo, desde que os aparelhos
fornecidos tenham suporte para a mesma. Caso contrario, essa nova tecnologia devera ser fornecida
para os incrementos de novos acessos e nas trocas de aparelhos previstas no Termo de Referéncia e
Contrato.
bb) Emitir documento de cobranca contemplando Unica e exclusivamente os servigos efetivamente
prestados pela CONTRATADA. Sendo identificada cobranca indevida na Nota Fiscal de Servigo (NFS), a
contratada devera emitir nova fatura e a contagem do prazo de pagamento sera reiniciada a partir da
reapresentacdo da NFS.
cc) Providenciar o servigo referente a bloqueio quando solicitado pela CONTRATANTE a CONTRATADA.
dd) O bloqueio dos terminais somente poderd ser executado por solicitacdo de representante
credenciado da CONTRATANTE.
ee) Providenciar, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, o servico de troca de numero, sem qualquer
onus extra para a CONTRATANTE.
ff) Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio de voz).
gg)No caso de identificacdo de clonagem, providenciar em até 1 (um) dia Util a reparagdo, de forma
que ndo haja interrupgdo dos servigos, devendo permanecer o mesmo numero do chip substituido.
hh) Atender as solicitagdes de servicos de habilitacdo troca de niumero, entrega de aparelhos ou
qualquer outro tipo de servico eventualmente solicitado, somente por Preposto designado.
ii) Havendo necessidade de ampliagdo de servigo telefonico mével local objeto da presente licitagado,
a CONTRATADA devera manter os valores tarifados e faturados no contrato vigente.
ji) Assegurar a Contratante, durante a vigéncia do Contrato, as tarifas promocionais/pacote ofertado
sobre o seu Plano Basico de Servigcos ou Plano Alternativo de Servigos, quando o ofertado se mostrar
desvantajoso para a Administracao.
kk)Assegurar a Contratante o direito de rejeitar o servigo prestado, caso esteja em desacordo com os
termos do Edital e Contrato.
Il) Possibilitar a disponibilizacdo de novas facilidades tecnoldgicas, quanto aos servicos e
equipamentos utilizados.
mm)Manter, durante toda a execuc¢do do Contrato, em compatibilidade com as obrigacGes a serem
assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.
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O detalhamento da fatura dos servicos de chamada de voz deve conter, no Minimo:
I. Area de registro de origem;

Il. Area de registro ou localidade de destino;

Ill. Ndmeros chamado e chamador;

IV. Data e hordrio (hora, minuto e segundo) do inicio da chamada;

V. Duracgdo da chamada (hora, minuto e segundo);

VI. Tipo de servico cobrado (VC1, VC2, VC3 e etc);
nn) Valor da chamada, em reais. O sistema de gerenciamento deverd permitir o acesso remoto do
fiscal do contrato, ou de pessoas definidas pela Secretaria de Estado da Segurancga Publica-SSP/MA, de
qgualquer lugar, via web.
00) Apds o encerramento do contrato de prestacdo de servicos, a CONTRATADA devera emitir em no
maximo 90 (noventa) dias, as faturas referentes as ligaces realizadas no bojo do contrato.
pp) Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutengdo, a recuperagao e a seguranca dos dados
do servico de gerenciamento online.
qq) Para a prestacdo do Servico Mdvel Pessoal (SMP), a CONTRATADA deverd permitir a habilitagcdo
individual dos acessos modveis e fornecer os aparelhos, com chips e/ou minichips, no padrdo GSM
habilitados e compativeis com sua rede de telefonia mével, na quantidade descrita no Termo de
Referéncia.
rr) O servico de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem a necessidade de
habilitacdo do acesso mdvel ou de qualquer outro equipamento, em todo o territério nacional.
ss) Para a prestagdo de servico de acesso a Internet via modem, a CONTRATADA devera fornecer
dispositivo de comunicacdo de dados no padrdo 3G e 4G e, ou 5G, com interface USB, que serd
instalado em computadores portateis ou outros equipamentos da CONTRATANTE.
tt) Osdispositivos de comunicagdo de dados deverdo obrigatoriamente estar habilitados e aptos para
funcionamento em todo o territério nacional.
uu) Os dispositivos de comunica¢do de dados deverdo ser fornecidos em regime de comodato durante
a vigéncia do contrato. Os modelos a serem fornecidos deverdo apresentar compatibilidade
tecnoldgica com a Rede e os servigos prestados pela Operadora. Os dispositivos de comunicacdo de
dados devem atender as seguintes caracteristicas:
wv) Permitir trafego de dados com hotspot pra compartilhamento de servicos de comunicagdo de
dados.
ww) Os equipamentos deverdo operar no minimo na freqiiéncia 3G.

xx) Deverdo ser fornecidos os acessérios necessarios ao pleno funcionamento dos dispositivos de
comunicagdo de dados, incluindo software de instalagdo e manual do usudrio. Compatibilidade com
Sistema Operacional MAC OS, Android Microsoft, Windows.

CLAUSULA ONZE - DOS NiVEIS DE SERVICO

Para o Servigco Mdvel Pessoal, os parametros para a medicdo da qualidade sdo aqueles definidos na
regulamentacdo expedida pela ANATEL, em especial o Regulamento de Gestdo da Qualidade da
Prestacdo do Servico Mével Pessoal — RGQSMP (Resolugdo n2 575, de 28de outubro de 2011).
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Paragrafo Primeiro - Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA podera efetuar
periodicamente, a pedido e sob a supervisdao da CONTRATANTE, testes de verificacdo da qualidade de
transmissado, de forma a identificar eventuais falhas de sincronismo, perdas de ligacdes, perda anormal
de sinal, travamentos ou outras situacdes que possam influenciar nos niveis de qualidade do servico.

Paragrafo Segundo - Caso julgue necessario, a CONTRATANTE poderd solicitar Relatérios de
Indicadores do Servico, que deverdo ser entregues no prazo de 10 (dez) dias Uteis, no formato sintético
ou analitico, com o objetivo de comprovar a qualidade do servigo prestado.

Paragrafo Terceiro - A formula de calculo dos indicadores relacionados no item anterior estdo descritos
na Resolugdao ANATEL n2 575, de 28 de outubro de 2011, que aprovou o Regulamento de Gestdo da
Qualidade da Prestacdo do Servico Mével Pessoal — RGQ-SMP.

Paragrafo Quarto - As interrupcGes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a
concordancia da CONTRATANTE.

CLASULA DOZE - CONTROLE E DA FISCALIZACAO DA EXECUCAO

A execucdo dos servigos contratados serd objeto de acompanhamento, controle, fiscalizacdo e
avaliacdo pelo encarregado do Servigos de Telecomunica¢des da Secretaria de Estado da Seguranga
Publica-SSP/MA.

Paragrafo Primeiro - Os valores praticados pela operadora CONTRATADA sera objeto de constante
verificacdo, pelo representante da Administracdo, assegurando-se de que os precos praticados pela
CONTRATADA sdo os mais vantajosos para a Administracdo, observadas as peculiaridades do mercado
e do Contrato celebrado, de forma a garantir o cumprimento das condicdes ofertadas na licitacdo.

Paragrafo Segundo - Todas as comunicagdes relativas aos servigos, serdao consideradas regularmente
feitas desde que entregues ou enviadas, pela CONTRATADA, por carta protocolada ou e-mail,
devidamente confirmados.

Paragrafo Terceiro - Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA devera efetuar
mensalmente testes de verificagdo da qualidade de transmissdo, com a supervisdao da CONTRATANTE,
de forma a identificar eventuais falhas de sincronismo, perdas de liga¢gdes, bloqueio de canais,
travamentos ou outras situagdes que possam influenciar nos niveis de servigo.

Paragrafo Quarto - O descumprimento total ou parcial das obrigacGes assumidas pela CONTRATADA,
sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, resguardados os procedimentos legais pertinentes a lei
8.666/93, podera acarretar na aplicagdo de outras sangdes a CONTRATADA.

Paragrafo Quinto - A quebra ou violagcdo do sigilo telefonico, a qualquer momento, ensejara a rescisdo
contratual.

Paragrafo Sexto - A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento
previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n29.784, de 1999.

Paragrafo Sétimo - A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢bes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

Paragrafo Oitavo - O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal ou do crédito existente na
52



£

Fls:
Proc: 180955/2021
Rubrica:

CSL/SSP/MA
ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
COMISSAO SETORIAL DE LICITAGCAO

CONTRATANTE em relacdo a CONTRATADA. Caso o valor da multa seja superior ao crédito existente,
o valor sera cobrado na forma da lei.

Paragrafo Nono - As multas e outras san¢des aplicadas s6 poderdo ser relevadas, motivadamente e
por conveniéncia administrativa, mediante ato da CONTRATANTE, devidamente justificado.

Paragrafo Dez - As san¢Ges aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis e previstas na Lei n2 8.666/93.

CLASULA TREZE — DO FISCAL DO CONTRATO
Anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo deste CONTRATO.

Paragrafo Primeiro - Verificar de modo sistematico, o cumprimento das disposicées deste CONTRATO,
bem como das ordens complementares emanadas da CONTRATANTE;

Paragrafo Segundo - Assegurar-se da boa prestacdo dos servicos, verificando sempre o bom
desempenho dos mesmos;

Paragrafo Terceiro - Assegurar-se que os pre¢os contratados estdo compativeis com aqueles
praticados no mercado pelas demais operadoras, de forma a garantir que aqueles continuem os mais
vantajosos para a Administracao;

Paragrafo Quarto - Documentar as ocorréncias havidas, e conferir as ligaces realizadas;

Paragrafo Quinto - Verificar e aceitar as faturas emitidas pela CONTRATADA, ou recusa-las, quando
inexatas;

Paragrafo Sexto - Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, inclusive quanto a
continuidade da prestagao dos servigos, que, ressalvados os casos de for¢a maior, justificados e aceitos
pela CONTRATANTE, ndo devem ser interrompidos;

Paragrafo Sétimo - Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugao do contrato, em especial,
aplicagdo de sangGes e eventuais alteragdes contratuais e realizagao de reajustes, caso haja a previsao;

Paragrafo Oitavo - Prestar as informacgdes e os esclarecimentos pertinentes ao objeto da contratagao,
que porventura venham a ser solicitados pela CONTRATADA,;

Paragrafo Nono - Tomar todas as providéncias necessarias ao imediato acionamento do representante
da empresa CONTRATADA, logo que constatada qualquer irregularidade por parte da mesma, a fim de
solucionar os problemas detectados;

Paragrafo Dez - Sempre que se verificar a ocorréncia de danos em quaisquer das instala¢des da
CONTRATANTE, motivada em decorréncia da execucdo dos servicos, deverda tomar todas as
providéncias junto a CONTRATADA, para a sua plena restauracdo; e

Paragrafo Onze - Propor a aplicacdo de san¢des administrativas pelo ndo cumprimento, por parte da
CONTRATADA, de qualquer Clausula deste CONTRATO.

CLAUSULA QUATORZE - GARANTIA DE EXECUGAO

A CONTRATADA devera prestar garantia para assegurar o fiel cumprimento das obrigacGes assumidas,
no percentual de 2% (dois por cento) do valor contratado, apresentando a Contratante, até 5 (cinco)
dias Uteis apds a assinatura do contrato, comprovante de uma das modalidades de garantia prevista
no art. 56 da Lei n? 8.666/93.
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CLAUSULA QUINZE - DO PAGAMENTO
Para fazer jus ao pagamento, a empresa devera apresentar as contas telefénicas/faturas.

Paragrafo Primeiro - O pagamento sera realizado através do cédigo de barras contido na fatura, ou
através da modalidade de pagamento através de Ordem Bancdria de Fatura, ou ainda através de
depdsito bancario, e independente da modalidade acordada, as compensacdes de pagamento
ocorrem automaticamente.

Paragrafo Segundo - As faturas dos servicos deverdo ser entregues na Sede da Secretaria de Estado da
Seguranca Publica, para o Gestor/ Fiscal do contrato.

Paragrafo Terceiro - A empresa devera apresentar as faturas/ contas telefonicas, de forma detalhada
e separada por terminal correspondente ao servico prestado.

Paragrafo Quarto - Os pagamentos serdo efetuados na forma contida na Resolucdo n2 477/2017 —
ANATEL, ou seja, de 30 (trinta) dias contados a partir do recebimento e conferéncia do documento de
cobranca e devido atesto.

Paragrafo Quinto - O CNPJ constante da fatura devera ser o mesmo constante em contrato e na nota
de empenho.

Paragrafo Sexto - As faturas dos servicos serdo entregues no endereco mencionado no paragrafo
Segundo da Clasula Primeira de forma que se possa atender ao prazo do Paragrafo Quarto desta
Clausula.

Paragrafo Sétimo - Nenhum pagamento serd efetuado enquanto pendente liquidacdo de qualquer

obrigacado financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso
gere direito a majoragdo dos pregos;

CLAUSULA DEZESSSEIS — DA REVISAO DOS PRECOS

Na hipdtese das tarifas e precos originalmente ofertados se revelarem desvantajosos para a
Administracdo, a CONTRATANTE podera solicitar sua revisdo com a finalidade de ajusta-los a realidade
do mercado.

CLASULA DEZESSETE — DO REAJUSTE
As tarifas somente poderdo ser reajustadas de acordo com o disposto neste Contrato.

Paragrafo Primeiro - Os reajustes com base no indice de Servigos de Telecomunicacdes (IST) solicitados
somente serdo concedidos caso a contratada tenha seu pleito de reajuste tarifario homologado pela
ANATEL.

Paragrafo Segundo - Para concessdo de reajuste, a contratada devera observar cumulativamente: a
anualidade, contada da data da assinatura do Termo de Contrato, a autorizacdo da ANATEL e a
apresentacdo de memoriais de calculo. Deverd, ainda, encaminhar a contratante correspondéncia com
a devida solicitacdo, acompanhada de documenta¢do comprobatdria que ampare o seu pleito.

CLAUSULA DEZOITO - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato a ser firmado terd duragdo de 12 (doze) meses, contados da data da assinatura do mesmo
podendo ter sua vigéncia prorrogada por periodos iguais e sucessivos, até o limite de 60 (sessenta)
meses, na forma do art. 57, incisos Il da Lei 8.666/1993, com vistas a obtencdo de precos e condi¢des
mais vantajosas para a Administragao.
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Paragrafo Unico - N3o se realizara a prorrogacdo contratual quando a Contratada tiver sido declarada
inidonea ou suspensa no ambito Estadual ou da prdpria Contratante, enquanto perdurarem seus
efeitos.

CLAUSULA DEZENOVE — DA ALTERACAO DO CONTRATO

Este contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n.2 8.666/93, desde que haja
interesse da CONTRATANTE, com a apresentacdo das devidas justificativas.

CLAUSULA VINTE — DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

A licitante que ensejar o retardamento da execug¢do do certame, ndo mantiver a proposta falhar ou
fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer
fraude fiscal garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, ficard impedido de licitar e
contratar com Administracdo, pelo prazo de até cinco anos, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade.

Paragrafo Primeiro - No caso de atraso injustificado ou inexecucdo total ou parcial do objeto deste
Pregdo, a Secretaria de Estado da Seguranca Publica podera garantida a prévia defesa, aplicar a
licitante vencedora as seguintes sangoes:

a) Adverténcia;

b) Multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na execuc¢do do fornecimento,
até o maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Nota de Empenho, recolhida no prazo
maximo de 05 (cinco) dias corridos, uma vez comunicada oficialmente;

c) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Nota de Empenho, no caso de inexecugao total
ou parcial do objeto contratado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados da
comunicacdo oficial;

d) Suspensdo tempordria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a administragao,
pelo prazo de até 05 (cinco) anos;

e) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a licitante ressarcir a
Secretaria de Estado da Seguranga Publica, pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo
da sangdo aplicada com base no subitem anterior.

Paragrafo Segundo - As multas a que se referem os subitens anteriores serdo descontadas dos
pagamentos devidos pela Secretaria de Estado da Seguranga Publica ou cobradas diretamente da
empresa, amigavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais
sangOes previstas neste tdpico.

Paragrafo Terceiro - A aplicacdo das penalidades sera precedida da concessdo da oportunidade de
ampla defesa por parte do adjudicatdrio, na forma da Lei.

CLAUSULA VINTE E UM — DA CONSULTA AO CEI

A realizagdo de pagamentos e eventuais aditamentos a este contrato, feitos em favor da
CONTRATADA, ficam condicionados a consulta prévia pela CONTRATANTE ao Cadastro Estadual de
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Inadimplentes - CEl, para verificacdo da situacdo da CONTRATADA em relacdo as obrigacoes
pecunidrias e ndo pagas, consoante determina o art. 6°, da Lei Estadual n.2 6.690, de 11 de julho de
1996.

CLAUSULA VINTE E DOIS — DA RESCISAO

A inexecucdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisao, conforme disposto nos artigos 77 a
80 da Lei n.2 8.666/93.

Paragrafo Primeiro - A rescisdo deste contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a
Xll e XVII do artigo 78 da Lei mencionada, notificando-se a CONTRATADA com a antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, exceto quanto ao inciso XVII;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de licitagcdo, desde que haja
conveniéncia para a CONTRATANTE;

c) Judicial, nos termos da legislacdo vigente sobre a matéria.

Paragrafo Segundo - A rescisdo administrativa ou amigdvel devera ser precedida de autorizacdo escrita
e fundamentada da autoridade competente.

Paragrafo Terceiro - Os casos de rescisdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.

CLAUSULA VINTE E TRES — DAS PRERROGATIVAS

O regime juridico deste Contrato confere a CONTRATANTE as prerrogativas relacionadas no art. 58 da
Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA VINTE E QUATRO — DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.666,
de 1993 e demais normas federais de licitagdes e contratos administrativos e, subsidiariamente,
normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA VINTE E CINCO - DA PUBLICAGAO

Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagao deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial
do Estado, no prazo previsto na Lei n? 8.666, de 1993.

CLAUSULA VINTE E SEIS - DO FORO

O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato serad o Foro
da Comarca de S3o Luis, Capital do Estado do Maranhao.

E, para a firmeza do que foi pactuado, as partes firmam este instrumento, em 05 (cinco) vias, de igual
teor e um so efeito, na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

S3o Luis, de de 2022.

CONTRATANTE
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