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i SWECITYTY

PREGAO PRESENCIAL N°. 012/2019- SSP

EDITAL

A SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA — SSP, inscrita
no CNPJ sob n°. 06.354.500/0001-08, sediada na Avenida dos Franceses S/N, Vila Palmeira,
S#o Luis — Maranhio, por intermédio de seu (sua) Pregoeiro(a) ¢ Equipe de Apoio designados
pela Portaria n® 318, de 02 de maio de 2019, leva ao conhecimento dos interessados que realizara
licitacfio, na modalidade Pregdo Presencial, do tipo Menor Preco global, tendo em vista o
que consta no Processo Administrativo n®, 0184413/2018 - SSP-MA, conforme descrito neste
Edital e seus Anexos. A licitacio reger-se-a pelas disposi¢des da Lei n° 10.520, de 17 de julho
de 2002, Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, Decreto Estadual n® 24.629, de 03 de
outubro de 2008, Lei Compiementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei
Complemeatar n® 147 de 07 de agosto de 2014, Lei Estadual n° 10.403, de 29 de dezembro de
2015 e, subsidiariamente, no que couber, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e demais
normas pertinentes a espécie.

A sessio publica de realizagdo do Pregdo terd inicio as 09:00 horas do dia 30 de
maio de 2019, devendo os envelopes contendo as Propostas de Pregos e as Documentagdes de
Habilitaciio para o objeto definido neste Edital € os respectivos Anexos serem entregues no
Aunditério da Comissdo Setorial de Licitacio - CSL, situada a4 Avenida dos Franceses S/N,
Vila Palmeira, nesta Capital, na data e horario acima mencionados.

1. OBJETO DA LICITACAQ

l.1. O presente Pregdo tem por objeto a Contratacio de empresa especializada para
prestaciio de servigos de telefonia movel (Servigos Movel Pessoal — SMP), para atender as
necessidades de telecomunicacdo da Policia Civil do Estado do MaranhZo, conforme
especificagdes e condiges estabelecidas no termo de referéncia constante do Anexo I deste
Edital.

1.2. O valor estimado para o objeto desta licitagdo € de RS 1.256.394,00 (um milhio, duzentos
¢ cinquenta e seis mil, trezentos e noventa e quatro reais).

2. DA PARTICIPACAO

2.1 Poderdo participar deste Pregdo, os interessados pertencentes ao ramo de atividade
relacionado ao objeto deste Edital, portadores de Autorizagdo ou Concessdo do STFC
expedidos pela ANATEL.

2.2. Nio poderio participar desta licitagdo. direta ou indiretamente, além dos elencados no art.
9° da Lei n® 8.666, de 1993:

2.2.1. Osinteressados que estejam sob faléncia, concurso de credores, dissolug@o e liquidagéo;

2.2.2. Aqueles que tiverem sido declarados suspensos ou impedidos de contratar com a
Administracdo ou declarados inidéneos para licitar ou contratar com a Administragio Publica;

2.2.3. Empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais.

PP 012/2019-CSL/SSPMA

< \\}\,\ A,l,'



Fls: ozg Qq
Proc:0184413/2018
. Rubrica:

ESTADO DO MARANHAC )
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA
COMISSAO SETORIAL DE LICITAGAO
TELEFONE:3214-3745/32143746

L/SSP/MA

3. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1 Para o credenciamento deverdo ser apresentados os seguintes documentos, em separado
dos envelopes numeros 01 € 02:

3.1.1 Tratando-se de representante legal (sécio, proprietério, dirigente ou assemelhado): ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, com todas as suas eventuais alteragdes, ou
ato constitutivo consolidado, devidamente registrado, em se tratando de sociedades empresarias
e, no caso de sociedades por agbes, acompanhado de documentos de eleigbes de seus
administradores, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir
obrigagdes em decorréncia de tal investidura;

3.1.2 Tratando-se de procurador: instrumento de procuragdo, publico ou particular, ou Carta
Credencial (Anexo II), no qual constem poderes especificos para formular lances, negociar
preco, interpor recursos e desistir de sua interposico e praticar todos os demais atos pertinentes
a este Pregio;

3.1.2.1 Procuragdo por instrumento particular e Carta Credencial (Anexe II} deverfio estar
acompanhadas de copia do documento que comprove os poderes do mandante para a outorga;

3.1.2.2 Instrumento de procuragdo, publico ou particular, ou Carta Credencial (Anexo II)
deverido ser firmados por tantos responsaveis pela empresa, quantos estabelega o contrato social
ou estatuto de constituicdo, com permissdo para outorgar poderes no que tange a sua
representatividade.

3.1.3 Copia da Cédula de Identidade ou outro documento oficial que contenha foto do
representante (legal ou procurador) da empresa interessada.

3.2 Os documentos necessarios ao credenciamento poderdo ser apresentados em original ou
cépia previamente autenticada por cartdrio competente ou por servidor da Comisséo Setorial
de Licitagio -- CSL, ou por publicacdo em érgdo da Imprensa Oficial.

3.3 A nfo apresentagdo ou a incorregdo insandvel de quaisquer dos documentos de
credenciamento impedira a licitante de participar da fase de lances, de negociar pregos, de
declarar a intengfo de interpor recurso, enfim, de representar a licitante durante a sessdo
publica do Pregio.

3.3.1 Na auséncia do credenciamento, serfio mantidos os valores apresentados na proposta
escrita, para efeito de ordenagio das propostas e apurag@o do menor prego.

3.4 Apdbs o credenciamento, serd declarada a abertura da sess#o e ndo mais serdo admitidos
novos proponentes, dando-se inicio ao recebimento dos envelopes.

3.5 Nio serd admitida a participagdo de dois representantes para a mesma empresa, bem
como de um mesmo representante para mais de uma empresa.

3.6 Os documentos de credenciamento serdio conferidos pelo{a) Pregoeiro(a), a cada Sessdo
Publica realizada.

4, DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES

4.1 A Proposta de Pre¢os e os Documentos de Habilitagdo deverdo ser apresentados
pessoalmente pelo representante credenciado, no local, dia e hora acima mencionados, em 02
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(dois) envelopes distintos, devidamente fechados e rubricados no fecho e, de preferéncia,
opacos, contendo em suas partes externas e frontais, em caracteres destacados, além da razdo
social do licitante, os seguintes dizeres:

ENVELOPE N°. 01 - PROPOSTA DE PRECOS
PREGAOQO N°. 12/2019- SSP

PROPOSTA DE PRECOS

RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

ENVELOPE N°, 02 —- DOCUMENTOS DE HABILITACAQ
PREGAO N°, 12/2019— SSP

DOCUMENTOS DE HABILITACAO

RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

4.2 Nio sera admitida a entrega de apenas um envelope. Os envelopes, contendo a
documentacio, serdo rubricados antes de sua abertura pelo (a) Pregoeiro (a), Equipe de Apoio e
os representantes das licitantes credenciadas.

4.3 Apos a entrega dos envelopes, aquele indicado como “DOCUMENTOS DE
HABILITACAQ” sera rubricado pelo(a) Pregoeiro(a), equipe de apoio e os representantes
credenciados das licitantes.

4.4 Os envelopes deverdo conter, obrigatoriamente, a documenta¢do ern original ou copia
previamente autenticada por cartério competente ou por servidor da Comissdo Setorial de
Licita¢do - CSL, ou publicag¢dio em o6rgdo da imprensa oficial.

4.5 Nio serdo consideradas propostas apresentadas via internet ou fac-simile.

4.6 No local e hora marcados, antes do inicio da sessdo, os interessados deverdo comprovar,
por meio de instrumento proprio, poderes para tormulacio de ofertas e lances verbais, nos
termos do art. 4°, inciso IV, da Lei n® 10.520, de 2002, ¢ para a pratica dos demais atos do
certame, conforme item 3, deste Edital.

4.7 Declaragio, em separado dos envelopes previstos no subitem 4.1, de enquadramento no
art. 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, no caso de microempresa ou empresa de
pequeno porte, conforme modelo constate do Anexo IV deste Edital;

5. DA ELABORACAO DAS PROPOSTA DE PRECOS

5.1. A Proposta de Pregos devera ser apresentada em 01 (uma) Unica via, impressa em papel
timbrado da licitante, em lingua portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso,
corrente, redigida com clareza, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada,
assinada e rubricadas todas as fothas pelo representante legal do licitante proponente, com o
seguinte conteudo:

a) Namero do Pregio e nome ou razdo social do proponente, nimero do CNPJI/MF,
endereco completo, telefone, fax e enderego eletronico (e-mail), este altimo se houver, para
contato, bem como dados bancarios (nome e nimero do Banco, agéncia ¢ conta corrente para
fins de pagamento).

b) Nome completo do responsavel pela assinatura do contrato, niimero do CPF e Carteira de
Identidade.
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c) Descri¢io detalhada dos servigos ofertados, em conformidade com as especificagdes
contidas no Anexo I — Termo de Referéncia.

d) Proposta de precos, contendo os valores unitirios ¢ total em algarismo, expresso em
moeda corrente nacional (Real) de acordo com os precos praticados no mercado,
considerando os quantitativos constantes do Anexo I — Termo de Referéncia;

e) O prazo de vigéncia do contrato: vigéncia 12 (doze) meses a contar de sua assinatura,
com eficacia a partir de sua publicagfio no Didrio Oficial do Estado.

f) Prazo de validade da proposta nio inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data
de sua apresentacio.

g) Declarag¢do de Pleno Conhecimento e Atendimento as Exigéncias de Habilitacio,
conforme estabelecido no art. 4°, VII, da Lei n® 10.520, de 2002, no modelo do Anexo VII.

h) Termo de Compromisso de Cumprimento da Legislagdo Trabalhista, Previdenciaria e de
Seguranga e Saude do Trabalho, podendo ser utilizado modelo constante do Anexo VIII.

5.2. A apresenta¢do da proposta implicard na plena aceitagdo, por parte da licitante, das
condig¢bes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

5.3. Ocorrendo divergéncia entre os valores numéricos e 0s por extenso, predominario os
ultimos.

5.4. Nos precos ofertados deverdo estar considerados e inclusos todos os custos diretos e
indiretos, encargos, tributos, transporte, seguros, contribuigdes ¢ obrigacdes sociais, trabalhistas
e previdenciarias e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Pregdo.

5.5. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos pregos, nio sendo considerados
pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer titulo.

5.6. A inadimpléncia da licitante, com referéncia aos encargos estabelecidos no item anterior,
nio transfere a responsabilidade por seu pagamento ao Estado do Maranh&o, nem podera onerar
o objeto deste Pregdo, razdo pela qual a licitante vencedora renuncia expressamente a qualquer
vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a Administra¢éo Estadual.

5.7. Em nenhuma hipdtese poderd ser alterado o conteudo da Proposta escrita, seja com relagdio
a prego, pagamento, prazo ou qualquer item que importe modifica¢do dos termos originais,
ressalvadas apenas aquelas destinadas a sanar evidentes erros formais, alteragdes essas que
serdo avaliadas pelo Pregoeiro.

5.8. A simples irregularidade formal, que evidencie lapso isento de ma-f&€, e que ndo afete o
conteudo ou a idoneidade da Proposta ndo serd causa de desclassificagao.

5.8.1.Caso os prazos de validade da proposta e prazo de vigéncia do contrato sejam omitidos na
Proposta de Precos, o(a) Pregoeiro(a) entenderd como sendo igual aos previstos no item 5.1,
alineas “e” ¢ “£7.

5.9. A proposta deverd ter validade minima de 60 (sessenta) dias contados da data de abertura
da sessdo piblica estabelecida no predmbulo deste Edital.
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5.9.1.Caso a convocagdo para contratagdo ndo seja emitida dentro do periodo de validade da
proposta, as licitantes ficam liberadas dos compromissos assumidos. A Administragdo poderd
solicitar prorrogag@o por mais 60 (sessenta) dias antes de findo o prazo de validade.

5.10. A cotaciio e os lances verbais apresentados ¢ levados em consideracdo para efeito de
julgamento serdo da exclusiva e da total responsabilidade da licitante, nfio lhe cabendo o direito
de pleitear qualquer alteracéo, seja para mais ou para menos.

5.11. Nio se considerard qualquer oferta de vantagem nfo prevista neste Preglo, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

5.12. Nio se admitird Proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os pregos dos insumos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes
de propriedade da propria licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a fotalidade da
remurnieracio.

5.13. A adequagdo da Proposta ndo poderd acarretar majoragdo de seu valor global.
5.14. Nio se admitird Proposta que apresentar alternativa de Pregos.

5.15. Apds a apresentacdo da Proposta ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fatos supervenientes e aceitos pelo(a) Pregoeiro(a).

5.16. A licitante que nfo mantiver sua Proposta ficar sujeito as penalidades estabelecidas no
item 14 deste Edital.

6 DO JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

6.1. Serfo proclamados, pelo (a) Pregoeiro (a), os licitantes que apresentarem as propostas de
menor prego, ¢ todas em ordem crescente de preco e a verificac@o de sua conformidade, serdo
selecionados para a fase de lances os licitantes que tenham apresentado propostas em valores
superiores em até 10% (dez por cento), relativamente a de menor prego global.

6.2. Quando ndo forem identificadas, no minimo, 03 (trés) propostas escritas com pregos em
conformidade com o definido no subitem anterior, o Pregoeiro fard o ordenamento das
melhores ofertas, até o maximo de 03 (trés), colocadas em ordem crescente, quaisquer que
segjam os valores ofertados, conforme o disposto no artigo 4°, inciso IX, da Lei n® 10.520, de
2002.

6.3. Aos proponentes proclamados conforme os subttens anteriores serdo dados oportunidades
para nova disputa, por meio de lances verbais e sucessivos, de valores distintos e decrescentes
para a escolha das propostas de menor preco global.

6.4. Ndo podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente desistente
as penalidades constantes deste Edital.

6.5. Encerrados os lances, as propostas de microempresa e de empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa até 5% (cinco por cento) acima do menor prego serio consideradas
empatadas com a primeira colocada, devendo estas proponentes serem convocadas na ordem de
classifica¢do, uma na falta da outra, para fazer uma Gnica e tltima oferta, inferior a da primeira
colocada, visando o desempate.
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6.5.1. Aplica-se o disposto neste item somente no caso de a proposta inicialmente mais bem
classificada ndo ter sido apresentada por microempresa ¢ cmpresa de pequeno porte.

6.6. Apés a fase de lances, serd encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas,
exclusivamente pelo critério de menor prego global.

6.7. O Pregoeiro examinara a aceitabilidade quanto ao objeto da proposta com o menor lance,
conforme definido neste Edital ¢ seus Anexos, decidindo motivadamente a respeito e
divulgando o resultado do julgamento.

6.8. Sendo aceitdvel 2 oferta, o Pregoeiro procedera a abertura do envelope n® 02 contendo a
documentacdo da licitante classificada em primeiro lugar, para verificar suas condicoes
habilitadoras, consoante as exigéncias deste Edital.

6.9. Se a proposta escrita de Menor Pre¢o ndo for aceitdvel ou se a respectiva licitante
desatender as exigéncias habilitadoras, serd examinada a oferta seguinte e a sua aceitabilidade,
procedida & habilitacdo da licitante que tiver formulado tal proposta, na ordem de classificacio,
€ assim sucessivamente, até a apura¢io de uma que atenda a s condicdes deste Edital.

6.10. Quando todas as propostas forem desclassificadas, a administraco podera fixar aos
licitantes o prazo de 08 (oito) dias wteis para a apresentagdo de novas propostas escoimadas
das causas que levaram a inabilitagdo (Artigo 48, § 3°, da Lei n® 8.666, de 1993).

6.11. A liaitante que deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos no item 7, ou os
apresentar em desacordo com o estabelecido neste Edital ou com irregularidades, serd
inabilitada, sem prejuizo de aplicagdo de sangdes, ressalvada a hipétese legal prevista no item
14.

6.12. As microempresas ¢ empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentagio
exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal relacionadas no subitem 7.1.2,
alinea “c” a “f”, mesmo que esta apresente alguma restrigdo, assegurado, todavia, o prazo de 3
(cinco) dias tteis, conforme Lei Complementar n° 123, de 2006, alterada pela Lei
Complementar n° 147, de 2014, a contar do momento que o proponente for declarado vencedor
do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Pregoeiro, para reapresentagdo da
documentac¢io devidamente regularizada.

6.12.1. A nfo regulanizacdo da documentagdo, no prazo previsto no item anterior, implicara na
decadéncia do direito de ndo ser preterido na hipdtese de contratagdo administrativa, sem
prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei n® 8.666, de 1993.

6.12.2. Neste caso, serd facultado a Administragfio convocar as licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para assinatura do contrato, ocasido em que serd assegurado o exercicio
do direito de preferéncia as demais microempresas e empresas de pequeno porte, ou revogar a
licitagdo.

6.12.3. Este beneficio serd concedido somente as empresas que atenderem ao disposto no item
4.7 deste Edital.

6.13. O Pregoeiro podera negociar diretamente com a licitante detentora da proposta de menor
preco, no sentido de que seja obtido o melhor prego.

6
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6.14. Caso tenha ocorrido lance/negociagdo, o licitante proclamado vencedor obriga-se a
apresentar e protocolar na Comissfo Setorial de Licitagdo — CSL/SSP/MA, no prazo maximo
de 48 (quarenta e oito) horas, contado da lavratura da ata da sessdo, nova Proposta de Pregos,
ajustada ao lance final e vencedor.

6.14.1. Considerada a nova proposta regular, quanto ao valor e demais exigéncias do Edital, o
objeto desta licitacio serd adjudicado a empresa declarada vencedora.

6.14.2. A ndo apresentagdo da nova proposta no prazo determinado no item 6.14 e ainda na
hipétese da inadequagdio da nova proposta, implicarda na desclassificagio do licitante e
decadéncia do direito & contratagdio, cabendo ao Pregoeiro, sem prejuizo das sangdes legais
cabiveis, convocar os licitantes remanescente na ordem de classificacdo dos lances para dar
continuidade ao Pregdo, podendo inclusive reabrir a fase de lances.

6.15. Serdo desclassificadas aquelas propostas que:
6.15.1. Ndo atenderem as exigéncias do presente Edital e seus Anexos;

6.15.2. Forem omissas ou as que apresentem irregularidades ou falhas capazes de dificultar o
julgamento;

6.15.3. Ofertarem pregos excessivos ou pregos manifestamente inexequiveis, assim
considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrado sua viabilidade por meio de
documentagdo que comprove que os custos dos insumos sdo coerentes com os praticados no
mercado.

6.15.4. Apresentarem prego unitario ou global, superior ao limite estabelecido, tendo-se como
limite estabelecido os valores constantes do Termo de Referéncia (Anexo I).

6.15.5. Quando todos os licitantes forem considerados inabilitados, a administragdo poderd
fixar aos licitantes o prazo de 08 (oito) dias vteis para a apresentagdo de novos envelopes,
escoimadas das causas que inabilitaram. (Artigo 48, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993).

6.16. Todas as Propostas de Precos ¢ os Documentos de Habilitacdo serfio rubricados,
obrigatoriamente, pelo Pregoeiro, pela sua Equipe de Apoio e pelos representantes legais dos
licitantes presentes & sessdo deste Pregdo, (Artigo 43, § 2°, da Lei n® 8.666, de 1993).

6.17. Da reunido lavrar-se-4 ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias
relevantes e que, ao final, sera assinada pelo Pregoeiro, pelos compoenentes da Equipe de Apoio
e pelos representantes presentes.

7. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

7.1. Os licitantes deverio apresentar a Documentacio de Habilitagdo em 01 (uma) via, no
Envelope n° 02, devidamente fechado e rubricado no fecho, identificado conforme o indicado
no item 4.1 deste Edital, contendo os seguintes documentos referentes a:

7.1.1. Habilitacdo Juridica, que sera comprovada mediante a apresentagdo da seguinte
documentagio:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Cédula de identidade dos representantes legais;

.
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¢} Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades empresarias €, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores;

d) Inscrigdo do ato constitutivo no érgdo competente acompanhada, no caso de sociedades
simples, de prova da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais e ato de registro ou autoriza¢do para funcionamento expedido pelo
6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

7.1.2. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista, que serd comprovada mediante a
apresentagdo dos seguintes documentos:

a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de inscri¢io no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver,
relativo a sede ou domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
o objeto contratual;

¢) Prova de Regularidade com a Fazenda Federal do domicilio ou sede da licitante, mediante
apresentagio da Certidio Unica, referente a créditos tributrios administrados pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscri¢gdes em Divida Ativa da Unifio junto &
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN), assim como a regularidade das contribuicdes
previdenciarias e de terceiros, conforme Portaria PGFN/RFB n° 1751, de 02 de outubro de
2014.

d) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante, mediante
a:

o Certidido Negativa de Débitos Fiscais;
¢ Certiddo Negativa de Inscricdo de Débitos na Divida Ativa.

¢) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante, relativa
ao ISSQN — Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza, mediante a:

¢ Certiddo Negativa de Débitos Municipais;
o Certiddo Negativa quanto a Divida Ativa Municipal;

f) Prova de situagdo regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico, através de
apresentagdo do CRF - Certificado de Regularidade do FGTS.

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos, garantidos ou suspensos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentag¢do da:

¢ CNDT - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas ou Certidio Positiva com Efeito de
Negativa.

7.1.3.1 Balan¢o Patrimonial e Demonstragées Contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balangos
provisorios, que comprove a boa situagdo financeira da empresa baseada nas condigfes
seguintes:
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a) A comprovagdo de boa situagdo financeira da empresa licitante sera demonstrada através de
indices financeiros utilizando-se as formulas abaixo, cujos resultados deverio estar de acordo
com os valores ali estabelecidos:

a.l) Indice de Liquidez Geral (ILG) e indice de Liquidez Corrente (ILC), resultantes do cdlculo
com a aplicagdo das seguintes férmulas, maior ou igual a 1,0 (um):

Ativo Circulante
ILC = > 1,00
Passivo Circulante

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
ILG = >1,00
Passive Circulante + Exigivel a Longo Prazo

b) As empresas que apresentarem resultado menor do que o exigido, quando de sua habilitacio
deverdo comprovar, considerados os riscos para a Administra¢do, Capital Social ou
Patrimdnio Liquido no valor minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratag@io, admitida a atualizagio para a data de apresentagiio da proposta através de indices
oficiais.

7.1.3.1.1 As empresas com menos de 01 (um) exercicio financeiro devem cumprir a exigéncia
deste subitem mediante a apresentagdo do Balango de Abertura devidamente registrado na
Junta Comercial, com Capital Social ou Patriménio Liquido minimo estabelecido na alinea “b”
acima.

7.1.3.12 Serdo considerados aceitos como na forma da lei o balango patrimonial ¢
demonstragBes contabeis assim apresentados:

a) Publicados em Diario Oficial oy
b) Publicados em jomal de grande circulagéo ou;
¢) Registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou;

d) Por copia do Livro Diario, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou
domicilio da empresa, na forma da Instru¢io Normativa n° 11, de 05 de dezembro de 2013,
do Departamento de Registro Empresarial e Integragdo - DRE], acompanhada
obrigatoriamente dos Termos de Abertura e Encerramento

7.1.3.2 Na hipotese de altera¢do do Capital Social, apés a realizacdo do Balango Patrimonial, a
licitante deverd apresentar documentacdo de alteracio do Capital Social, devidamente
registrada na Junta Comercial ou Entidade em que o Balango foi arquivado.

7.1.3.3 A pessoa juridica optante do Sistema de Lucro Presumido, que no decorrer do ano-
calendario, mantiver Livro Caixa nos termos da Lei n° 8.981, de 20 de janeiro de 1995, devera
apresentar, juntamente com o Balango Patrimonial, copias dos Termos de Abertura e
Encerramento do Livro Caixa.
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7.1.3.4 Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo distnibuidor da sede da pessoa juridica,
com data ndo excedente a 60 (sessenta) dias de antecedéncia da data de apresentacido da
proposta de prego, quando ndo vier expresso 0 prazo de validade.

7.1.4 Qualificacdo Técnica dos licitantes, que serd comprovada através de:

7.1.4.1 Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando
que a licitante forneceu ou fornece servigos compativels com o objeto deste Pregio. O atestado
devera ser impresso em papel timbrado do emitente, constando seu CNPJ e enderego completo,
devendo ser assinado por seus soécios, diretores, administradores, procuradores, gerentes ou
servidor responsdvel, com expressa indicagio de seu nome completo e cargo/fungdo.

7.14.2 TERMO DE AUTORIZACAO ou DECLARACAO da licitante de que detém a
CONCESSAO dada pela Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des - ANATEL para
prestaciio de STFC.

7.1.4.2.1 No ato da assinatura do contrato a empresa vencedora do certame devera
apresentar Copia do Extrato do Contrato de Concesso ou do Termo de Autorizagio para
prestagdo de Servigo compativel com o objeto deste Edital ou da publicagio do seu extrato no
Didrio Oficial da Unido - D.O.U., outorgado pelo poder concedente nos termos da legistagio
em vigor,

7.1.5 OUTROS DOCUMENTOS:

7.1.5.1 Declaragiio da empresa de que nio possul em seu quadro de pessoal empregado menor
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre ¢ de 16 (dezesseis) anos em
qualquer trabalho, salvo em condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do
inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal (Lei n°® 9.854, de 1999), nos termos do Anexo
V.

7.1.5.2 Certiddo Simplificada da Junta Comercial do Estado do Maranhio, de acordo com
o art. 1° do Decreto Estadual n® 21.040, de 17 de fevereiro de 2005, somente para
empresarios e sociedades empresariais estabelecida no Estado do Maranhio.

7.6 A apresentag@o do Certificado de Registro Cadastral — CRC, expedido por 6rgéo da
Administragdo Estadual, ou de outro érgdo da Administragio Publica Federal ou de outros
Estados, substituira os documentos enurmerados nos subitens 7.1.1 (“a”, “b”, “c”, “d” ¢ “e”) e
7.1.2 (*a” e “b”), obrigando-se a licitante a apresentar o referido Certificado acompanhado da
Declarac¢io da Inexisténcia de Fato Impeditivo da sua Habilitacio (Anexo III).

7.7 E de exclusiva responsabilidade das licitantes a juntada de todos os documentos
necessarios a habilitacdo.

7.8 A documentagido apresentada para fins de habilitacdo fard parte dos autos do Processo
Administrativo e nfio sera devolvida a licitante.

7.9 Nao ser@o aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documentos” em
substitui¢do aos documentos requeridos no presente Edital.

7.10 Nio serdo aceitos documentos cujas datas estejam rasuradas.
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7.11 O(A) Pregoeiro(a) se reserva ao direito de solicitar o original de qualquer documento,
sempre que tiver divida e julgar necessario.

8 DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

8.1 Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato
convocatorio do Pregdo até 02 (cinco) dias iteis antes da data fixada para recebimento das
propostas, conforme art. 18 do Decreto Estadual n® 24.629, de 2008.

8.1.1 A apresentagdo de impugnagdo contra o presente Edital serd processada e julgada na
forma e nos prazos previstos, devendo ser entregue diretamente no Setor de Licita¢io, na
Avenida dos Franceses S/N, Vila Palmeira, nesta Capital.

8.1.2 Acolhida a peti¢iio contra o ato convocatério, serd designada nova data para a realizacio
do certame.

8.2 Caberd ao (&) Pregoeiro (a) decidir sobre a peti¢io no prazo de 24 (vinte e quatro) horas
conforme art. 18, §1° Decreto Estadual n° 24.629, de 2008.

8.3 A impugnago devera ser protocolada diretamente na Comissdo Setorial de Licitacio —
CSL/SSP/MA, localizada na Avenida dos Franceses S/N, Vila Palmeira, Sio Luis/MA.

3.4 Extrapolado o prazo de resposta ou acolhida & peticdo contra o ato convocatdrio, sera
designada nova data para a realizagdo do certame,

8.5 A entrega da Proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente Edital,
implicara na plena aceita¢do, por parte dos interessados, das condi¢des nele estabelecidas.

9 DOS RECURSOS

9.1 Dos atos do (a) Pregoeiro (a) neste processo licitatorio, podera a licitante, ao final da
sessdo publica manifestar, imediata e motivadamente, a inten¢o de interpor recurso, sendo
registrada em Ata a sintese das suas razdes de recorrer.

9.2 A falta de manifesta¢do imediata e motivada de interpor recurso, no momento da sessio
deste Pregdo, importard na decadéncia do direito de recurso e adjudicagdio do objeto pelo (a)
Pregoeiro (a) ao vencedor.

9.3 Cabera a licitante juntar 0s memoriais relativos aos recursos registrados em Ata no prazo
de 03 (trés) dias uteis, contados da lavratura da citada Ata, nos casos de:

a) Julgamento das Propostas;
b) Habilita¢do ou Inabilitagdo da licitante,

9.4 Ciente os demais licitantes da manifesta inten¢@o de recorrer por parte de algum dos
concorrentes, ficam desde logo intimados a apresentarem contrarrazdes também em 03 (trés)
dias qteis, contades do término do prazo de apresentagio das razdes do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos, conforme o art. 3°, inciso XVIII da Lei n® 10.520 de 2002.

9.5 Qualquer recurso e impugnagdo contra a decisdo do (a) Pregoeiro (a) nfio tera efeito
suspensivo ¢, se acolhido, invalidard apenas os atos insuscetiveis de aproveitamento.
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9.6 Se ndo reconsiderar sua decisfio, o (a) Pregoeiro (a) submeterd o recurso, devidamente
informado, & considera¢do do Delegado Geral de Policia Civil, que proferird decisdo
definitiva antes da homologag¢do do procedimento.

9.7 Depois de decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, o
Delegado Geral de Policia Civil adjudicard o objeto ¢ homologara o resultado da licitagio
para determinar a contratagdo.

10 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

10.1 Nao havendo interposicdo de recursos, o/a Pregoeiro (a) encerrard a sessfio e farid a
adjudicacdo do objeto do certame. Posteriormente, o resultado da licitagdo e o correspondente
processo, devidamente instruido, sera submetido 4 consideragdo da autoridade competente para
fins de homologagdo.

11 DOS PRAZOS E CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

11.1 A contratagdo formalizar-se-4 mediante a assinatura de instrumento particular,
observadas as clausulas e condi¢des deste Edital e da proposta vencedora, conforme a minuta
do Contrato que integra este Edital.

11.2 Concluido o procedimento licitatério, sera o licitante vencedor notificado, por escrito,
para assinatura do termo de Contrato, do qual fardo parte integrante, ainda que ndo transcritas
total ou parcialmente no referido instrumento, as condi¢des estabelecidas neste Edital, a
proposta da empresa vencedora e todos os elementos técnicos que serviram de base 2 licitagio.

11.3 A assinatura do contrato pela adjudicataria dar-se-a no prazo de 10 (dez) dias, a contar da
data de sua convocagdo pela SSP.

11.4 O prazo de convocacdo podera ser prorrogado, uma Gnica vez, por igual periodo, quando
solicitado pelo licitante vencedor, por escrito, durante o seu transcurso e desde que ocorra
motivo justificado e aceito pela SSP.

11.5 A contratag@io fica condicionada a consulta prévia pela Secretaria de Estado da
Seguranc¢a Publica — SSP/MA ao Cadastro Estadual de Inadimplentes - CEI, consoante
determina o art. 6° da Lei Estadual n® 6.690, de 11 de julho de 1996.

11.6 Constatada a existéncia de registro da CONTRATADA no CEI, a CONTRATANTE
nio realizara os atos previstos neste item, por forga do disposto no art. 7°, da Lei Estadual n®
6.690, de 1996.

11.6.1 No ato da assinatura do contrato, a adjudicataria estabelecida no Maranhio devera
apresentar Certiddo Negativa de Débito com a CAEMA, conforme determina o Decreto
Estadual n® 21.178, de 26 de abril de 2005;

11.7 Constam na minuta do Contrato (Anexo VI) as condi¢des, forma, prazo de entrega e
garantia dos materiais, pagamentos, reajustes, sangOes, rescisio e demais obrigagdes dos
contratantes, fazendo parte integrante deste Edital.

11.8 O prazo de vigéncia do Contrato: O contrato a ser firmado tera duragio de 12 (doze)
meses, contados da data de sua assinatura, com eficacia a partir da data da publicac¢io no Diario
Oficial do Estado, podendo ter sua vigéncia prorrogada por periodos iguais e sucessivos, até o
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limite de 60 (sessenta) meses, com vistas a obtengéio de pregos e condi¢des mais vantajosas
para a Administragdo, mediante Termo Aditivo, na forma prevista no do art. 57, inciso I, da
Lei n® 8.666, de 1993, e alteragdes posteriores.

[1.9 A Contratada deverd manter as mesmas condigdes de habilitagdo exigidas neste Pregido,
em especial no que se refere ao recolhimento dos impostos federais, estaduais e municipais,
durante toda a execugdo do objeto.

12 DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1 O pagamento sera realizado através do codigo de barras contido na fatura de através da
modalidade de pagamento através de Ordem Bancaria de Fatura, ou ainda através de depdsito
bancario, e independente da modalidade acordada, as compensacdes de pagamento ocorrem
automaticamente.

13. DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1 A adjudicataria quando convocada a assinar o Contrato, prestard GARANTIA DE
EXECUCAOQO de 2 % (dois) do valor global do contrato, em 15 (quinze) dias uteis apds
assinatura.

13.2 Caberd a adjudicatéria optar por uma das modalidades previstas no § 1° do artigo 56 da
Lei n® §.666, de 1993.

13.3 A Delegacia Geral de Policia Civil poderd descontar do valor da Garantia toda e
qualquer importéncia que [he for devida pela Contratada a qualquer titulo, inclusive multas.

13.4 Se o desconto se efetivar no decorrer do prazo contratual, a Garantia devera ser
reintegrada no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data de recebimento da notificagio
sob pena de ser descontada na fatura seguinte.

13.5 A garantia serd liberada em 30 (trinta) dias apdés o cumprimento das obrigagdes
contratuais devidamente atestadas pelo setor competente da Secretaria de Estado de
Seguranca Publica.

14. DAS SANCOES DECORRENTES DA LICITACAO E DO CONTRATO

14.1 A licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentaco faisa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execugldo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara
impedido de licitar e contratar com o Estado do Maranhdo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
conforme previsto no art. 7° da Lei 10.520, de 2002.

14.2 No caso de atraso injustificado ou inexecugdo total ou parcial do objeto deste Pregio, a
Secretaria de Seguranga do Estado do Maranhdo podera garantida a prévia defesa, aplicar 4
licitante vencedora as seguintes sangdes:

a) Adverténcia;

b) Multa de 0,33% (trinta ¢ trés centésimos por cento) por dia de atraso na execugio do
fornecimento, até o maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Nota de Empenho,
recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, uma vez comunicada oficialmente;
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¢) Suspensdio temporaria de participagdo em licitagdes com a Administragdo por prazo nio
superior a 02 (dois} anos, (art. 87, inciso 111 da Lei n° 8.666, de 1993);

d) Declaragido de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracic Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre
que a licitante ressarcir a SSP, pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da
sangdo aplicada com base no subitem anterior.

14.3 As multas a que se referem os subitens anteriores serdo descontadas dos pagamentos
devidos pela Delegacia Geral de Policia Civil ou cobradas diretamente da empresa, amigavel
ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais sangdes previstas
neste topico.

14.4 A aplicagdo das penalidades serd precedida da concessdo da oportunidade de ampla
defesa por parte do adjudicatario, na forma da Lei.

15. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1 A despesa decorrente do objeto desta licitag@o correrd & conta de recursos especiticos
consignado no or¢amento da Delegacia Geral da Policia Civil, em conformidade com a
seguinte dotagdo orcamentaria:

UNIDADE ORCAMENTARIA: 190102 — Delegacia Geral da Policia Civil;
FUNCAO: 06;

SUBFUNCAO: 128;

PROGRAMA: 0577;

PROJ/ATIV: 4733;

PI: AdmpolcivilOl;

NATUREZA DE DESPESAS: 339039;

FONTE DE RECURSO: 0101.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1 O presente Edital ¢ seus Anexos, bem como a proposta da licitante vencedora, fardo parte
integrante do Contrato, independentemente de transcrigdo.

16.2 E facultado ao (1) Pregoeiro (a), em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncias e/ou
solicitar parecer técnico de pessoa integrante ou ndo do quadro da Administragdo Estadual, para
esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento
ou informagdo que deveria constar originariamente da proposta/documentacio. Nesse caso, a
adjudicacdo somente ocorrerd apos a conclusio da diligéncia promovida.

16.3 O Delegado Geral de Policia Civil do Estado do Maranhdo podera revogar a presente
licitagdo por razdes de interesse publico, derivados de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por
ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e
fundamentado, conforme disposto no art. 49 da Lei n® 8.666, de 1993.

16.4 Sera observado, ainda, quanto ao procedimento deste Pregio:

a) a anulagdo do Pregfo induz a do Contrato;
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b) no caso de desfazimento do processo licitatorio, fica assegurado o contraditdrio e a ampla
defesa;,

¢) os licitantes ou fornecedores ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagio do
procedimento licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos
encargos que tiver suportado no cumprimento do Contrato.

16.5 As proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes ¢ dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo.

16.6 As proponentes assumem todos os custos de preparacdo ¢ apresentacdo de suas propostas
e o0 Fstado do Maranhdo nfo serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos,
independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

16.7 No interesse da Administragdo, sem que caiba aos participantes qualquer reclamagio ou
indenizacdo, podera ser adiada a data da abertura desta licitag@io e alteradas as condi¢gdes do
presente Edital.

16.8 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario ¢ local anteriormente estabelecidos, desde que
ndo haja comunicagdo do(a) Pregoeiro(a) em contrario.

16.9 No caso de alterac@o deste Edital no curso do prazo estabelecido para o recebimento das
propostas de precos e documentos de habilitagdo, este prazo sera reaberto, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragio ndo afetar a formulagdo das propostas.

16.10 As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo interpretadas em favor da ampliagio da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que ndo
comprometam o interesse publico, a finalidade, a celeridade do procedimento e a seguranga da
contratagdo.

16.11 Aos casos omissos aplicar-se-3o as demais disposicdes constantes do Decreto Estadual
n° 24,629, de 2008, e Lei n® 10.520, de 2002, e no que couber, a Lei n° 8.666, de 1993,

16.12 A abertura dos envelopes Proposta € Documentacdo serd sempre realizada em sessio
publica, devendo ser elaborada a Ata circunstanciada da reunifo, que devera obrigatoriamente
ser assinada pelo(a) Pregoeiro(a), pelos membros da Equipe de Apoio, por profissionais que
formularem parecer técnico sobre o julgamento deste Pregiio, seja com relagfo as propostas ou
a documentagdo, ¢ pelos representantes das licitantes presentes.

16.13 Se ndo houver tempo suficiente para a abertura dos envelopes Proposta e
Documentag¢io em um Unico momento, ou, ainda, se os trabalhos n3o puderem ser concluidos
e/ou surgirem davidas que nfo possam ser dirimidas de imediato, os motives serfio consignados
em Ata e a continuacdo dar-se-a em Sessdo a ser marcada.

16.13.1 Os envelopes ndo abertos, obrigatoriamente rubricados no fecho pelo Pregoeiro ¢
pelos representantes legais das licitantes presentes, ficardo em poder do(a) Pregoeiro(a) e sob
sua guarda até nova reunido oportunamente marcada para prosseguimento dos trabalhos.

16.14 O resultado desta licitag@o serd comunicado no mesmo dia do julgamento, proferindo-se
em sesséo publica, ou mediante publicag¢do na Imprensa Oficial.
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16.15 Os envelopes contendo os documentos de habilitagio, ndo abertos, ficardo a disposicio
para retirada no enderego da Comissdo Setorial de Licitagdo - CSL, até 30 (trinta) dias a
contar da data da Adjudicacio do objeto desta Licitagio, ao vencedor do certame, apds o que
serdo destruidos pelo(a) Pregoeiro(a), independentemente de notificagdo ao interessado;

16.16 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se
o dia do vencimento, observando-se que s6 se iniciam € vencem prazos em dia de expediente
na Secretaria de Estado da Seguranga Publica - SSP/MA.

16.17 Os documentos eletrdnicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificacio
disponibilizado pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n° 2.200, de 24 de agosto de
2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relagdo aos signatérios, dispensando-se o
envio de documentos originais e copias autenticadas em papel.

16.18 Este Edital ¢ seus anexos estdo a disposigio dos interessados na pagina
www.ssp.ma.gov.br ou na Comissio Setorial de Licitacio - CSL, na Avenida dos Franceses
S/N, Vila Palmeira, Sdo Luis/MA, de segunda a sexta-feira, no horario das 13 4s 18 horas,
onde poderdo ser consultados gratuitamente ou obtidos mediante o recolhimento da
importancia de RS 15,00 (quinze reais), feito, exclusivamente, através de Documento de
Arrecadagdo de Receita do Estado - DARE, emitido via internet, no endereco
www.sefaz.ma.gov.br, codigo da receita 214, podendo ser quitado em qualquer agéncia do
Banco do Brasil S/A e da Caixa Econémica Federal (inclusive casas lotéricas), em qualquer
Unidade da Federacio.

16.19 As eventuais alteragdes ¢ esclarecimentos aos termos do Edital serdo disponibilizados
na pagina www.ssp.ma.gov.br ¢ na CSL/SSP.

16.20 Os interessados que retirarem a copia digital deste Edital no endereco eletrdnico
informado no item 15.19, deverdo preencher o formuldrio disponivel e envia-lo para o e-mail
cpl.ssp.ma@gmail.com, mformando contatos telefdnicos e eletrénicos para o recebimento de
comunicados € notificagdes sobre atualizagdes que, porventura, ocorrerem durante 0 processo
licitatdrio.

16.21 Ao adquirir o Edital na Comisséio Setorial de Licitagdo - CSL, o interessado devera
declarar estar ciente da necessidade de acompanhamento, na pagina www.ssp.ma.gov.br de
eventuais notificagdes e comunicagdes.

16.22 S&o partes integrantes deste Edital os seguintes Anexos:

Anexo 1 - Termo de Referéncia;

Anexo I1 - Modelo de Carta Credencial;

Anexo IIT - Modelo de Declaragdo de Inexisténcia de Fato Impeditivo da Habilitacdo;

Anexo IV - Declaragdo de Enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte;

Anexo V - Modelo de Declaragdo de Pessoa Juridica;

Anexo VI - Minuta do Contrato;

Anexo VII - Declaracdo de Pleno Conhecimento e Atendimento as Exigéncias de Habilitagdo;
16
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Anexo VIII - Modelo de Termo de Compromisso de Cumprimento da Legisla¢io Trabalhista,
Previdenciaria de Seguranga e Saude no Trabalho.

Sdo Luis (MA), 13 de maio de 2019,

A
Rosirene Travassos Pinto
Pregoeira Oficial - SSP/MA
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PREGAO PRESENCTAL N° 012/2019- SSP/MA
ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 O presente termo objetiva a contratagdo de empresa especializada para prestagdo de Servigo
de Telefonia Movel (Servigos Movel Pessoal- SMP), para comunicagio de voz e dados, locais e
de longa distdncia nacional, com fornecimento de aparelhos em regime de comodato,
habilitagdo de 350 (trezentos e cinquenta) linhas de voz e o fornecimento de 120 (cento e vinte)
linhas de dados mini modems USB com pacotes de acesso a INTERNET para atender as
necessidades de telecomunicagdo da Policia Civil do Estado do Maranhio, conforme
especificagdes e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2 O Servigo de Telefonia Movel Pessoal — SMP, deverd ser oferecido nas modalidades

local (VC1), Longa Distancia Nacional (VC2 e VC3), utilizando o sisterna GSM, com as
defini¢Ses de quantidades de assinaturas com acesso a internet conforme quadro abaixo
identificado.
1.3 Dentre as 350 (trezentos e cinquenta) linhas de voz, somente 250 (duzentos de cinquenta)
linhas terdo acesso a dados moéveis no aparelho, que serdo liberadas conforme a necessidade do
contratante.

2. CONCEITUACAO

2.1 Para fins deste Termo de Referéncia para contratacdo de Servicos Telefénicos, serdo
consideradas as seguintes defini¢des:
ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade integrante da Administragdo
Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das
Comunicagdes, com a funcgio de 6rgdo regulador das telecomunicagdes e com sede no Distrito
Federal;
SERVICO DE TELECOMUNICACOES — E o conjunto de atividades que possibilita a
oferta de telecomunicagdes, por meio da transmissdo de voz ¢ de outros sinais, destina-se a
comunicagio entre pontos fixos determinados, situados em dreas locais distintas no territério
nacional, dentro das regides detinidas no Plano Geral de Outorga;
PERFIL DE TRAFEGO - Quantitativo médic mensal em chamadas e minutos, de ligacdes
telefonicas ocorridas, em fungfio de determinados dias, hordrios, periedo de tempo, tipo de
chamada e localidades ou area de numeracéo de origem e destino;
PLANQO DE SERVICO — Documento que descreve as condi¢des de prestagdo do servico
quanto ao seu acesso, manutengdc do direito de uso, utilizagdo de servigos eventuais e
suplementares a eles inerentes, as tarifas ou precos associados, seus valores e as regras e
critérios de aplicagdo;
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PLANO BASICO DE SERVICOS - Plano de servigo de oferta obrigatéria ¢ ndo
discriminatéria a todos os usudrios dos servigos de telefonia, registrado na ANATEL;
PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS - Plano opcional ao Plano Bésico de Servico,
homologado pela ANATEL sendo a estrutura de pregos definida pela Prestadora, visando a
melhor adequagdo da prestagdo do servigo para o atendimento as necessidades do mercado;
CONCESSIONARIA DE SERVICO MOVEL - Empresa que detém a concessdo para
prestar servigo mével (celular ou pessoal) em uma determinada drea de concesséo;
SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP) — E o servigo de telecomunicagdes movel terrestre de
interesse coletivo que possibilita a comunicag@o entre Estagdes Moveis e de Estagdes Moveis
para outras estagdes, caracterizado por possibilitar a comunicagdo entre estagdes de uma
mesma Area de Registro do SMP ou acesso a redes de telecomunicagdes de interesse coletivo;
ESTACAO MOVEL - Estagio do servigo mdvel independentemente de assinatura ou

. inscrigo junto & prestadora do servigo;
REGIAO DE CONCESSAO - Area geografica delimitada pelo Ministério das
Comunicacdes, conforme o PGO na qual a concessionaria de SMP deve explorar o servico, nos
termos do Contrato de concessdo, observando a regulamentagdo pertinente;
SETOR -~ Subdivisdo geografica das regides, constitutidas de Estados e/ou Municipios,
conforme definido no PGO;
REGIAO 1 — compreende os Estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia,
Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui, Maranhio, Para,
Amapa, Amazonas ¢ Roraima.
REGIAO II - compreende o Distrito Federal e os Estados do Rio Grande do Sul, Santa
Catarina, Parana, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Goias, Tocantins, Ronddnia ¢ Acre.
REGIAO III - compreende o Estado de S3o Paulo.
AREA CONURBADA - Arca de prestacdo do STFC contida nos limites do conjunto de duas
ou mais 4reas locais distintas cujas zonas urbanas tenham se tornado limitrofes umas das
outras, constituindo um todo continuamente urbanizado, podendo ser separadas por rios, lagos,
baias, bragos ocednicos ou por distdncia de até mil metros;

. USUARIO - Pessoa que utiliza o servigo de telefonia, independentemente de assinatura ou
inscri¢do junto a prestadora do servigo;
LICITANTE - Pessoa juridica que tomou conhecimento do presente Edital e seus Anexos e
que acorreu ao respectivo certame;
LICITANTE VENCEDORA - Pessoa juridica habilitada neste procedimento licitatorio e
detentora da proposta mais vantajosa, para quem for adjudicado o objeto desta licitagio;
PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS - E o documento a ser utilizado para
demonstrar o detalhamento das variaveis que incidem na formago do prego dos servigos.

3. CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA

3.1 O objetivo da presente contratagdo é prover a Policia Civil do Estado do Maranhdo de um
servico de telefonia celular, na modalidade Servigo Movel Pessoal-SMP, ¢ ainda o
fornecimento de modens, que permita a comunicagio imediata e continua dos servidores entre
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si, com outros 6rgdos € com quaisquer outros contatos necessarios ao bom desempenho de suas
atividades.

3.2 O Servigo de Telefonia Movel Pessoal, com fornecimento dos respectivos aparelhos, tipo
Plano Corporativo Poés-Pago, na forma de comodato, ¢ essencial ao desenvolvimento da
atividade-fim desta, qual seja dinamizar a execugiio do seu programa de trabalho, das diversas
atividades técnicas administrativas essenciais, bem como ao desempenho eficiente de sua
atividade meio. A contratagdo deste servigo faz-se necesséaria pelas constantes necessidades de
comunicagio, com rapida resposta, nos mais diversos locais do Estado e do pais.

3.3 Importante ressaltar ainda que, com a entrada em vigor da Lei n® 9.472, em Julho de
1997, e criagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des — ANATEL, e ainda a privatizacio
do Setor de Telecomunicag¢des no Paifs, houve a pluralidade de operadores para o Servico
Movel Pessoal -~ SMP, com a amplia¢do da concorréncia, melhoria dos servicos aos cidadios, e
consequente redugdo dos custos pela Administragdo Pdblica quando da terceirizagdo destes
Servigos.

3.4 Atualmente a PCMA possui o Contrato n® 76/2017-DGPC, e ainda utiliza 70% (setenta
por cento) do Contrato n® 73/2016-SSP da Secretaria de Estado da Seguranca Piiblica, ¢ assim,
necessario se faz a realizacdo de licitagdo para a formalizacio de um Gnico contrato, de forma a
melhor planejar e organizar os seus custos em contrato Gnico.

4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1 O Servigo Telefénico na modalidade Local ¢ nas modalidades Longa Distancia
Nacional serd executado pela CONTRATADA obedecendo ao estabelecido no Contrato de
Concessio, nas disposicdes legais e regulamentares pertinentes, bem como no instrumento
convocatdrio € seus anexos, permitindo chamadas efetuadas, em todos os aparelhos, que
deverdo ser fornecidos na forma de comodato, sem nenhum custo adicional, em até 30 dias
corridos, contando a partir desta data o prazo de garantia dos equipamentos.

4.2 O Servigo Movel Pessoal (SMP) compreende o servico de telecomunicacdes movel
terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicagdo entre Estacdes Mdveis ou destas
para outras redes de telecomunicagdes de interesse coletivo, além de servigos de valor agregado
€OmMOo mensageria, caixa postal e acesso 4 Internet atraves dos aparelhos telefonicos € modems
contratados.

4.3 O encaminhamento das chamadas devera ser feito de maneira que o usuario receba
sinais audiveis, facilmente identificaveis e com significados nacionalmente padronizados, nos
termos da regulamentacio, que The permitam saber o que se passa com a chamada.

4.4 As chamadas deverdo ser realizadas com boa qualidade de transmissio, em niveis
adequados, sem ruidos ou interferéncias e com baixa incidéncia de queda das ligagdes.

4.5 A CONTRATADA devera dispor de sistemas de supervisdo para atuar preventivamente

na detecgio de defeitos.
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4.6 A CONTRATADA deverd manter telefone franqueado do tipo gratuito (0800) por 07
(sete) dias por semana, 24 (vinte ¢ quatro) horas/dia, para solicitagdo de servigos e/ ou reparos.
47 A CONTRATADA devera fornecer numero de protocolo, para todas as solicitaches
efetuadas.

4.8 A prestagdo dos servigos serd CONTRATADA mediante apresenta¢do de proposta de
precos estabelecidos em Plano Bésico de Servigos, registrado na Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, que podera conter apresentagdo de descontos sobre os valores
constantes do mesmo.

5. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS MATERIAIS A SEREM
DISPONIBILIZADOS

5.1 Os servigos de telefonia objeto desta licitagdio serdo contratados com o fornecimento, em
comodato, pela Licitante Vencedora, do material e equipamentos, inclusive aparethos de
telefone mével, e minimodems os quais todos os aparelhos deverdo atender no minimo as
especificagbes abaixo ou superiores:

5.1.1 Aparelho padrio 4G: 350 (trezentos e cinquenta) aparelhos telefdnicos
desbloqueados para serem habilitados conforme a necessidade do servigo, cujas especificagdes
encontram-se abaixo (similar ou superior):

5.1.1.1 Aparelho tipo Smartphone.

5.1.1.2 Rede quadriband (850/900/1800/1900 Mhz)

5.1.1.3 Processador de dois nicleos com velocidade minima de 1 GHz

5.1.1.4 Tamanho de tela de 4 polegadas na diagonal, no mintmo

5.1.1.5 Display com capacidade TouchScreen

5.1.1.6 Camera traseira minima de 5.0 megapixel ou superior

5.1.1.7 Envio e recebimento de SMS (Short Message Service).

5.1.1.8 Alerta vibratorio

5.1.1.9 Acesso a Internet em alta velocidade.

5.1.1.10 Antena integrada

5.1.1.11 Capacidade de memoria interna de, no minimo, 8 GB

5.1.1.12 Manual de instrugdes de uso do aparelho em portugués

5.1.1.13 TCP/IP via GPRS ou EDGE

5.1.1.14 Acesso e sincronizacdo com redes Wi-Fi

5.1.1.15 Batena [on-Litio recarregavel

5.1.1.16 Bloqueio de Teclado

5.1.1.17 Bluetooth/USB

5.1.2 MINI MODEM: 120 (cento e vinte) mini modens para serem habilitados conforme a
necessidade do servigo.
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5.2 MICRO CHIP’S com adaptadores: 3530 (frezentos e cinquenta) reserva para serem
habilitados conforme a necessidade do servigo.

53 Os aparelhos descritos no item 5.1.1, 250 (duzentos e cinquenta) terdo acesso a
internet através de pacote de dados, ¢ 100 (cem) ndo terfo pacote de dados, somente terdo
acesso a internet através de rede wi-fi.

54 A CONTRATADA deverd entregar & Policia Civil do Estado do Maranhdo, os
aparelhos e acessbrios, bem como homologard as linhas telefdnicas, sem nenhum custo a titulo
de aquisigdo, habilitagio ou taxa de servigo para ativagdo dos mesmos.

5.5  Os aparelhos deverdo ser trocados conforme a necessidade da Contratada, quando
ocorrer algum problema que inviabilize a sua utilizacdo plena, ressaltando-se que essa analise
de troca ¢ realizada pela contratada quando da ocorréncia de problemas no aparetho.

5.6  Os aparclhos ¢ modens serfio fornecidos sob a forma de comodato € deverdo ser novos
de primeiro uso e entregues a Policia Civil do Estado do Maranhfo em perfeitas condigdes de
uso e com relacdo de nimeros de linhas telefonicas.

5.7  Na entrega dos aparelhos serdio entregues, relagio com os numeros telefénicos € relagio
com o IMEI (International Mdbile Equipament Identity) dos terminais moveis.

5.8 O prazo de entrega, em uma tnica remessa, ja devidamente preparados para ativagdo do
servigo, devera ser de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do 1° dia util subsequente a
data de assinatura do contrato.

5.9  Os equipamentos destinados a CONTRATANTE, que por eles se responsabiiiza como
seu fiel depositdrio, destinam-se exclusivamente & utilizagio por parte de seus servidores, e ndo
poderdio ser cedidos, onerados, gravados ou alienados, sob qualquer forma ou titulo, sem a
prévia e expressa autorizagio da CONTRATANTE.

510 Em caso de defeito de fabricagio o terminal movel ou acessorio serd substituido
imediatamente por outro de backup, pela CONTRATADA.

5.11 Em caso de roubo ou furto a CONTRATANTE efetuard imediatamente, a devida

Comunicacio 8 CONTRATADA para bloqueio da linha, apresentando posteriormente copia do
Boletim de Ocorréncia Policial.
5.12 A Contratada se responsabilizard pelo 6nus em caso de perda, roubo ou furto dos

aparelhos disponibilizados em regime de comodato.

6. QUANTITATIVO ESTIMADO DOS SERVICOS E DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA

6.1 A quantidade estimada na planilha de custo das ligagdes telefonicas originadas,
constantes a seguir, servira de subsidio para a formulagio da proposta de pregos.
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PLANILHA DE FORMACAOQO DE PRECOS

POLICIA CIVIL DO ESTADO DO MARANHAO
~ VALOR VALOR
GRUPO | ITEM Esgisgggi& o UNIDADE QUANTIDADE | ESTIMADO | ESTIMADO
(R$) TOTAL (R$)
1 |vC1MOVEL-FIXO MIN 14000 0,45 6.300,00
VC1 MOVEL -
2 | MOVEL MESMA MIN 14000 0,45 6.300,00
OPERADORA
VC1 MOVEL -
3 |MOVEL OUTRA MIN 20000 0,43 9.000,00
OPERADORA
4 |VC2MOVEL - FIXO MIN 7000 0,80 5.600,00
VC2 MOVEL -
5 | MOVEL MESMA MIN 3500 0,80 2.800,00
OPERADORA B
VC2 MOVEL -
6 |MOVELOQUTRA MIN 3500 0,80 2.800,00
| OPERADORA
7 | VC3 MOVEL - FIXO MIN 7000 1,00 7.000,00
VC3 MOVEL -
8 |MOVEL MESMA MIN 3500 1,00 3.500,00
OPERADORA
! VC3 MOVEL -
9 | MOVEL OUTRA MIN 3500 1,00 3.500,00
OPERADORA
VC1 MOVEL EM
10 |ROAMING PARA MIN 6000 0,45 2.700,00
MOVEL
VC1 MOVEL EM
11 | ROAMING PARA MIN 6000 0.45 2.700,00
FIXO
12 |SERVICO DE SMS UNID 1400 0,35 490,00
ASSINATURA DE
13 | DADOS SV 250 84,90 21.225,00
SMARTPHONE 5GB
ASSINATURA
14 |INTRAGRUPO SV 350 10,00 3.500,00
TARIFA ZERO
15 |GESTOR SV 150 4,99 1.746,50
ASSINATURA
16 |BASICA ASSINATURAS 350 25,00 8.750,00
SMARTPHONE
2 17 | PENMODEM 0GB | ASSINATURAS 120 139,90 16.788,00
TOTAL MENSAL 104.699,50
TOTAL 12 (DOZE) MESES 1.256.394,00
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6.2  Nomenclaturas:

6.2.1 VC1 Mével x Fixo: Chamadas originadas e terminadas na area de registro do assinante,
destinadas a assinantes do servigo fixo.

6.2.2 VC1 Mével x Movel: Chamadas originadas e terminadas na 4rea de registro do
assinante, entre assinantes do Servigo de Telefonia Mdvel da mesma operadora.

6.2.3 VC1 Mével x Movel (intra-grupo): Chamadas originadas e terminadas entre os
terminais contratados na area de registro dos mesmos (ligagdes gratuitas).

6.2.4 VC1 mével-médvel (outra operadora): Chamadas originadas e terminadas na area de
registro do assinante, entre o assinante do Servigo de Telefonia Movel com outra operadora.
6.2.5 VC2 Movel x Fixo: Chamadas originadas e terminadas na drea onde o primeiro digito
do DDD de origem da chamada ¢ igual ao primeiro digito do DDD de destino, para assinantes
do servigo fixo.

6.2.6 VC2 Modvel x Mével: Chamadas originadas e terminadas na 4rea onde o primeiro digito
do DDD de origem da chamada ¢ igual ao primeiro digito do DDD de destino, para assinantes
do Servico de Telefonia Mével da mesma operadora.

6.2.7 VC3 Movel x Fixo: Chamadas originadas e terminadas na area onde o primeiro digito
do DDD de origem da chamada é diferente do primeiro digito do DDD de destino, para
assinantes do servigo fixo.

6.2.8 VC3 Mével x Moével: Chamadas originadas e terminadas na érea onde o primeiro digito
do DDD de origem da chamada ¢ diferente do primeiro digito do DDD de destino, para
assinantes do Servico de Telefonia Mével da mesma operadora.

6.2.9 Gerenciamento de faturas — servico a ser disponibilizado através da internet, para
geragio de relatdrios gerencials para a Policia Civil do Estado do Maranhdo. O pagamento sera
realizado somente para os minutos efetivamente utilizados.

6.3 O custo estimado no plano basico indicado ndo se constitui em qualquer compromisso
futuro para a Policia Civil do Estado do Maranhao.

6.4  Os pregos das ligagdes telefdnicas a serem cotadas serdo aqueles constantes do PLANO
BASICO DE SERVICOS ou PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS, multiplicadas pelos
quantitativos apresentados na Planilha de Formagéo de Pregos.

6.5  Nos pregos apresentados ja deverdo estar computados todos os custos com materiais,
mio-de-obra, imposto, taxas e demais despesas que, direta ou indiretamente, tenham relagio
com o objeto desta contratagio.

6.6  Os formularios proposta de pregos deverdo estar preenchidos com os pregos constantes
do PLANO BASICO DE SERVICOS ou PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS.

6.7  Durante todo periodo contratual, o percentual de desconto cotado na proposta incidira
sobre os pregos dos servigos constantes do PLANO BASICO DE SERVICOS ou PLANO
ALTERNATIVO DE SERVICOS, aprovados e divulgados pela ANATEL.

6.8  As ligagdes locais entre os acessos pertencentes ao Plano Corporativo contratado
deverio ser de valor zero;
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6.9 No caso de a proposta conter Plano Alternativo de Servigo, este ndo necessita ser
previamente submetido a ANATEL, para efeito de participagdo na licitagdo, devendo,
entretanto, estar aprovado por aquela Agéncia, como condi¢do para a assinatura do Contrato.
6.10 A CONTRATADA ndo devera cobrar os valores inerentes 4 taxa de habilitacdo dos
aparelhos, quando do inicio da prestagdo dos servigos.

6.11 Para fins de julgamento das propostas serd levado em conta o critério de menor prego
(sendo vencedor aquele que apresentar, apds os procedimentos previstos neste Termo de
Referéncia, o menor valor total geral).

7. DO PAGAMENTO

7.1 Para fazer jus ac pagamento, a empresa deverd apresentar as contas telefdnicas/faturas.
7.2 O pagamento sera realizado através do codigo de barras contido na fatura, através da
modalidade de pagamento através de Ordem Bancaria de Fatura, ou ainda através de depdsito
bancdrio, e independente da modalidade acordada, as compensacdes de pagamento ocorrem
automaticamente.

7.3 As faturas dos servigos deverdo ser entregues na Policia Civil do Estado do Maranhdo,
para o Gestor/ Fiscal do contrato.

7.4 A empresa devera apresentar as faturas/ contas telefbnicas, de forma detalhada ¢
separada por terminal correspondente ao servigo prestado.

7.5 Os pagamentos serao efetuados na forma contida na Resolugdo n°® 477/2017 -
ANATEL, ou seja, de 30 (trinta) dias contados a partir do recebimento e conferéncia do
documento de cobranga ¢ devido atesto.

7.6 O CNPJ constante da fatura devera ser 0 mesmo constante em contrato e na nota de
empenho.

7.7 As faturas dos servigos serdo entregues no enderego mencionado no edital de forma que
se possa atender ao prazo do item 7.5.

7.8 Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente liquidagio de qualquer obrigagio
financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere
direito a majoragdo dos precos;

8. DA REVISAO DOS PRECOS

8.1  Na hipdtese das tarifas e pregos originalmente ofertados se revelarem desvantajosos
para a Administragdo, a CONTRATANTE podera solicitar sua revisdo com a finalidade de
ajusta-los a realidade do mercado.

9. DO REAJUSTE

9.1 As tarifas somente poderdo ser reajustadas de acordo com o disposto neste Contrato.
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9.2 Os reajustes com base no Indice de Servigos de Telecomunicacdes (IST) solicitados
somente serdo concedidos caso a contratada tenha seu pleito de reajuste tarifario homologado
pela ANATEL.

9.3 Para concessdo de reajuste, a contratada deverd observar cumulativamente: a anualidade,
contada da data da assinatura do Termo de Contrato, a autorizagdo da ANATEL e a
apresentagdo de memorais de calculo. Deverd, ainda, encaminhar 4 contratante
correspondéncia com a devida solicitagdo, acompanhada de documentago comprobatéria que
ampare o seu pleito.

10. GARANTIA DE EXECUCAO

10.1 A CONTRATADA deverd prestar garantia para assegurar o fiel cumprimento das
obrigagdes assumidas, no percentual de 2% (dois por cento) do valor contratado, apresentando
a Contratante, até 15 (quinze) dias uteis apds a assinatura do contrato, comprovante de uma das
modalidades de garantia prevista no art. 56 da Le1 n° 8.666/93.

11. CONDICOES DE FUNCIONAMENTO E PRESTACAO DOS SERVICOS

i1.1  Além das responsabilidades resultantes da contratagdo, do cumprimento da Lei n°
8.666/93 e suas alteracdes, do respectivo contrato de concessdo ou termo de autorizagdo
assinado com a ANATEL e demais disposi¢des regulamentares pertinentes aos servigos a
serem prestados, a CONTRATADA deveré obedecer as seguintes disposigdes:

i1.1.1 A CONTRATADA devera manter servi¢o de antifraude, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, assumindo inteira responsabilidade por clonagens ¢ interceptagdes de chamadas telefdnicas
que porventura venham a ser identificadas nas linhas homologadas, bem como garantir o sigilo
e inviolabilidade das conversagdes realizadas. No caso de clonagem, a CONTRATADA devera
providenciar imediatamente a substitui¢do do chip de telefonia mével por outro equivalente e
do aparelho, quando for o caso;

11.1.2 Todos os terminais moéveis cedidos pela CONTRATADA deverdo estar habilitados
para o servigo de comunicagdo por voz em todos os estados brasileiros ¢ com cobertura nas
instalagdes da CONTRATANTE (4reas necessarias no ANEXO I;

11.1.3 O servigo de comunicagdo moével via telefone devera ser prestado para realizagio de
chamadas telefénicas locais e de longa distancia, para terminais fixos e moveis de qualquer
Operadora Nacional, e devera possuir cobertura descrita no item anterior,

11.1.4 Responsabilizar-se pelo cumprimento dos posiulados iegais vigentes, de ambito federal,
estadual ocu municipal, como também assegurar os direitos € o cumprimento de todas as
obrigacdes estabelecidas pela regulamentag¢do da ANATEL;

11.1.5 Zelar pela perfeita execucio dos servigos contratados, devendo as falhas, que
porventura venham a ocorrer, serem sanadas em ate 24 horas;
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11.1.6 Atender as solicitagdes da Policia Civil do Estado do Maranhdo, de imediato corrigindo,
no prazo méximo estabelecido em regulamento pela ANATEL, qualquer ocorréncia de
interrupgdo na prestacdo dos servigos contratados;

11.1.7 Prestar os servicos dentro dos pardmetros ¢ rotinas estabelecidos, em observancia as
normas legais e regulamentares aplicaveis e, inclusive, as recomendagdes aceitas pela boa
técnica.

11.2 A CONTRATADA devera disponibilizar, SEM ONUS, um Portal Web de acesso via
Internet que permitira & CONTRATANTE efetuar a gestdao e controle de todas as suas linhas
CONTRATADAS em tempo real. Este portal deverd ter, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

11.2.1 Definir o perfil de utilizagdo de cada linha; agrupar as linhas em centros de custos e
departamentos.

11.2.2 Possibilitar a determina¢@io de limites mensais maximos de gastos para cada acesso
(semelhantes ao sistema pds-pago controlado), com limitagdes por minutos/ unidades ou por
valores;

11.2.3 Permitir criar perfis de consumo

11.2.4 Acesso ao portal deverd ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para
garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta.

11.2.5 Permitir que a CONTRATANTE realize solicitagbes de relatérios gerenciais e
acompanhamento do uso diario das linhas:

11.2.5.1 Por horario / calendario;

11.2.5.2 Por tipo de destino: iocal, interurbano, fixo etc.;

11.2.5.3 Limite de minutos por linha, departamento ou centro de custo;

11.2.5.4 Bloqueio de acessos e/0t servigos;

11.2.5.5 Cadastramento de gestor e usudrios para acesso ao sistema.

12. EXECUCAO DOS SERVICOS E SEU RECEBIMENTO

12.1 Os servigos serdo recebidos provisoriamente no momento da entrega dos terminais
méveis, chips e modens, pelo (a) responsavel pelo acompanhamento ¢ fiscalizagdo do contrato,
para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta.

12.2  Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacBes constantes neste Termo de Referéncia ¢ na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, a custa da Contratada,
sem prejuizo da aplicag@o de penalidades.

12.3  Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento provisorio, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo executado e
materiais empregados, com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.
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12.4 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1 Exercer a fiscalizacdo dos servigos por servidores especialmente designados e
documentar as ocorréncias havidas

13.2  Assegurar-se da qualidade dos servigos verificando sempre o seu bom desempenho;

13.3 Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA inclusive
quanto a continuidade da prestagio dos servigos que, ressalvados os casos de forca maior,
justiftcados e aceitos pela Contratante, ndo devem ser interrompidas;

13.4  Emitir pareceres em todos os atos relativos & execugdo do Contrato, em especial quando
da aplicaciio de san¢Des ¢ eventuais alteragdes contratuais e realizagdo de repactuagdes;

13.5 Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando necessario, para
execugdo dos servigos;

13.6  Disponibilizar os locais e equipamentos onde os servigos serdo prestados (ANEXO 1),
para visitacfo da prestadora, mediante prévio agendamento com o fiscal do contrato.

13.7 Prestar aos funciondrios da CONTRATADA as informagdes e os esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitados.

13.8 Efetuar os pagamentos devidos, mediante atestagdo pelo fiscal do contrato dos servicos
prestados.

13.9 Atestar a prestacio dos servicos objeto deste Contrato, uma vez efetivamente
cumpridos, quando requerido pela CONTRATADA.

13.10 Acompanhar a prestagdo dos servigos ¢ a execucio do contrato por meio de servidores
especialmente designados para atuar como Fiscais do contrato e realizar a gestdo contratual
através do servidor designado como Gestor do Contrato.

13.11 Dirimir as davidas que surgiremn no curso da prestagdo dos servigos por intermédio do
Gestor do Contrato, que de tudo dard ciéncia 3 Administragdo, conforme art. 67 da Lei n°
8.666/93.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1 Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se
refere a implantagéo, operagio e niveis de servigo.

142  Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados
pela CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas a contratacdo, tais como
manutengdo e configuragio, dentre outras.

143  Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servigos, de forma a se obter
uma operacdo correta e eficaz.
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14.4  Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-0s sempre em perfeita

ordem.

14.5 Fornecer a Conta Detalhada Mensal para cada linha descriminando, ainda, as linhas sob

responsabilidade da Policia Civil do Estado do Maranhdo, em contas distintas e fatura

consolidada e seu respectivo detalhamento.

14.6 O servigo e materiais que o compde deverdo ser dispontbilizados sem 6nus adicional a

Policia Civil do Estado do Maranhio;

147 A CONTRATADA deverd disponibilizar o servigo de restricio e/ou permissiio para

ligagdes originadas ou recebidas das linhas celulares determinadas pela CONTRATANTE.

14.8 Por padrio e ndo incorrendo em qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE,

deverdo ser bloqueadas pela CONTRATADA e para ativagio pela CONTRATANTE mediante

a utilizagdo:

14.8.1 As chamadas para telefones com pretfixos 0300, 0500, 0900 ou similares.

14.8.2 Quaisquer outros servi¢os que venham a ser fornecidos e que possam gerar custos
adicionals cujos precos ndo estejam indicados na Planilha de Formagio de Pregos descrita no
Termo de Referéncia.

14.9 O servigo solicitado devera ser executado no sistema da Operadora e ndo através de

bloqueio nos aparethos celulares.

14.10 A CONTRATADA disponibilizara a Policia Civil do Estado do Maranhdo atendimento

por meio de consultoria especializada, em hordrio comercial de 08:00 as 18:00 horas:

14.11 A CONTRATADA fornecera niimeros telefénicos, celulares e enderego eletrdnico para

contato da Policia Civil do Estado do Maranhdo com o pessoal de manutengdo técnica e

comercial da CONTRATADA, mesmo fora do horario de expediente, semn qualquer énus extra

para a Policia Civil do Estado do Maranhdo, utilizando servigo de Call Center com ligagdes

gratuitas do tipo 0800;

14,12 A CONTRATADA devera manter em funcionamento continuo todos 0s acessos moveis

pessoais. O bloqueio dos terminais, somente podera ser executado por solicitagdo formal da

Policia Civil do Maranhao.

14.13 A CONTRATADA devera, através da PORTABILIDADE, manter os numeros ja

existentes na Policia Civil do Estado do Maranhdo.

[4.14 Aceitar, nas mesmas condiges contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem

na prestagdo dos servigos objeto da presente licitagfio, até 25% (vinte e cinco por cento) do

valor inicial atualizado do Contrato.

14.15 Responsabilizar-se por todos os tributos, contribui¢Oes tiscais e parafiscais que incidam

ou venham a incidir, direta e indiretamente, sobre os servigos prestados.

14,16 Manter durante a execugdo do contrato, as mesmas condicdes da habilitacdo e

qualificacdo, exigidas a licitagdo, e a inobservincia podera resultar em multa de mora,

ponderando a CONTRATANTE quanto ao percentual didrio para os seus efeitos com o

respectivo prazo de toleréncia.
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14.17 Nio transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdio do Contrato, salvo com
expressa autorizacdo da Contratante.

14.18 Comunicar & fiscalizacdo do Contrato, toda e qualquer irregularidade ou anormalidade
observada quanto a execugdo do servigo objeto da contratagdo e prestar os esclarecimentos
julgados necessarios.

14.19 Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigagdes sociais
previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria,
vez que os seus empregados nido manterdo nenhum vinculo empregaticio com a Contratante.
14.20 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no dmbito federal ¢
estadual, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagdes
estabelecidas por regulamentagdo da ANATEL.

14.21 Responder integralmente por perdas € danos que vier a causar 8 CONTRATANTE ou a
terceiros, em razdo da a¢do ou omissdo, culposa ou dolosa, sua ou de seus prepostos,
independentemente de outras cominag¢des contratuais ou legais a que estiver sujeita.

14.22 Nio veicular publicidade ou qualquer outra informacgdo acerca da presta¢do dos servigos
do Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

14.23 Nio fazer uso das inforrma¢des prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja em
absoluto cumprimento ao contrato em questdo.

14.24 Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversagBes realizadas por meio do
servigo desta contratagdio, no minimo dentro de sua rede de telecomunicagdes, respeitando as
hipéteses ¢ condigdes constitucionats e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes.

14.25 A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na presta¢do de servigos
da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de
outras providéncias nas demais esferas.

14.26 Acatar as ortentagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se & mais ampla e irrestrita
fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.
14.27 Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento, a
CONTRATANTE podera solicitar a migra¢do, sem Onus, para essa tecnologia, a qualquer
tempo, desde que os aparelhos fornecidos tenham suporte para a mesma. Caso contrdrio, essa
nova tecnologia deverd ser fornecida para os incrementos de novos acessos e nas trocas de
aparelhos previstas no presente Termo de Referéncia.

14.28 Emitir documento de cobranga contemplando tnica e exclusivamente os servigos
efetivamente prestados pela CONTRATADA. Sendo identificada cobranga indevida na Nota
Fiscal de Servigo (NFS), a contratada devera emitir nova fatura ¢ a contagem do prazo de
pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacdo da NFS.

14.29 Providenciar o servico referente a bloqueio quando solicitado pela CONTRATANTE a
CONTRATADA.

14.30 O bloqueio dos terminais somente poderd ser executado por solicitagdo de representante
credenciado da CONTRATANTE.
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14.31 Providenciar, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, o servigo de troca de nimero, sem
qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE.

14.32 Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio de
voz).

14.33 No caso de identificagfio de clonagem, providenciar em até 1 (um) dia 0til a reparagio,
de forma que n#o haja interrupgdo dos servigos, devendo permanecer o mesmo numero do chip
substituido.

14.34 Atender as solicitagdes de servigos de habilitagio troca de numero, entrega de aparelhos
ou qualquer outro tipo de servico eventualmente solicitado, somente por Preposto designado.
14.35 Havendo necessidade de ampliagdo de servigo telefonico mével local objeto da presente
licitagdo, a Licitante Vencedora deverd manter os valores tarifados e faturados no contrato
vigente.

14.36 Assegurar a Contratante, durante a vigéncia do Contrato, as tarifas promocionais/pacote
ofertado sobre o seu Plano Bésico de Servigos ou Plano Alternativo de Servigos, quando o
ofertado se mostrar desvantajoso para a Administragao.

14.37 Assegurar 4 Contratante o direito de rejeitar o servigo prestado, caso esteja em
desacordo com os termos do Edital.

14.38 Possibilitar a disponibilizagdo de novas facilidades tecnoldgicas, quanto aos servigos e
equipamentos utilizados.

14.39 Manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes a
serem assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas no Contrato.

14.40 O detalhamento da fatura dos servigos de chamada de voz deve conter, no Minimo:
14.40.1  Area de registro de origem;

14.40.2  Area de registro ou localidade de destino;

14.40.3  Numeros chamado e chamador;

14.40.4  Data ¢ horario (hora, minuto e segundo) do inicio da chamada;

14.40.5  Duragdo da chamada (hora, minuto ¢ segundo);

14.40.6  Tipo de servi¢o cobrado (VCI, VC2, VC3 e etc.);

14.41 Valor da chamada, em reais. O sistema de gerenciamento devera permitir o acesso
remoto do fiscal do contrato, ou de pessoas definidas pela Policia Civil do Estado do Maranhdo
de qualquer lugar, via web.

14.42 Apds o encerramento do contrato de prestacdo de servigos, a CONTRATADA devera
emitir em no maximo 90 (noventa) dias, as faturas referentes as liga¢des realizadas no bojo do
contrato.

14,43 Serd de responsabilidade da CONTRATADA a manutengdo, a recuperagdo e a
seguranga dos dados do servigo de gerenciamento online.

14.44 Para a prestagdo do Servigo Mdvel Pessoal (SMP}), a CONTRATADA devera permitir a
habilitacdo individual dos acessos moveis e fornecer os aparelhos, com chips e/ou minichips,
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no padrio GSM habilitados € compativeis com sua rede de telefonia mével, na quantidade
descrita no Termo de Referéncia.

14.45 O servico de roaming nacional deverd ocorrer de forma automatica, sem a necessidade
de habilitagdo do acesso moével ou de qualquer outro equipamento, em todo o terrifério
nacional.

14.46 Para a prestac@o de servigo de acesso a Internet via modem, a CONTRATADA devera
fornecer dispositivo de comunicagdo de dados no padrdo 3G ¢ 4G, com interface USB, que sera
instalado em computadores portateis ou outros equipamentos da CONTRATANTE.

14.47 Os dispositivos de comunicagdo de dados deverdo obrigatortamente estar habilitados e
aptos para funcionamento em todo o territorio nacional.

14.48 Os dispositivos de comunicagdo de dados deverdo ser fomecidos em regime de
comodato durante a vigéncia do contrato. Os modelos a serem fornecidos deverdo apresentar
compatibilidade tecnolégica com a Rede e os servigos prestados pela Operadora. Os
dispositivos de comunicagdo de dados devem atender as seguintes caracteristicas:

14.48.1 Permitir trafego de dados com hotspot para compartilhamento de servigos de
comunicacio de dados.

14.48.2  Os equipamentos deverdo operar no minimo na frequéncia 3G.

14.48.3 Deverdo ser fornecidos os acessorios necessarios ao pleno funcionamento dos
dispositivos de comunicagfio de dados, incluindo software de instalagdo e manual do usuario.
Compatibilidade com Sistema Operacional MAC OS, Android Microsoft, Windows.

15. NIVEIS DE SERVICO

15.1 Para o Servico Movel Pessoal, os parémetros para a medi¢do da qualidade sdo aqueles
definidos na regulamentagdo expedida pela ANATEL, em especial o Regulamento de Gestdo
da Qualidade da Prestagdo do Servigo Movel Pessoal - RGQSMP (Resolucdo n® 575, de 28de
outubro de 2011).

15.2 Para assegurar a disponibilidade do servigo, a CONTRATADA podera cfetuar
periodicamente, a pedido ¢ sob a supervisio da CONTRATANTE, testes de verificacdo da
qualidade de transmissdo, de forma a identificar eventuais falhas de sincronismo, perdas de
ligacdes, perda anormal de sinal, travamentos ou outras situagdes que possam influenciar nos
niveis de qualidade do servigo.

15.3 Caso julgue necessario, a CONTRATANTE podera solicitar Relatorios de Indicadores
do Servigo, que deverdo ser entregues no prazo de 10 (dez) dias Gteis, no formato sintético ou
analitico, com o objetivo de comprovar a qualidade do servico prestado.

154 A formula de caleulo dos indicadores relacionados no item anterior estdo descritos na
Resolugio ANATEL n°® 575, de 28 de outubro de 2011, que aprovou o Regulamento de Gestdo
da Qualidade da Prestagio do Servigo Movel Pessoal - RGQ-SMP.
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15.5 As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas &
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias tteis e somente serdo realizadas
com a concordincia da CONTRATANTE.

DEMANDAS DE SERVICO
ITEM DESCRICAO
FINALIDADE GARANTIR UM ATENDIMENTO CELERE AS DEMANDAS
DO ORGAOQO.

OBJETO
CONTRATACAQ DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICO DE TELEFONIA MOVEL
(SERVICOS  MOVEL  PESSOAL-  SMP),  PARA
COMUNICACAQ DE VOZ E DADOS, LOCAIS E DE LONGA
DISTANCIA NACIONAL, COM FORNECIMENTO DE
APARELHOS EM  REGIME DE  COMODATO,
HABILITACAO DE 350 (TREZENTOS E CINQUENTA)
LINHAS DE VOZ E O FORNECIMENTO DE 120 (CENTO E
VINTE) LINHAS DE DADOS MINIMODEMS USB COM
PACOTES DE ACESSO A INTERNET PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DE  TELECOMUNICACAO  DESTA
POLICIA CIVIL DO ESTADO DO MARANHAO.

PRAZO PARA AS DEMANDAS | PRAZO DE 01 (DIA) UTIL.
DE SERVICOS E REPAROS

INICIO DE VIGENCIA DATA DA ASSINATURA DO CONTRATO.

DURACAQO DO CONTRATO 12 MESES

VIGENCIA PRORROGADA POR PERIODOS IGUAIS E
SUCESSIVOS, ATE O LIMITE DE 60 (SESSENTA) MESES,
PRORROGACAQO COM VISTAS A OBTENCAO DE PRECOS E CONDICOES
MAIS VANTAJOSAS PARA A ADMINISTRACAQ,
MEDIANTE TERMO ADITIVO.
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SANGOES OBSERVADAS NO PRESENTE TERMO DE REFERENCIA.

0S EQUIPAMENTOS DEVERAO TER 01(UM) ANO DE
PRAZO DE GARANTIA E | GARANTIA E QUE DEVERAO SER SUBSTITUIDOS POR
TROCA DE APARELHOS APARELHOS NOVOS EM CASO DE DANIFICACAO DO
MESMO.

16. ALTERACAO SUBJETIVA

16.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo
exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato;, nio
haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a
continuidade do contrato.

17. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

17.1 A execugdo dos servigos contratados serd objeto de acompanhamento, controle,
fiscalizagéo e avaliagdo pelo Encarregado do Servigo de Telecomunicac¢des da Secretaria de
Estado da Seguranga Publica.

17.2  Os valores praticados pela operadora CONTRATADA serd objeto de constante
verificagdo, pelo representante da Administracdo, assegurando-se de que os pregos praticados
pela CONTRATADA sao os mais vantajosos para a Administragdo, observadas as
peculiaridades do mercado e do Confrato celebrado, de forma a garantir 0 cumprimento das
condigdes ofertadas na licitagdo.

17.3  Todas as comunicagdes relativas aos servigos, serdo consideradas regularmente feitas
desde que entregues ou enviadas, pela CONTRATADA, por carta protocolada ou e-mail,
devidamente confirmados.

174 Para assegurar a disponibilidade do servigo, a CONTRATADA devera efetuar
mensalmente testes de verificago da qualidade de transmissfo, com a supervisio da
CONTRATANTE, de forma a identificar eventuais falhas de sincronismo, perdas de ligagdes,
bloqueio de canais, travamentos ou outras situagdes que possam influenciar nos niveis de
SEervigo.

17.5 O descumprimento total ou parcial das obrigagbes assumidas pela CONTRATADA,
sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, resguardados os procedimentos legais
pertinentes & Lei n® 8.666/93, podera acarretar na aplicagdo de sangdes 8 CONTRATADA.
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17.6 A quebra ou violagdo do sigilo telefénico, a qualquer momento, ensejard a rescisfo
contratual.

17.7 A aphicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento
previsto na Lei n°® 8.666/93, e subsidiariamente na Lei n® 9,784/99,

17.8 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragio a gravidade
da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragio, observado o principio da proporcionalidade.

17.9 O valor da multa poderd ser descontado da Nota Fiscal ou do crédito existente na
CONTRATANTE em relagdo & CONTRATADA. Caso o valor da multa seja superior ao
crédito existente, ou ndo existam créditos, o valor sera cobrado na forma da lei.

[7.10 As multas ¢ outras sangGes aplicadas s6 podetdo ser relevadas, motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato da CONTRATANTE, devidamente justificado.

17.11 As sang¢des aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis e previstas na Lei n® 8.666/93.

18. CABE AO FISCAL DE CONTRATO

18.1 Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdio deste
CONTRATO.

18.2 Verficar de modo sistematico, o cumprimento das disposigdes deste CONTRATO, bem
como das ordens complementares emanadas da CONTRATANTE;

18.3  Assegurar-se da boa prestagdo dos servigos, verificando sempre o bom desempenho dos
Mesmos;

18.4 Assegurar-se que 0os pregos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no
mercado pelas demais operadoras, de forma a garantir que aqueles continuem os mais
vantajosos para a Administragio;

18.5 Documentar as ocorréncias havidas, e conferir as ligagdes realizadas;

18.6  Verificar e aceitar as faturas emitidas pela CONTRATADA, ou recusé-las, quando
inexatas;

18.7 Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Empresa vencedora, inclusive quanto a
continuidade da prestagdo dos servigos, que, ressalvados os casos de forca maior, justificados e
aceitos pela CONTRATANTE, ndo devem ser interrompidos;

18.8 Emitir pareceres em todos os atos relativos a4 execugdio do contrato, em especial,
aplicagdo de sangdes e eventuais alteragdes contratuais e realizagdo de reajustes, caso haja a
previsio;

18.9 Prestar as informagdes € os esclarecimentos pertinentes ao objeto da contratacdo, que
porventura venham a ser solicitados pela CONTRATADA

35

M

PP 012/2016-CSL/SSP/MA




Fis: 3
Proc:0184413/2018
3 Rubrica:

ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA
COMISSAO SETORIAL DE LICITAGAO
TELEFONE:3214-3745/32143746

CL/SSPMA

18.10 Tomar todas as providéncias necessarias ao imediato acionamento do representante da
empresa CONTRATADA, logo que constatada qualquer irregularidade por parte da mesma, a
fim de solucionar os problemas detectados;

18.11 Sempre que se verificar a ocorréncia de danos em quaisquer das instala¢des da
CONTRATANTE, motivada em decorréncia da execugdo dos servigos, devera tomar todas as
providéncias junto 8 CONTRATADA, para a sua plena restauragdo;

18.12 Propor a aplicagdo de sangdes administrativas pelo nfo cumprimento, por parte da
CONTRATADA, de qualquer Clausula deste CONTRATO.

19. AS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1 A licitante que ensejar o retardamento da execucdo do certame, ndo mantiver a proposta
falhar ou fraudar na execugdo do confrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragio
falsa ou cometer fraude fiscal garantido o direito prévio da citagdo e da ampla defesa, ficard
mmpedido de licitar € contratar com Administragdo, pelo prazo de até cinco anos, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

19.2  No caso de atraso injustificado ou inexecug¢ao total ou parcial do objeto deste Pregdo, a
Policia Civil do Estado Maranhfio poderd garantida a prévia defesa, aplicar i licitante
vencedora as seguintes sangdes:

19.2.1 Adverténcia;

19.2.2 Multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na execucdo do
fornecimento, até o maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Nota de Empenho,
recolhida no prazo maximo de 05 {cinco) dias corridos, uma vez comunicada oficialmente;
19.2.3 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Nota de Empenho, no caso de
inexecugdo total ou parcial do objeto contratado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias
corridos, contados da comunicagdo oficial;

19.2.4 Suspensfo tempordna de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a
administragio, pelo prazo de até 05 (cinco) anos;

19.2.5 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢io ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a licitante ressarcir a Policia Civil do Estado do Maranhdo, pelos prejuizos resultantes e
depois de decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no subitem anterior.

19.3 As multas a que se referem os subitens anteriores serdo descontadas dos pagamentos
devidos pela Policia Civil do Estado do Maranhdo ou cobradas diretamente da empresa,
amigavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais san¢des
previstas neste topico.
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19.4 A aplicagdo das penalidades serd precedida da concessfio da oportunidade de ampla
defesa por parte do adjudicatdrio, na forma da Lei.

20. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

20.1 As despesas oriundas da execugdo do contrato a ser firmado correrdo por conta dos
recursos especificos consignados no Or¢amento Geral da Policia Civil do Estado do Maranh3o,
devendo ser emitida notas de empenho.

21. MODALIDADE E CRITERIO DE JULGAMENTO DA LICITACAO

21.1 Modalidade de Licita¢do-Pregio Presencial.
21.2  Cntério de Julgamento- Menor Preco.

22. DA VIGENCIA DO CONTRATO

22.1 A vigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses, a contar da data da
assinatura do mesmo, podendo o prazo de vigéncia ser prorrogado por iguais € sucessivos
periodos, limitado a 60 (sessenta) meses, na forma do art. 57, incisos Il da Lei n® 8.666/1993,
com vistas a obtengdo de precos e condi¢Oes mais vantajosas para a Administragdo.

222 Nzo se realizard a prorrogacdo contratual quando a Contratada tiver sido declarada
inidénea ou suspensa no dmbito Estadual ou da propria Contratante, enquanto perdurarem seus
efeitos

23. LOCAL DE ENTREGA DO MATERIAL/SERVICO

23.1 A entrega do produto/servigo deverd ser feita no Servigo de Telecomunicacdes da
Secretaria de Estado da Seguranga Publica, sito 2 Avenida dos Franceses; s/n°; bairro da Vila
Palmeira; Sdo Luis’MA - CEP: 65036-283-CNPJ: 06.354.500/0001-08. Contatos: SETEL
(98)32143700/ (98) 32143784.Horario de funcionamento: de 2* (segunda) 4 6 (sexta) das
8h00min as 1 8h00min.

23.2 A distribuigdo e organizagdo sera realizada pelo fiscal do contrato junto a Policia Civil
do Estado do Maranhdo.

Sdo Luis - MA, 30 de julho de 201X.
Odon Sérgio Reis Pires
Encarregado do Servigo de Telecornunicagdes

SETEL-SSP/MA
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ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA

LOCALIDADES PARA PRESTACAQ DOS SERVICOS

REGIONAL LOCALIZACAO
12 REGIONAL ROSARIO
2* REGIONAL ITAPECURU MIRIM
3* REGIONAL CHAPADINHA
4* REGIONAL CODO
5* REGIONAL PINHEIRO
6* REGIONAL VIANA
7° REGIONAL SANTA INES
82 REGIONAL ZE DOCA
92 REGIONAL ACAILANDIA
10* REGIONAL IMPERATRIZ
11* REGIONAL BALSAS
12° REGIONAL SAO JOAOQ DOS PATOS
13* REGIONAL PRESIDENTE DUTRA
14* REGIONAL PEDREIRAS
| _I5*REGIONAL BARRA DO CORDA
16* REGIONAL BACABAL
17* REGIONAL _ CAXIAS
18* REGIONAL TIMON
19° REGIONAL PORTO FRANCO
20* REGIONAL BARREIRINHAS
21> REGIONAL CURURUPU
X GOVERNADOR NUNES
22 * REGIONAL " FREIRE
| 23°"REGIONAL BURITICUPU
DELEGACIAS DE SAQ <
LUIS SAO LUIS
DELEGACIA DA
RAPOSA RAPOSA
DELEGACIA DE PACO
DO LUMIAR PACO DO LUMIAR
DELEGACIA DE SAO SAO JOSE DE
JOSE DE RIBAMAR RIBAMAR

PP 012/2019-CSL/SSP/MA
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PREGAOQO PRESENCIAL N° 012/2019- SSP/MA
ANEXOTI

MODELO DE CARTA CREDENCIAL

A
Secretaria de Estado da Seguranca Puablica-SSP

3

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n® L
por seu(sua) representante legal , credencia o Sr(a).
, portador(a) da CI n° ¢ do CPF n°
, para representa-la na licitagdo em referéncia, com poderes para
formular ofertas, lances de preco, recorrer, renunciar a recurso € praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame em nome da representada.

Local e data

Nome ¢ assinatura do representante legal
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PREGAO PRESENCIAL N° 012/2019- SSP/MA
ANEXO 11I

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO
SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DA HABILITACAO

A empresa , signataria, inscrita no CNPJ sob o n° L,
sediada na {endereco completo), por seu representante
legal, declara, sob as penas da Let, nos termos do art. 34 e seguintes da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, que até a presente data nenhum fato ocorreu que a inabilite a participar do
Pregio Presencial n® 012/2019- SSP/MA, e que contra ela ndo existe nenhum pedido de

faléncia ou concordata.

Declara, outrossim, conhecer na integra o Edital e que se submete a todos os seus

termos.

Sdo Luis/MA, de de 2019.

(Nome da empresa e de seu Representante Legal,

com a devida qualificagdo, assinatura RG e CPF)
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PREGAO PRESENCIAL N° 012/2019- SSP/MA
ANEXO IV

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

{empresa) , inscrita no CNPJ n® ,
por intermédio de seu representante 1egal, o{a) Sr.(a) ,
portador(a) da Carteira de Identidade n° e do CPF n°

DECLARA, para fins do disposto no subitem 4.7 do Edital, do Pregio Presencial n°
012/2019- SSP/MA, sob as sangles admimustrativas cabiveis e sob as penas da lei, que esta
empresa, na presente data, € considerada;

( ) MICROEMPRESA, conforme Inciso [ do artigo 3° da Lei Complementar n®
123, de 14/12/2006;

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso IT do artigo 3° da
Lei Complementar n°. 123, de 14/12/2006.

Declara ainda que a empresa estd excluida das vedagdes constantes do paragrafo
4° do artigo 3° da Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006.

(representante legal)

OBS.

1) Assinalar com um “X” a condi¢do da empresa.

2) Esta declaragiio deverd ser entregue ao (a) Pregoeiro (a), apds a abertura da Sessio,
antes e separadamente dos envelopes (Proposta de Preco ¢ Habilitacfio) exigidos nesta
licitagito, pelas empresas que pretenderem se beneficiar nesta licitagio do regime diferenciado
¢ favorecido previsto Lei Complementar n°, 123, de 14 de dezembro de 2006.
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PREGAO PRESENCIAL N° 012/2019- SSP/MA
ANEXO YV

MODELO DE DECLARACAO DE PESSOA JURIDICA

(empresa) , inscrita no CNPJ n°

Fis:

329
Proc:0184413/2018

Rubrica:
L/SSP/MA

2

por intermédio de seu representante legal, o{a) Sr.(a)

2

portador(a) da Carteira de Identidade n° e do CPF n°

»

DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de

1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que nfo emprega menor de

dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre ¢ nflo emprega mencr de dezesseis

anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de catorze anos, na condigdo de aprendiz

Atenciosamente,

(nome da empresa e assinatura do seu representante legal)

(Observacdo: em caso afirmativo. assinalar a ressalva actima)
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PREGAO PRESENCIAL N° 012/2019- SSP/MA
ANEXO V1

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N® /2019- SSP

INSTRUMENTO DE CONTRATO DE QUE
SAO PARTES O ESTADO DO MARANHAO
ATRAVES DA SECRETARIA DE ESTADO
DA SEGURANCA PUBLICA - SSP E A
EMPRESA

O ESTADO DO MARANHAO, ente de Direito Publico, através da
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA — SSP, sediada na Av. dos
Franceses, s/n, V. Palmeira - Sdo Luis/MA, CEP: 65036-283, inscrita no CNPJ/MF N°.
06.354.500/0001-08, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representado por seu
titular , brasileiro, portador do RG n° ;
SSP/MA e do CPF n° , residente e domiciliado a
__, nesta capital, e a empresa , com sede a
, inscrita no CNPJI/MF sob o n° ,
doravante denominada CONTRATADA, representada neste ato pelo(a) Sr.(a)
. resolvem celebrar o presente Centrato, nos termos do Edital de
Pregdio Presencial n°. 012/2019-SSP/MA, e seus Anexos, conforme consta do processo n°
0184413/2018 — SSP e da Proposta de Pre¢os que a este integra, independentemente de
transcrigdo e se regera pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e pelas clausulas e condi¢des
abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Contratacio de Servigo de Telefonta Mével (Servigos Movel Pessoal- SMP), para comunicacio
de voz e dados, locais e de longa distancia nacional, com fornecimento de aparelhos em regime
de comodato, habilitacdo de 350 (trezentos e cinquenta) linhas de voz e o fornecimento de 120
(cento e vinte) linhas de dados mini modems USB com pacotes de acesso a INTERNET para
atender as necessidades de telecornunicagéo da Policia Civil do Estado do Maranhios.
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Paragrafo Primeiro - O Servigo de Telefonia Moével Pessoal — SMP, devera ser oferecido nas
modalidades local (VC1), Longa Distancia Nacional (VC2 e V(C3), utilizando o sistema GSM,
com as definigdes de quantidades de assinaturas com acesso a internet conforme quadro abaixo
identificado.

Pardgrafo Segundo - Dentre as 350 (trezentos e cinquenta) linhas de voz, somente 250
(duzentos de cinquenta) linhas terdo acesso a dados mdveis no aparelho, que serdo liberadas
conforme a necessidade do contratante.

CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR

O wvalor total estimado deste contrato para o periodo de sua vigéncia, de 12 (doze) meses, ¢ de

RS ( ).

CLAUSULA TERCEIRA - DAS TARIFAS E PRECOS

Para prestacdo do Servigo Telefdnico, na modalidade local, as tarifas e pregos constantes da
proposta da Contratada e que deverdo ser praticados durante a vigéncia contratual estdo
expressas no quadro a seguir:

PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

POLICIA CIVIL DO ESTADO DO MARANHAO

GRUPO | ITEM

VALOR
UNIDADE | QUANTIDADE ESTIMADO
(RS)

DESCRICAO/
ESPECIFICACAOQ
(R$)

VC1 MOVEL -
1 FIXO MIN 14000

VALOR
ESTIMADO
TOTAL

VCi MOVEL -
MOVEL MESMA MIN 14000
OPERADORA

o

VC1 MOVEL -
3 |MOVEL OUTRA MIN 20000
OPERADORA

VC2 MOVEL -
4 FIXO MIN 7000

vVC2 MOVEL -
S |MOVEL MESMA MIN 3500
OPERADORA

vVC2 MOVEL -
6 |MOVEL OUTRA MIN 3500
OPERADORA

a4
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VC3 MOVEL -

A MIN 7000
VC3 MOVEL -

§ |MOVEL MESMA MIN 3500
OPERADORA
VC3 MOVEL -

9 |MOVEL OUTRA MIN 3500
OPERADORA
VC1 MOVEL EM

10 |ROAMING PARA MIN 6000
MOVEL
VC1 MOVEL EM

11 | ROAMING PARA MIN 6000
FIXO

12 |SERVICO DE SMS UNID 1400
ASSINATURA DE
DADOS

13| SMARTPHONE SV 250
5GB
ASSINATURA

14 | INTRAGRUPO sy 150
TARIFA ZERO

15 |GESTOR 5% 350
ASSINATURA

16 |BASICA ASSINATURAS 350
SMARTPHONE

17 1; ggBMOD EM ASSINATURAS 120

VALOR TOTAL MENSAL
VALOR TOTAL 12 (DOZE) MESES

CLAUSULA QUARTA —~ DA DESPESA

A despesa neste exercicio com a execugdo dos servigos de que trata o objeto deste contrato, no
valor de R$ ( ), corre & conta da Rubrica Orgamentaria para atendimento da
despesa: Unidade Org¢amentaria: 190102 — Delegacia Geral de Policia Civil; Fungdo: 06;
Subfun¢do: 128; Programa: 0577; Proj/Ativi: 4733; PI: AdmpoleivilOl; Natureza de Despesa:
339039; Fonte de Recursa: 0101;

PARAGRAFO UNICO - A despesa para os exercicios subsequentes, quando for o caso, serd
alocada a dotagdo orcamentaria prevista para atendimento dessa finalidade, a ser consignada
pelo Governo do Estado do Maranhdo, pela Lei Orgamentaria Anual.
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CLAUSULA QUINTA - FORMA DE PRESTACAO DE SERVICOS

O Servigo Telefénico na modalidade Local e nas modalidades Longa Distancia Nacional sera
executado pela CONTRATADA obedecendo ao estabelecido no Contrato de Concessio, nas
disposi¢des legais e regulamentares pertinentes, bem como no instrumento convocatdrio e seus
anexos, permitindo chamadas efetuadas, em todos os aparelhos, que deverdo ser fornecidos na
forma de comodato, sem nenhum custo adicional, em até 30 dias corridos, contando a partir
desta data o prazo de garantia dos equipamentos.

Paragrafo Primeiro - O Servico Mobvel Pessoal (SMP) compreende o servico de
telecomunicagdes movel terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicacio entre
Estagdes Moveis ou destas para outras redes de telecomunicagdes de interesse coletivo, além de
servigos de valor agregado como mensageria, caixa postal e acesso a Internet através dos
aparelhos telefonicos e modems contratados.

Paragrafo Segundo - O encaminhamento das chamadas deverd ser feito de maneira que o
usudrio receba sinais audiveis, facilmente identificdveis ¢ com significados nacionalmente
padronizados, nos termos da regulamentagdo, que lhe permitam saber o que se passa com a
chamada.

Paragrafo Terceiro - As chamadas deverdo ser realizadas com boa qualidade de transmissdo,
em niveis adequados, sem ruidos ou interferéncias e com baixa incidéncia de queda das
ligagdes.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA devera dispor de sistemas de supervisiio para atuar
preventivamente na detecco de deteitos.

Pariagrafo Quinto - A CONTRATADA deverd manter telefone franqueado do tipo gratuito
(0800) por 07 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas/dia, para solicita¢iio de servigos
¢/ ou reparos.

Paragrafo Sexto A CONTRATADA deverd fornecer numero de protocolo, para todas as
solicitagfes efetuadas,

Paragrafo Sétimo - A prestagdo dos servicos serd CONTRATADA mediante apresentagdo de
proposta de pregos estabelecidos em Plano Basico de Servicos, registrado na Agéncia Nacional
de Telecomunicac¢des — ANATEL, que poderd conter apresentacdo de descontos sobre os
valores constantes do mesmo.

CLAUSULA SEXTA ~ CONDICOES DE FUNCIONAMENTO E PRESTACAO DOS
SERVICOS

Pariagrafo Primeiro Além das responsabilidades resultantes da contratagdo, do cumprimento
da Lei n® 8.666, de 1993 e suas alteracdes, do respectivo contrato de concessiio ou termo de
autorizacdo assinado com a ANATEL e demais disposi¢des regulamentares pertinentes aos
servicos a serem prestados, a CONTRATADA deverd obedecer as seguintes disposi¢des:

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA deverd manter servi¢o de antifraude, 24 (vinte e
guatro) horas por dia, assumindo inteira responsabilidade por clonagens e interceptacdes de
chamadas telefonicas que porventura venham a ser identificadas nas linhas homologadas, bem
como garantir o sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas. No caso de clonagem, a
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CONTRATADA devera providenciar imediatamente a substitui¢do do chip de telefonia movel
por outro equivalente € do aparelho, quando for o caso;

Paragrafo Terceiro - Todos os terminais moveis cedidos pela CONTRATADA deverio estar
habilitados para o servigo de comunicagfo por voz em todos os estados brasileiros e com
cobertura nas instalagdes da CONTRATANTE;

Paragrafo Quarto - O servigo de comunicagdo movel via telefone deverd ser prestado para
realizagdo de chamadas telefdnicas locais e de longa distincia, para terminais fixos € méveis de
qualquer Operadora Nacional, e devera possuir cobertura descrita no item anterior;

Paragrafo Quinto - Responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de
ambito federal, estadual ou municipal, como também assegurar os direitos € o cumprimento de
todas as obrigacdes estabelecidas pela regulamentagdo da ANATEL;

Paragrafo Sexto - Zelar pela perfeita execugio dos servigos contratados, devende as fathas,
que porventura venham a ocorrer, serem sanadas em até 24 horas;

Paragrafo Sétimo - Atender as solicitagbes da Policia Civil do Estado do Maranhio, de
imediato corrigindo, no prazo maximo estabelecido em regulamento pela ANATEL, qualquer
ocorréncia de interrupgdo na prestacio dos servigos contratados;

Paragrafo Oitavo - Prestar os servigos dentro dos parimetros e rotinas estabelecidos, em
observincia as normas legais e regulamentares aplicdvels e, inclusive, is recomendacdes
aceitas pela boa técnica.

Paragrafo Nono - A CONTRATADA devera disponibilizar, sem onus, um Portal Web de
acesso via Internet que permitird 8 CONTRATANTE efetuar a gestio e controle de todas as
suas linhas CONTRATADAS em tempo real. Este portal devera ter, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

[ - Definir o perfil de utilizagdo de cada linha; agrupar as linhas em centros de custos e
departamentos;

II - Possibilitar a determinagdo de limites mensais maximos de gastos para cada acesso
(semelhantes ao sistema pos-pago controlado), com limitagdes por minutos/unidades ou por
valores;

IIT - Permitir criar perfis de consumo;

IV - Acesso ao portal deverd ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para
garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta.

V - Permitir que a CONTRATANTE realize solicitagdes de relatérios gerenciais e
acompanhamento do uso didrio das linhas:

= por horério / calenddrio;

= por tipo de destino: local, interurbano, fixo etc.;

VI - Limite de minutos por linha, departamento ou centro de custo;
VII - Bloqueio de acessos €/0u servigos;

VIII - Cadastramento de gestor e usuarios para acesso ao sistema.
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CLAUSULA SETIMA - MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

Os servicos de telefonia objeto deste contrato serdo contratados com o fornecimento, em
comodato, pela CONTRATADA, do material ¢ equipamentos, inclusive aparelhos de telefone
movel e MINIMODEMS os quais todos os aparelhos deverio atender no minimo as
especificagdes abaixo ou superiores:

* Aparelho padrio 4G: 350 (trezentos e cinquenta) aparelhos telefonicos desbloqueados
para serem habilitados conforme a necessidade do servigo, cujas especificacses
encontram-se abaixo (similar ou superior);

1.1 Aparelho tipo Smartphone.

1.2 Rede quadriband (850/900/1800/1900 Mhz)

. 1.3 Processador de dois nhcleos com velocidade minima de 1 GHz

1.4 Tamanho de tela de 4 polegadas na diagonal, no minimo

1.5 Display com capacidade TouchScreen

1.6 Camera traseira minima de 5.0 megapixel ou superior

1.7 Envio e recebimento de SMS (Short Message Service).

1.8 Alerta vibratério

1.9 Acesso a Internet em alta velocidade.

1.10 Antena integrada

1.11 Capacidade de meméria interna de, no minimo, 8 GB

1.12 Manual de instrugdes de uso do aparetho em portugués

1.13  TCP/IP via GPRS ou EDGE

1.14  Acesso e sincronizacdo com redes Wi-Fi

1.15 Bateria lon-Litio recarregavel

1.16 Bloqueio de Teclado

1.17 Bluetooth/USB

s MINI MODEM: 120 (cento e vinte) mini modens para serem habilitados conforme a
. necessidade do servigo.

Pardgrafo Primeiro -~ MICRO CHIP’S com adaptadores 350 (trezentos e cinquenta) reserva
para serem habilitados conforme a necessidade do servigo.

Paragrafo Segundo: Os aparelhos 250 (duzentos e cinquenta) terfo acesso a internet através
de pacote de dados, € 100 (cem) ndo terdo pacote de dados, somente terfo acesso a internet
através de rede wi-fi.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA deverd entregar 4 Policia Civil do Estado do
Maranhdo, os aparelhos e acessorios, bem como homologaré as linhas telefonicas, sem nenhum
custo a titulo de aquisigdo, habilitagdo ou taxa de servigo para ativagio dos mesmos.

Paragrafo Quarto - Os aparclhos deverdo ser trocados conforme a necessidade da Contratada,
quando ocorrer algum problema que inviabilize a sua utilizagdo plena, ressaltando-se que essa
analise de troca € realizada pela contratada quando da ocorréncia de problemas no aparelho.
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Paragrafo Quinto - Os aparelhos e modens serdo fornecidos sob a forma de comodato e
deverdo ser novos de primeiro uso e entregues a Delegacia Geral de Policia Civil do Estado do
Maranhdo em perfeitas condi¢des de uso e com relagdo de nimeros de linhas telefonicas.

Paragrafo Sexto - Na entrega dos apareclhos serdo entregues, relagdo com os numeros
telefénicos e relagdo com o IMEI (International Mobile Equipament Identity) dos terminais
moveis.

Parigrafo Sétimo - O prazo de entrega, em uma Unica remessa, ja devidamente preparados
para ativagio do servigo, deverd ser de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do 1° dia
atil subsequente a data de assinatura do contrato.

Paragrafo Oitavo - Os equipamentos destinados a CONTRATANTE, que por eles se
responsabiliza como seu fiel depositario, destinam-se exclusivamente a utilizagdo por parte de
seus servidores, e ndo poderdo ser cedidos, onerados, gravados ou alienados, sob qualquer
forma ou titulo, sem a prévia € expressa autorizagdo da CONTRATANTE.

Parigrafo Nono - Em caso de defeito de fabricacdo o terminal modvel ou acessério sera
substituido imediatamente por outro de backup, pela CONTRATADA.

Parigrafo Dez - Em caso de roubo ou furto a CONTRATANTE efetuard imediatamente, a
devida Comunicagdo & CONTRATADA para bloqueto da licha, apresentando posteriormente
copia do Boletim de Ocorréncia Policial

Paragrafo Onze - O jocal de eatrega serd na Secretaria de Estado da Seguranca Pdblica -
SSP/MA, Servico de Telecomunicagdes-SETEL, sito & Avenida dos Franceses, s/n° bairro da
Vila Palmeira, Sdo Luis- MA- CEP: 65036-283 CNPJ: 063545000001-08 contatos: SETEL
(98)32143700/ (98)32143784/ (98)32143701/ (98)996032009.

CLASULA OITAVA — DA EXECUCAOQO DOS SERVICOS E SEU RECEBIMENTO

Paragrafo Primeiro - Os servigos serdo recebidos provisorniamente no momento da entrega dos
terminais moveis, chips ¢ modens, pelo (2) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagio do
contrato, para efeito de posterior verificagio de sua conformidade com as especificagdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

Paragrafo Segundo - Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, 4 custa da
Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

Paragrafo Terceiro - Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 30 (trinta)
dias, contados do recebimento provisorio, apés a verificagdo da qualidade e gquantidade do
servigo executado e materiais empregados, com a consequente aceitagdo mediante termo
circunstanciado.

Paragrafo Quarto - O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugio do contrato.
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CLAUSULA NONA - DOS ENCARGOS DA CONTRATANTE
Cabe a CONTRATANTE:

1. Exercer a fiscalizagdo dos servigos por servidores especialmente designados e documentar
as ocorréncias havidas;

I1. Assegurar-se da qualidade dos servigos verificando sempre o seu bom desempenho;

1L Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA inclusive
quanto a continuidade da prestagao dos servigos que, ressalvados os casos de forca maior,
justificados e aceitos pela Contratante, ndo devem ser interrompidas;

IV.  Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugio do Contrato, em especial quando
da aplica¢o de sangdes e eventuais aiteracdes contratuais e realizac@o de repactuacdes;

V. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando necessario, para execugio
dos servigos;

VI.  Disponibilizar os locais e equipamentos onde os servigos serdo prestados, para visitagio
da prestadora, mediante prévio agendamento com o tiscal do contrato.

VII.  Prestar aos funciondrios da CONTRATADA as informagdes ¢ os esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitados.

VIil. Efetuar os pagamentos devidos, mediante atestagdio pelo fiscal do contrato dos servicos
prestados.

IX.  Atestar a prestacdo dos servigos objeto deste Contrato, uma vez efetivamente
cumpridos, quando requerido pela CONTRATADA.

X. Acompanhar a prestagdo dos servigos e a execugdo do contrato por meio de servidor
especialmente designado para atuar como Fiscal do contrato e realizar a gestdo contratual
através do servidor designado como Fiscal do Contrato.

XI.  Dirdmir as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servigos por intermédio do
Fiscal do Contrato, que de tudo dara ciéncia & Administragdo, conforme art. 67 da Lei n®
8.666, de 1993,

CLAUSULA DECIMA -~ DOS ENCARGOS DA CONTRATADA
Cabe 8 CONTRATADA o cumprimento das seguintes obrigagdes;

I. Cumprir flelmente o que estabelece o Termo de Referéncia, em especial no que se refere a
implantagdo, operagdo ¢ niveis de servigo.

[1. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas a contratacdo, tais como
manuten¢do ¢ configuragdo, dentre outras.

I1L Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servigos, de forma a se obter
uma operagdo correta e eficaz.
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IV.  Prestar os servigos de forma meticulosa € constante, mantendo-os sempre em perfeita
ordem.

V. Fornecer a Conta Detalhada Mensal para cada linha descriminando, ainda, as linhas sob
responsabilidade da Policia Civil do Estado do Maranhdo, em contas distintas e fatura
consolidada e seu respectivo detalhamento.

VI. O servigo ¢ materiais que o compde deverdo ser disponibilizados sem 6nus adicional a
Policia Civil do Estado do Maranhio;

VII. A CONTRATADA devera disponibilizar o servigo de restri¢io e/ou permissiio para
ligagdes originadas ou recebidas das linhas celulares determinadas pela CONTRATANTE

VIII. Por padrio e nido incorrendo em qualquer dnus adicional para a CONTRATANTE,
deverdio ser bloqueadas pela CONTRATADA e para ativagio pela CONTRATANTE
mediante a utilizagdo.

¢  As chamadas para telefones com prefixos 0300, 0500, 0900 ou similares.

* Quaisquer outros servigos que venham a ser fornecidos e que possam gerar custos
adicionais cujos pre¢os ndo estejam indicados na Planilha de Formacio de Precos descrita
no Termo de Referéncia.

IX. O servigo solicitado deverd ser executado no sisterna da Operadora e ndo através de
bloqueio nos aparelhos celulares;

X. A CONTRATADA disponibilizara a4 Policia Civil do Estado do Maranhio atendimento
por meio de consultoria especializada, em horario comercial de 08:00 as 18:00 horas;

XI. A CONTRATADA fornecerd numeros telefonicos, cetulares e enderego eletronico para
contato da Policia Civil do Estado do Maranhfo com o pessoal de manutencio técnica e
comercial da CONTRATADA, mesmo fora do horario de expediente, sem qualquer dnus
extra para & Contratante, utilizando servigo de Call Center com ligagdes gratuitas do tipo
0800;

XiI. A CONTRATADA deverd manter em funcionamento continuo todos os acessos moveis
pessoais. O blogueio dos terminais, somente podera ser executado por solicitagdo formal da
Policia Civil do Estado do Maranhio.

XIl. A CONTRATADA deverd, atraves da PORTABILIDADE, manter os nimeros ja
existentes na Policia Civil do Estado do Maranhio,

XIV. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes que se fizerem
na presta¢do dos servigos objeto da presente licitagdo, até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor ini¢ial atnalizado do Contrato.

XV. Responsabilizar-se por todos os tributos, contribuigdes fiscais e parafiscais que incidam
ou venham a incidir, direta ¢ indiretamente, sobre os servicos prestados.

XVI. Manter durante a execugdo do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitagdo e
qualificacéo, exigidas a licitagdo, € a inobservancia podera resultar em multa de mora,
ponderando a CONTRATANTE quanto ao percentual diario para os seus efeitos com o
respectivo prazo de tolerdncia.
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XVII. Nio transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do Contrato, salvo com
expressa autorizagdo da Contratante.

XVIIIL. Comunicar a fiscaliza¢do do Contrato, toda e qualquer irregularidade ou anormalidade
observada quanto & execu¢do do servico objeto da contratagdo e prestar os esclarecimentos
julgados necessarios.

XIX. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigacdes sociais
previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldi-los na época
propria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
Contratante.

XX. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal e
estadual, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagSes
estabelecidas por regulamentacio da ANATEL.

XXI. Responder integralmente por perdas € danos que vier a causar 8 CONTRATANTE ou a
terceiros, em razdo da agdo ou omissdo, culposa ou dolosa, sua ou de seus prepostos,
independentemente de outras cominag@es contratuais ou legais a que estiver sujeita.

XXII. Niao veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da prestagido dos servicos
do Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

XXIII. Nao fazer uso das informag¢des prestadas pela CONTRATANTE que niio segja em
absoluto cumprimento ao contrato em questio.

XXIV. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversagdes realizadas por meio do
servigo desta contratagdo, no minimo dentro de sua rede de telecomunicag¢des, respeitando as
hipoteses e condigdes constitucionais e legats de quebra de sigilo de telecomunicacgdes.

XXV. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacSes obtidas na prestagdo de servigos
da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de
outras providéncias nas demais esferas.

XXVI. Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se & mais ampla e irrestrita
fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes
formuladas.

XXVII Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de
funcionamento, a CONTRATANTE poderd solicitar a migragio, sem o6nus, para essa
tecnologia, a qualquer tempo, desde que os aparelhos fornecidos tenham suporte para a
mesma. Caso contririo, essa nova tecnologia devera ser fornecida para os incrementos de
novos acessos € nas trocas de aparelhos previstas no presente Termo de Referéncia.

XXVIIL Emitir documento de cobranga contemplando Unica e exclusivamente os servicos
efetivamente prestados pela CONTRATADA. Sendo identificada cobran¢a indevida na Nota
Fiscal de Servigo (NFS), a contratada deverd emitir nova fatura e a contagem do prazo de
pagamento serd reiniciada a partir da reapresentagdo da NFS.

XXIX. Providenciar o servigo referente a bloqueio quando solicitado pela CONTRATANTE a
CONTRATADA.
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XXX. O bloqueio dos terminais somente poderé ser executado por solicitagio de representante
credenciado da CONTRATANTE.

XXXI. Providenciar, no prazo maximo de 2 (dois}) dias Uteis, o servico de troca de nimero, sem
qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE.

XXXIIL Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal
(correio de voz).

XXXIII. No caso de identificagdo de clonagem, providenciar em até 1 (um) dia til a
reparacdo, de forma que ndo haja interrup¢do dos servigos, devendo permanecer o mesmo
numero do chip substituido.

XXXIV. Atender as solicitagbes de servigos de habilitacdo troca de nimero, entrega de
aparelhos ou qualquer outro tipo de servigo eventualmente solicitado, somente por Preposto
designado.

XXXV. Havendo necessidade de ampliagdo de servigo tclefonico movel local objeto da
presente licitagio, a Licitante Vencedora deverd manter os valores tarifados e faturados no
contrato vigente.

XXV Assegurar a Contratante, durante a vigéncia do Contrato, as tarifas
promocionais/pacote ofertado sobre o seu Plano Basico de Servigos ou Plano Alternativo de
Servigos, quando o ofertado se mostrar desvantajose para a Administragdo.

XXXVIL Assegurar a Contratante o direito de rejeitar o servigo prestado, caso esteja em
desacordo com os termos do Edital.

XXXVIIL Possibilitar a disponibilizagdo de novas facilidades tecnolégicas, quanto aos
servigos € equipamentos utilizados.

XXXIX. Manter, durante toda a execug¢do do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes a serem assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas no
Contrato.

XL. O detalhamento da fatura dos servicos de chamada de voz deve conter, no Minimo:

a)  Area de registro de origem;

b)  Area de registro ou localidade de destino;

¢)  Nuameros chamado e chamador;

d)  Data e horario (hora, minuto e segundo) do inicio da chamada,
¢)  Duragdo da chamada (hora, minuto e segundo);

) Tipo de servigo cobrado (VC1, VC2, VC3 g etc.);

XLI. Valor da chamada, em reais. O sistema de gerenciamento devera permitir o acesso
remoto do fiscal do contrato, ou de pessoas definidas pela Policia Civil do Estado do
Maranhio de qualquer lugar, via web.

XLIL. Apds o encerramento do contrato de prestagdo de servigos, a CONTRATADA devera
emitir em no maximo 90 {noventa) dias, as faturas referentes as ligag¢des realizadas no bojo
do contrato.
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XLIII. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutengdo, a recuperacio ¢ a
seguranga dos dados do servigo de gerenciamento online.

XLIV. Para a prestagdo do Servigo Movel Pessoal (SMP), a CONTRATADA devera permitir a
habilitagdo individual dos acessos moveils e fornecer os aparelhos, com chips e/ou
minichips, no padrdo GSM habilitados e compativeis com sua rede de telefonia mével, na
quantidade descrita no Termo de Referéncia.

XLV. O servigo de roaming nacional deverd ocorrer de forma automatica, sem a necessidade
de habilitagdo do acesso moével ou de qualquer outro equipamento, em todo o territorio
nacional,

XLVI Para a prestagdo de servigo de acesso a Internet via modem, a CONTRATADA devera
fornecer dispositivo de comunicagio de dados no padrio 3G e 4G, com interface USB, que
sera instalado em computadores portateis ou outros equipamentos da CONTRATANTE.

XLVIL Os dispositivos de comunicagdo de dados deverdio obrigatoriamente estar
habilitados e aptos para funcionamento em todo o territério nacional.

XLVIIL Os dispositivos de comunicacdo de dados deverdo ser fornecidos em regime de
cormodato durante a vigéncia do contrato. Os modelos a serem fornecidos deverdo apresentar
compatibilidade tecnolégica com a Rede e os servigos prestados pela Operadora. Os
dispositivos de comunicagdo de dados devem atender as seguintes caracteristicas:

a) Permitir trifego de dados com hotspot para compartilhamento de servigos de
comunicagio de dados.

b) Qs equipamentos deverdo operar no minimo na frequéncia 3G.

c) Deverdo ser fornecidos os acessorios necessarios ao pleno funcionamento dos
dispositivos de comunicacdo de dados, incluindo software de instalacio e manual do
usuario. Compatibilidade com Sistema Operacional MAC OS, Android Microsoft,
Windows.

CLAUSULA ONZE - DOS NIVEIS DE SERVICO

Para o Servico Movel Pessoal, os pardmetros para a medi¢do da qualidade sdo aqueles
definidos na regulamentagdo expedida pela ANATEL, em especial o Regulamento de Gestio
da Qualidade da Prestagdo do Servico Mdvel Pessoal - RGQSMP (Resolugdo n° 5375, de 28de
outubro de 2011).

Paragrafo Primeiro -~ Para assegurar a dispontbilidade do servigco, a CONTRATADA poder4
efetuar periodicamente, a pedido e sob a supervisdo da CONTRATANTE, testes de verificacio
da qualidade de transmissdo, de forma a identificar eventuais falhas de sincronismo, perdas de
liga¢Bes, perda anormal de sinal, travamentos ou outras situagdes que possam influenciar nos
niveis de qualidade do servigo.

Paragrafo Segundo - Caso julgue necessario, a CONTRATANTE podera solicitar Relatorios
de Indicadores do Servigo, que deverfo ser entregues no prazo de 10 (dez) dias ateis, no
formato sintético ou analitico, com o objetivo de comprovar a qualidade do servigo prestado.
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Paragrafo Terceiro - A férmula de cédlculo dos indicadores relacionados no item anterior estd
descrita na Resolugdo ANATEL n® 575, de 28 de outubro de 2011, que aprovou o Regulamento
de Gestdo da Qualidade da Prestagdo do Servigo Mdvel Pessoal - RGQ-SMP.

Pardgrafo Quarto - As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis ¢ somente serdo realizadas
com a concordancia da CONTRATANTE.

CLASULA DOZE - CONTROLE E DA FISCALIZACAO DA EXECUCAO

A execugiio dos servigos contratados serd objeto de acompanhamento, controle, fiscalizagio e
avaliacdo pelo Encarregado do Servigo de Telecomunica¢des da Secretaria de Estado da
Seguranga Publica-SSP/MA.

Paragrafo Primeiro - Os valores praticados pela operadora CONTRATADA serd objeto de
constante verificacdo, pelo representante da Administragdo, assegurando-se de que os pregos
praticados pela CONTRATADA sdo os mais vantajosos para a Administrago, observadas as
peculiaridades do mercado e do Contrato celebrado, de forma a garantir o cumprimento das
condic¢des ofertadas na licitagdo.

Paragrafo Segundo - Todas as comunicagdes relativas aos servigos, serdo consideradas
regularmente feitas desde que entregues ou enviadas, pela CONTRATADA, por carta
protocolada ou e-mail, devidamente confirmados.

Paragrafo Terceiro - Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA deverd
efetuar mensalmente testes de verificagdo da qualidade de transmissio, com a supervisdo da
CONTRATANTE, de forma a identificar eventuais falhas de sincronismo, perdas de ligagdes,
bloqueio de canais, travamentos ou outras situagdes que possam influenciar nos niveis de
SErvigo.

Pardgrafo Quarto - O descumprimento total ou parcial das obrigagles assumidas pela
CONTRATADA, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, resguardados os
procedimentos legais pertinentes a Lei n° 8.666, de 1993, podera acarretar na aplicagdo de
outras sancdes a CONTRATADA.

Parigrafo Quinto - A quebra ou violagdo do sigilo telefdunico, a qualquer momento, ensejara a
rescisdo contratual.

Paragrafo Sétimo - A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurard o contraditério € a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

Paragrafo Oitavo - A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado 4 Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

Paragrafo Nono - O valor da multa poderd ser descontado da Nota Fiscal ou do crédito
existente na CONTRATANTE em relacio 38 CONTRATADA. Caso o valor da multa seja
superior ao crédito existente, a diferenga sera cobrada na forma da lei.
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Paragrafo Dez - As multas ¢ outras sangdes aplicadas sé poderio ser relevadas,
motivadamente e por conveniéncia administrativa, mediante ato da CONTRATANTE,
devidamente justificado.

Paragrafo Onze - As san¢des aqui previstas sio independentes entre si, podendo ser aplicadas
isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis e previstas na Lei n°
8.6606, de 1993.

CLASULA TREZE — DO FISCAL DO CONTRATO

Anotar em registro proprio todas as ocomréncias relacionadas com a execugio deste
CONTRATO.

Paragrafo Primeiro - Verificar de modo sistemdtico, o cumprimento das disposi¢Bes deste
CONTRATO, bem como das ordens complementares emanadas da CONTRATANTE;

Paragrafo Segundo - Assegurar-se da boa prestagdo dos servigos, verificando sempre o bom
desempenho dos mesmos;

Paragrafo Terceiro - Assegurar-se que 0s pregos contratados estio compativeis com aqueles
praticados no mercado pelas demais operadoras, de forma a garantir que aqueles continuem os
mais vantajosos para a Administracdo;

Paragrafo Quarto - Documentar as ocorréncias havidas, e conferir as ligagdes realizadas;

Paragrafo Quinto - Verificar e aceitar as faturas emitidas pela CONTRATADA, ou recusa-las,
quando inexatas;

Paragrafo Sexto - Fiscalizar o cumpnmento das obrigagdes da Empresa vencedora, inclusive
quanto a continnidade da prestagdo dos servigos, que, ressalvados os casos de for¢a maior,
justificados e aceitos pela CONTRATANTE, nédo devem ser interrompidos;

Paragrafo Sétimo - Emitir pareceres em todos os atos relativos & execugdo do contrato, em
especial, aplicacfio de sangdes e eventuals alteragdes contratuais e realizagio de reajustes, caso
haja a previsdo;

Paragrafo Oitavo - Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes ao objeto da
contratagdo, que porventura venham a ser solicitados pela CONTRATADA,;

Paragrafo Nono - Tomar todas as providéncias necessarias ao imediato acionamento do
representante da empresa CONTRATADA, logo que constatada qualquer irregularidade por
parte da mesma, a fim de solucionar os problemas detectados;

Paragrafo Dez - Sempre que se verificar a ocorréncia de danos em quaisquer das instalagdes
da CONTRATANTE, motivada em decorréncia da execucgdo dos servicos, deverd tomar todas
as providéncias junto 8 CONTRATADA, para a sua plena restauracdo; e

Paragrafo Onze - Propor a aplicagdo de san¢des administrativas pelo ndo cumprimento, por
parte da CONTRATADA, de qualquer Clausula deste CONTRATO.
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CLAUSULA QUATORZE - GARANTIA DE EXECUCAO

A CONTRATADA deveré prestar garantia para assegurar o fiel cumprimento das obrigacdes
assumidas, no percentual de 2% (dois por cento) do valor contratado, apresentando a
Contratante, at€é 15 (quinze) dias tteis apds a assinatura do contrato, comprovante de uma das
modalidades de garantia prevista no art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA QUINZE - DO PAGAMENTO
Para fazer jus ao pagamento, a empresa devera apresentar as contas telefonicas/faturas.

Paragrafo Primeiro - O pagamento serd realizado através do cdédigo de barras contido na
fatura de através da modalidade de pagamento através de Ordem Bancaria de Fatura, ou ainda
através de depdsito bancdrio, e independente da modalidade acordada, as compensacdes de
pagamento ocorrem automaticamente.

Paragrafo Segundo - As faturas dos servigos devero ser entregues na Policia Civil do Estado
do Maranhdo, para o Gestor/Fiscal do contrato.

Paragrafo Terceiro — Os pagamentos serdo efetuados na forma contida na Resolugio
n°477/2017-ANATEL, ou seja, de 30 (wrinta) dias contados a partir do recebimento ¢
conferéncia do documento de cobranga e devido atesto.

Caso o pagamento seja efetuado além do prazo estipulado no caput desta clausula, a
CONTRATANTE se obriga a pagar uma multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento)
ao dia sobre o valor vencido, até o limite de 10% (dez por cento) do valor contratado, desde
que, para isto, ndo tenha concorrido a CONTRATADA.

Paragrafo Quarto - A CONTRATANTE ndo pagard multa por atraso nos formecimentos
cobrados através de documentos ndo hébeis, total ou parcialmente, bem como por motivo de
pendéncia ou descumprimento de obriga¢des contratuais.

CLAUSULA DEZESSSEIS — DA REVISAO DOS PRECOS

Na hipotese das tarifas € pregos originalmente ofertados se revelarem desvantajosos para a
Admintistragdo, a CONTRATANTE podera solicitar sua revisdo com a finalidade de ajusta-los
a realidade do mercado.

CLASULA DEZESSETE - DO REAJUSTE
As tarifas somente poderdo ser reajustadas de acordo com o disposto neste Contrato.

Paragrafo Primeiro - Os reajustes com base no Indice de Servicos de Telecomunicacdes (1IST)
solicitados somente serdo concedidos caso a contratada tenha seu pleito de reajuste tarifario
homologado pela ANATEL.

Paragrafo Segundo - Para concessdo de reajuste, a contratada devera observar
cumulativamente: a anualidade, contada da data da assinatura do Termo de Contrato,
autorizagdo da ANATEL e a apresentag@o de memoniais de calculo. Devera, ainda, encaminhar
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a contratante correspondéncia com a devida solicitagdo, acompanhada de documentacio
comprobatdria que ampare o seu pleito.

CLAUSULA DEZOITO - DA VIGENCIA E DA EFICACIA

O contrato a ser firmado tera duracfio de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura,
com eficacia a partir da data da publicagdo no Didrio Oficial do Estado, podendo ter sua
vigéncia prorrogada por periodos iguais e sucessivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, com
vistas & obteng¢do de precos e condi¢des mais vantajosas para a Administragdo, mediante Termo
Aditivo.

Pardgrafo Primeiro - A prorrogagdo dependeré da realizagio de pesquisa de mercado e de
precos contratados por outros orgdos e entidades da Administragio Publica, de forma a
demonstrar a vantajosidade, para a Administragio, das condigdes e dos precos contratados.

Paragrafo Segundo - A pelo menos 60 (sessenta) dias do término da vigéncia do Contrato, a
Contratante expedird comunicado 38 CONTRATADA para que esta manifeste, dentro de 03
(trés) dias, contados do recebimento da consulta, seu interesse na prorrogacio do atual
Contrato.

Paragrafo Terceiro - Se positiva a resposta da CONTRATADA, a Contratante providenciard,
no devido tempo, o respectivo Termo Aditivo.

Paragrafo Quarto - Esta resposta terd cardter irretratavel, portanto a CONTRATADA dela
ndo poderd, apds expressa manifestagio neste sentido, alegar arrependimento para reformular a
sua decis#o.

Pardgrafo Quinto - Eventual desisténcia da CONTRATADA apds sua expressa manifestacio
de interesse na prorrogagdo contratual ensejara pela Contratante a aplicagdo das penalidades
cabiveis, nos termos previstos no instrumento de Contrato.

Paragrafo Sexto - Caso a CONTRATADA se manifeste, num primeiro momento, por nio ter
mteresse em prorrogar o Contrato e posteriormente venha a se retratar, demonstrando vontade
de prorroga-lo, fica a critério da Contratante, como faculdade ¢ prerrogativa, proceder a
prorrogacdo ou dar curso a novo processo de licitagdo.

Paragrafo Sétimo - Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos
ou amortizados no primeiro ano da contratacdo deverdo ser eliminados como condigio para a
renovagio.

Paragrafo Oitavo - O prazo a que se refere o caput da Clausula Dezoito podera,
excepcionalmente, desde que devidamente justificado ¢ autorizado pela autoridade superior, ser
prorrogado por até 12 (doze) meses, na forma estabelecida no art. 57, § 4° da Lei n° 8.666, de
1993.

CLAUSULA DEZENOVE - DA ALTERACAO DO CONTRATO

Este contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993, desde
que haja interesse da CONTRATANTE, com a apresentagdo das devidas justificativas.
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CLAUSULA VINTE — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

No caso de atraso injustificado ou inexecu¢do total ou parcial dos servigos, a SSP, podera
garantida a prévia defesa, aplicar 4 Contratada as seguintes sangoes:

a) Adverténcia.

b) Multa de 0,33% (trinta e trés décimos por cento) por dia de atraso na entrega dos produtos
ou atraso na sua substituicdo, e por ocorréncia de ato ou fato em desacordo com o proposto e
o estabelecido neste Edital, até o maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor total da nota
de empenho, recolhida no prazo méximo de 05 (cinco) dias corridos, uma vez comunicados
oficialmente.

¢) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da nota de empenho, no caso de
inexecugdo total ou parcial do objeto contratado, recolhida no prazo de 05 (cinco) dias
corridos, contado da comunicagdo oficial.

d) Suspensido temporaria de participagdo em licitagdes com a Administracdo por prazo n#o
superior a 02 (dois) anos;

e) Declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢do Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacio perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a licitante ressarcir a SSP pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o
prazo da san¢do aplicada com base no subitem anterior.

Paragrafo Primeiro — A Contratante que ensejar o retardamento da execugao dos servigos nédo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugio do contrato, comportar-se de modo
inidéneo, fizer declaragio falsa ou cometer fraude fiscal garantida o direito prévio da citagdo e
da ampla defesa, ficara impedido de licitar a contratar com a Administragdo, pelo prazo de ate
05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdio perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

Paragrafo Segundo - As multas a que se referem os subitens anteriores serdo descontadas dos
pagamentos devidos a SSP ou cobradas diretamente da empresa, amigavel ou judicialmente, e
poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais sangdes previstas neste topico.

Paragrafo Terceiro - A aplicagio das penalidades serd precedida da concessio da
oportunidade de ampla defesa por parte do adjudicatario, na forma da Lei.

CLAUSULA VINTE E UM - DA CONSULTA AO CEI

A realizacio de pagamentos e eventuals aditamentos a este contrato, feitos em favor da
CONTRATADA, ficam condicionados & consulta prévia pela CONTRATANTE ao Cadastro
Estadual de Inadimplentes - CEI, para verificagio da situa¢do da CONTRATADA em relagio
as obrigacgdes pecunidrias e ndo pagas, consoante determina o art. 6°, da Lei Estadual n® 6.690,
de 1996.
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CLAUSULA VINTE E DOIS - DA RESCISAO

A inexecugdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto nos
artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

Pardgrafo Primeiro - A rescisdo deste contrato podera ser:

I - Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos
incisos ] a XII e XVII do artigo 78 da Lei mencionada, notificando-se a CONTRATADA com
a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, exceto quanto ao inciso XVH;

1I - Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de licitagdo, desde que
haja conveniéncia para a CONTRATANTE,;

111 - Judicial, nos termos da legislagiio vigente sobre a matéria.

Paragrafo Segundo - A rescisdo administrativa ou amigavel deverd ser precedida de
autorizacglo escrita e fundamentada da autoridade competente.

Pardgrafo Terceiro - Os casos de rescisdo contratual devemn ser formalmente motivados nos
autos do processo, assegurado o contraditério ¢ a ampla defesa.

CLAUSULA VINTE E TRES — DAS PRERROGATIVAS

O regime juridico deste Contrato confere a CONTRATANTE as prerrogativas relacionadas no
art. 58 da Lei n°. 8.666, de 1993,

CLAUSULA VINTE E QUATRO - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na
Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, e demais normas tederais de
licitagbes e contratos administrativos e, subsidiariamente, normas e principios gerais dos
contratos.

CLAUSULA VINTE E CINCO - DA PUBLICACAO

Incumbird & CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial do Estado, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

CLAUSULA VINTE E SEIS - DO FORO

O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato serd o
Foro da Comarca de S&o Luis, Capital do Estado do Maranhdo.
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E, para a firmeza do que foi pactuado, as partes firmam este instrumento, em 05 (cinco) vias, de
igual teor e um s6 efeito, na presenga das testemunhas abaixo assinadas.

Sdo Luis, de de 2019,

CONTRATANTE

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

CPF:

CPF:
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C3L/SSP/MA

PREGAO PRESENCIAL N° 012/2019- SSP/MA
ANEXO VII

DECLARACAQ DE PLENO CONHECIMENTO E
ATENDIMENTO AS EXIGENCIAS DE HABILITACAO

A
Secretaria de Estado da Seguranca Pablica -SSP

A Empresa , signataria inscrita no CNPJ/MF sob
on° , sediada na ~ ({enderego completo), por intermeédio de seu
representante legal o Sr.(a) , portador (a) da Carteira de
Identidade n° e do CPF n° ,DECL AR A, nos termos do

Art. 4° inciso VII da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002‘3 que tem conhecimento ¢ atende
plenamente as exigéncias de habilitagdo do Edital do PREGAO PRESENCIAL N° 012/2019-
SSP/MA

Declara, outrossim, conhecer na integra o edital € seus anexos e que se submete a
todos os seus termos.

Local e data

Nome e assinatura do representante legal
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ESTADO DO MARANHAO ]
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA
COMISSAO SETORIAL DE LICITAGAO
TELEFONE:3214-3745/32143746

CIL/SSPIMA

PEGAO PRESENCIAL N° 012/2019-SSP/MA
ANEXO VHI

MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE CUMPRIMENTO DA LEGISLACAO
TRABALHISTA, PREVIDENCIARIA E DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

A
Comissio Setorial de Licitaciio-CSL/SSP

Prezados Senhores,

A empresa , inscrita no CNPJ n° ,
com sede na , por intermédio de seu representante legal
o (a) Sr(a) , portador (a) da Carteira de Identidade n°

e do CPF n° , DECLARA, para fins de direito, caso seja

declarada vencedora do certame e celebrado o respectivo Contrato Administrativo, que se
compromete a observar a legistacdo trabalhista, previdenciaria e de saude e medicina no
trabalho, responsabilizando-se pela formalizagdo e registro contratuais e pela previsdo de

gastos com meio ambiente do trabalho, incluindo equipamentos de protegdo.

(Nome ¢ assinatura do representante legal)
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