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PREGAO PRESENCIAL Ne°. 24/2018- SSP
EDITAL

A SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA -SSP, inscrita no CNPJ
sob n°. 06.354.500/0001-08, sediada na Avenida dos Franceses S/N, Vila Palmeira, S&o Luis —
Maranhdo, por intermédio de seu (sua) Pregoeiro (a) e Equipe de Apoio designada pela
Portaria n.° 266 de 04 de maio de 2018, leva ao conhecimento dos interessados que realizara
licitacdo, na modalidade Pregédo Presencial, do tipo Menor Preco global, tendo em vista o que
consta no Processo Administrativo n°. 95655/2018-SSP, conforme descrito neste Edital e seus
Anexos.

A licitacéo reger-se-a pelas disposi¢des da Lei n® 10.520/2002 e Decreto Estadual n°
24.629/2008, aplicando-se os procedimentos determinados pela Lei Complementar n® 123/2006
alterada pela Lei Complementar n°® 147/2014, Lei Estadual n° 10.403, de 29 de dezembro de
2015 e, subsidiariamente, no que couber, a Lei Federal n°® 8.666/1993 e demais normas
pertinentes a espécie.

A sessdo publica de realizacdo do Pregao tera inicio as 09:0 horas do dia 12 de
setembro de 2018, devendo os envelopes contendo as Propostas de Precos e as
Documentagdes de Habilitagéo para o objeto definido neste Edital e os respectivos Anexos serem
entregues no Auditério da Comissdo Setorial de Licitagdo - CSL, situada a Avenida dos
Franceses S/N, Vila Palmeira, nesta Capital, ha data e horario acima mencionados.

1. OBJETO DA LICITACAO

1.1. O presente Pregéo tem por objeto a contratacéo de servigcos integrados e automatizados
de gestdo, monitoramento e rastreamento de aeronaves, incluindo a instalagéo, treinamento,
manutencdo, parametrizacdo, cessao de direito de uso permanente do software, repasse de
tecnologia, fornecimento de atualizagbes do aplicativo e customizacdo de software, locacdo e
instalacéo de dispositivos eletrénicos e servigos de transmisséo e recep¢ao de dados via satélite,
conforme as especificagdes contidas no Anexo | deste Edital.

1.2. O valor estimado para o objeto desta licitagdo é de R$ 282.240,00 (duzentos e oitenta e
dois mil duzentos e quarenta reais).

2. DA PARTICIPACAO

2.1 Poderdo participar deste Pregdo, os interessados que tenham ramo de atividade
compativel com o objeto licitado e que atendam a todas as exigéncias quanto a documentagao
e requisitos de classificacdo das propostas, constantes deste Edital e seus Anexos.

2.2 Na&o poderéo participar desta licitacdo, direta ou indiretamente:
a) Pessoa juridica cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste Edital;

b) Pessoa juridica que se encontre em processo de dissolugdo, recuperagdo judicial,
recuperacao extrajudicial, faléncia, concordata, fusdo, cisdo ou incorporacao;

c) Pessoas juridicas em regime de consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicao, e
empresas controladas, coligadas, interligadas ou subsidiarias entre si;

d) Pessoa juridica que se apresente na qualidade de subcontratada;

e) Pessoa juridica que tenha sdécios, gerentes ou responsaveis técnicos que sejam servidores
ou dirigentes de 6rgéo ou entidade da Administracdo Publica Estadual,
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f) Pessoa juridica suspensa de patrticipar de licitacdo e impedida de contratar com o Estado do
Maranh&o, conforme art. 87, inciso Ill, da Lei Federal n® 8.666/93, durante o prazo da sancao
aplicada;

g) Pessoa juridica impedida de licitar e contratar com o Estado do Maranhao, conforme art. 7°
da Lei Federal n° 10.520/2002, durante o prazo da sancéao aplicada;

h) Pessoas juridicas integrantes de um mesmo grupo econémico, assim entendidas aquelas que
tenham diretores, socios, representantes legais ou representantes técnicos comuns, ou que
utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum;

i) O servidor ou dirigente de 6rgéo ou entidade contratante ou responsavel pela licitacéo;
j) Sociedades empresarias estrangeiras ndo autorizadas a funcionar no pais;

k) As demais vedacdes estabelecidas no art. 9° da Lei Federal n® 8.666/1993.

3. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1 Para o credenciamento deverdo ser apresentados os seguintes documentos, em separado
dos envelopes n°s 01 e 02:

3.1.1 Tratando-se de representante legal (sécio, proprietario, dirigente ou assemelhado): ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, com todas as suas eventuais alteragdes, ou ato
constitutivo consolidado, devidamente registrado, em se tratando de sociedades empresérias e,
no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleicbes de seus
administradores, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir
obrigacbes em decorréncia de tal investidura;

3.1.2 Tratando-se de procurador: instrumento de procuracdo, publico ou particular, ou Carta
Credencial (Anexo Il), no qual constem poderes especificos para formular lances, negociar
preco, interpor recursos e desistir de sua interposi¢cao e praticar todos os demais atos pertinentes
a este Pregéo;

3.1.2.1 Procuragdo por instrumento particular e Carta Credencial (Anexo Il) deverdo estar
acompanhadas de cépia do documento que comprove os poderes do mandante para a outorga;

3.1.2.2Instrumento de procuragéo, publico ou particular, ou Carta Credencial (Anexo Il) deveréo
ser firmados por tantos responsaveis pela empresa, quantos estabele¢a o contrato social ou
estatuto de constituicdo, com permissdo para outorgar poderes no que tange a sua
representatividade.

3.1.3 Copia da Cédula de Identidade ou outro documento oficial que contenha foto do
representante (legal ou procurador) da empresa interessada.

3.2 Os documentos necessarios ao credenciamento poderao ser apresentados em original ou
cOpia previamente autenticada por cartério competente ou por servidor da Comisséo Setorial
de Licitacao — CSL, ou por publicacdo em 6rgéao da Imprensa Oficial.

3.3 A nédo apresentagdo ou a incorre¢cdo insanavel de quaisquer dos documentos de
credenciamento impedira a licitante de participar da fase de lances, de negociar precos, de
declarar a intencgdo de interpor recurso, enfim, de representar a licitante durante a sessao publica
do Pregéo.

3.3.1 Na auséncia do credenciamento, serdo mantidos os valores apresentados na proposta
escrita, para efeito de ordenacéo das propostas e apuracdo do menor preco.
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3.4 Apds o credenciamento, serd declarada a abertura da sessédo e ndo mais serdo admitidos
novos proponentes, dando-se inicio ao recebimento dos envelopes.

3.5 Nao serd admitida a participagdo de dois representantes para a mesma empresa, bem
como de um mesmo representante para mais de uma empresa.

3.6 Na hipotese de substituicdo da pessoa inicialmente credenciada, os documentos de
credenciamento serdo conferidos pelo (a) Pregoeiro (a), a cada Sessao Publica realizada.

3.7 Declaracao da licitante e, ou Certidao Especifica da Junta Comercial, no caso de ME
e EPP, que cumpre os requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa
de pequeno porte, respectivamente, e que esta apta a usufruir do tratamento diferenciado e
simplificado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro
2006, alterada pela Lei Complementar n°® 147/2014.

4. DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES

4.1 A Proposta de Precos e os Documentos de Habilitacdo deverdo ser apresentados
pessoalmente pelo representante credenciado, no local, dia e hora acima mencionados, em 02
(dois) envelopes distintos, devidamente fechados e rubricados no fecho e, de preferéncia,
opacos, contendo em suas partes externas e frontais, em caracteres destacados, além da razéo
social do licitante, os seguintes dizeres:

ENVELOPE N°. 01 - PROPOSTA DE PRECOS
PREGAO N°. 24/2018 - SSP

PROPOSTA DE PRECOS

RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

ENVELOPE N°. 02 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
PREGAO N°. 24/2018 - SSP

DOCUMENTOS DE HABILITACAO

RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

4.2 Nao serd admitida a entrega de apenas um envelope. Os envelopes, contendo a
documentagéo, seréo rubricados antes de sua abertura pelo (a) Pregoeiro (a), Equipe de Apoio
e 0s representantes das licitantes credenciadas.

4.3 Apos a entrega dos envelopes, aquele indicado como “DOCUMENTOS DE HABILITACAO”
sera rubricado pelo(a) Pregoeiro(a), Equipe de Apoio e 0s representantes credenciados das
licitantes.

4.4 Os envelopes deverdo conter, obrigatoriamente, a documentagcdo em original ou copia
previamente autenticada por cartério competente ou por servidor da Comissao Setorial de
Licitacdo - CSL, ou publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial.

4.5 Nao serdo consideradas propostas apresentadas por internet ou fac-simile;

4.6 No local e hora marcados, antes do inicio da sesséo, os interessados deverdo comprovar,
por meio de instrumento proprio, poderes para formulacdo de ofertas e lances verbais, nos

termos do art. 4°, inciso 1V, da Lei Federal n.° 10.520/2002, e para a préatica dos demais atos
do certame, conforme item 3, deste Edital;

4.7 Declaragdo, em separado dos envelopes previstos no subitem 4.1, de enquadramento no
art. 3° da Lei Complementar n°. 123, de 2006, no caso de microempresa ou empresa de pequeno
porte, conforme modelo constate do Anexo IV deste Edital.
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5. DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1 A Proposta de Precos devera ser apresentada em 01 (uma) via, impressa em papel
timbrado da licitante, em lingua portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso,
corrente redigida com clareza, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada,
assinada e rubricadas todas as folhas pelo representante legal do licitante proponente, com o
seguinte conteudo:

a) Niamero do Pregdo e o nome ou razdo social do proponente, niumero do CNPJ/MF,
endereco completo, telefone, fax e enderecgo eletrénico (e-mail), este Ultimo se houver, para
contato, bem como dados bancarios (nome e nimero do Banco, agéncia e conta corrente para
fins de pagamento).

b) Nome completo do responséavel pela assinatura do contrato, nimero do CPF e Carteira de
Identidade.

c) Descricdo detalhada do objeto cotado em conformidade com as especificagbes contidas
no Termo de Referéncia (Anexo |);

d) Preco aferido para execugéo dos servigcos em algarismos e valor global anual da proposta
em algarismo e por extenso, em Real (R$), com duas casas decimais, ja incluidos os impostos,
lucros e todas as despesas incidentes, essenciais para a prestacdo dos servicos objeto deste
Pregéo;

e) Prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data
de sua apresentacao.

f) Prazo e condi¢des da entrega do objeto: 45 (quarenta e cinco) dias Uteis, contados a partir
da assinatura do contrato;

g) Local de entrega: O produto devera ser entregue na sede do CTA - Centro Tatico Aéreo,
localizado na Av. Colares Moreira, Cmdo. Geral da PMMA, Hangar do CTA, S/N, Calhau,
CEP: 65075-441, Séo Luis-MA, Fone: (98) 3218-8995/3218-8996, de segunda a sexta-feira, no
horario das 09:00h as 12:00h e das 14:00h as 18:00h, acompanhados das respectivas notas
fiscais.

h) Garantia: nas condi¢des do Termo de Referéncia (Anexo I);

i) Declaracdo de Pleno Conhecimento e Atendimento as Exigéncias de Habilitagao,
conforme estabelecido no art. 4°, VII, da Lei Federal n® 10.520/2002, no modelo do Anexo VII;

j) Termo de Compromisso de Cumprimento da Legislacdo Trabalhista, Previdenciaria e de
Seguranca e Saude do Trabalho, podendo ser utilizado modelo constante do Anexo VIII.

5.2 A apresentacdo da proposta implicara na plena aceitacdo, por parte da licitante, das
condi¢Oes estabelecidas neste Edital e seus Anexos;

5.3 Ocorrendo divergéncia entre os valores numéricos e 0s por extenso, predominardo 0s
altimos.
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5.4 Nos precos ofertados deverdo estar considerados e inclusos todos os custos diretos e
indiretos, encargos, tributos, transporte, seguros, contribuicdes e obrigacdes sociais, trabalhistas
e previdenciarias e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Pregéo.

5.5 Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos precos, nao sendo considerados
pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer titulo.

5.6 A inadimpléncia da licitante, com referéncia aos encargos estabelecidos no item anterior,
ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao Estado do Maranhdo, nem podera
onerar o objeto deste Pregao, razdo pela qual a licitante vencedora renuncia expressamente a
qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a Administracdo Estadual.

5.7 Em nenhuma hipétese poderd ser alterado o conteldo da Proposta escrita, seja com
relacdo a preco, pagamento, prazo ou qualquer item que importe modificacdo dos termos
originais, ressalvadas apenas aquelas destinadas a sanar evidentes erros formais, alteracdes
essas que serdo avaliadas pelo Pregoeiro.

5.8 A simples irregularidade formal, que evidencie lapso isento de ma-fé, e que nao afete o
conteudo ou a idoneidade da Proposta ndo sera causa de desclassificagao.

5.9 Caso os prazos de validade da proposta e garantia do produto sejam omitidos na Proposta
de Precos, o (a) Pregoeiro (a) entendera como sendo igual aos previstos no item 5.1, alineas
“e!! e “h”-

5.10 A proposta devera ter validade minima de 60 (sessenta) dias contados da data de abertura
da sessdo publica estabelecida no preambulo deste Edital.

5.11 Caso a convocacgao para contratagdo ndo seja emitida dentro do periodo de validade da
proposta, as licitantes ficam liberadas dos compromissos assumidos. A Administracdo podera
solicitar prorrogacao por mais 60 (sessenta) dias antes de findo o prazo de validade.

5.12 A cotagéo e os lances verbais apresentados e levados em consideragédo para efeito de
julgamento serdo da exclusiva e da total responsabilidade da licitante, n&o Ihe cabendo o direito
de pleitear qualquer alteracéo, seja para mais ou para menos.

5.13 Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Pregéo, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

5.14 Nao se admitira Proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos dos insumos, exceto quando se referirem a materiais e instalagfes
de propriedade da prépria licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.

5.15 A adequacdo da Proposta ndo podera acarretar majoracao de seu valor global.
5.16 N&o se admitira Proposta que apresentar alternativa de Precos.

5.17 ApOs a apresentacdo da Proposta ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fatos supervenientes e aceitos pelo (a) Pregoeiro (a).

5.18 A licitante que ndo mantiver sua Proposta ficara sujeito as penalidades estabelecidas no
item 13 deste Edital.
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6. DO JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

6.1. Seréo proclamados, pelo (a) Pregoeiro (a), os licitantes que apresentarem as propostas
de menor preco global, e todas em ordem crescente de preco e a verificacdo de sua
conformidade, serdo selecionados para a fase de lances os licitantes que tenham apresentado
propostas em valores superiores em até 10% (dez por cento), relativamente & de menor preco.

6.2. Quando nao forem identificadas, no minimo, 03 (trés) propostas escritas com precos em
conformidade com o definido no subitem anterior, o Pregoeiro far4 o ordenamento das melhores
ofertas, até o maximo de 03 (trés), colocadas em ordem crescente, quaisquer que sejam 0S
valores ofertados, conforme o disposto no artigo 4°, inciso IX, da Lei 10.520/2002.

6.3. Aos proponentes proclamados conforme os subitens anteriores seréo dados oportunidades
para nova disputa, por meio de lances verbais e sucessivos, de valores distintos e decrescentes
para a escolha das propostas de Menor Preco global.

6.4. A Licitante podera oferecer somente lance inferior ao ultimo ofertado.

6.5. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente desistente
as penalidades constantes deste Edital.

6.6. Encerrados os lances, as propostas de microempresa e de empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa até 5% (cinco por cento) acima do menor preco seréo
consideradas empatadas com a primeira colocada, devendo estas proponentes serem
convocadas na ordem de classificagdo, uma na falta da outra, para fazer uma Unica e ultima
oferta, inferior & da primeira colocada, visando o desempate.

6.6.1.Aplica-se o disposto neste item somente no caso de a proposta inicialmente mais bem
classificada nao ter sido apresentada por microempresa e empresa de pequeno porte.

6.7. Ap6s a fase de lances, sera encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas,
exclusivamente pelo critério de Menor Preco global.

6.8. O Pregoeiro examinara a aceitabilidade quanto ao objeto da proposta com o menor lance,
conforme definido neste Edital e seus Anexos, decidindo motivadamente a respeito e divulgando
o resultado do julgamento.

6.9. Sendo aceitavel a oferta, o Pregoeiro procedera a abertura do envelope n° 02 contendo a
documentacdo da licitante classificada em primeiro lugar, para verificar suas condi¢cdes
habilitadoras, consoante as exigéncias deste Edital.

6.10. Se a proposta escrita de Menor Preco ndo for aceitavel ou se a respectiva licitante
desatender as exigéncias habilitadoras, sera examinada a oferta seguinte e a sua aceitabilidade,
procedida a habilitacédo da licitante que tiver formulado tal proposta, na ordem de classificacéao,
e assim sucessivamente, até a apuracao de uma que atenda as condicdes deste Edital.

6.11. Quando todas as propostas forem desclassificadas, a administracdo podera fixar aos
licitantes o prazo de 08 (0ito) dias Uteis para a apresentacdo de novas propostas. (Artigo 48, §
39, da Lei Federal n° 8.666/93).

6.12. A licitante que deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos no item 7, ou 0s
apresentar em desacordo com o estabelecido neste Edital ou com irregularidades, sera
inabilitada, sem prejuizo de aplicacdo de sangfes, ressalvada a hipotese legal prevista no item
13.
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6.13. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal relacionadas no
subitem 7.1.2, alineas “c” a “f’, mesmo que esta apresente alguma restricdo, assegurado,
todavia, o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do momento que o proponente for declarado
vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Pregoeiro, para
reapresentacdo da documentacéao devidamente regularizada.

6.13.1. A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no item anterior, implicara na
decadéncia do direito de ndo ser preterido na hipotese de contratacdo administrativa, sem
prejuizo das sanc¢fes previstas no art. 81 da Lei Federal n® 8666/93. Neste caso, sera facultado
a Administracdo convocar as licitantes remanescentes, ocasido em que sera assegurado o
exercicio do direito de preferéncia as demais microempresas e empresas de pequeno porte.

6.13.2. Este beneficio serd concedido somente as empresas que atenderem ao disposto no
item 4.7 deste Edital.

6.14. O Pregoeiro podera negociar diretamente com a licitante detentora da proposta de menor
preco, no sentido de que seja obtido o melhor preco.

6.15. Caso tenha ocorrido lance/negociacdo, o licitante proclamado vencedor obriga-se a
apresentar e protocolar na Comisséo Setorial de Licitacdo — CSL/SSP/MA, no prazo maximo de
48 (quarenta e oito) horas, contado da lavratura da ata da sessdo, nova Proposta de Precos,
ajustada ao lance final e vencedor.

6.15.1. Considerada a nova proposta regular, quanto ao valor e demais exigéncias do Edital, o
objeto desta licitagcao sera adjudicado a empresa declarada vencedora.

6.15.2. A nao apresentacdo da nova proposta no prazo determinado no item 6.14 e ainda na
hiptese da inadequacdo da nova proposta, implicara na desclassificacdo do licitante e
decadéncia do direito a contratacdo, cabendo ao Pregoeiro, sem prejuizo das sancdes legais
cabiveis, convocar os licitantes remanescente na ordem de classificacdo dos lances para dar
continuidade ao Pregao, podendo inclusive reabrir a fase de lances.

6.16. Serdo desclassificadas aquelas propostas que:
6.16.1. Ndo atenderem as exigéncias do presente Edital e seus Anexos;

6.16.2. Forem omissas ou as que apresentem irregularidades ou falhas capazes de dificultar o
julgamento;

6.16.3. Ofertarem precos excessivos ou precos manifestamente inexequiveis, assim
considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrado sua viabilidade por meio de
documentacdo que comprove que 0s custos sdo coerentes com o0s praticados no mercado.

6.16.4. Apresentarem pre¢os unitarios ou globais superiores ao limite estabelecido, tendo-se
como limite estabelecido os valores constantes do Termo de Referéncia (Anexo ).

6.17. Todas as Propostas de Precos e os Documentos de Habilitacdo serdo rubricados,
obrigatoriamente, pelo Pregoeiro, pela sua Equipe de Apoio e pelos representantes legais dos
licitantes presentes a sessao deste Pregao.

6.18. Da reunido lavrar-se-4 ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias
relevantes e que, ao final, sera assinada pelo Pregoeiro, pelos componentes da Equipe de Apoio
e pelos representantes presentes.
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7. DA HABILITAGAO DOS LICITANTES

7.1. Os licitantes deverdo apresentar a Documentacdo de Habilitacdo em 01 (uma) via, no
Envelope n° 02, devidamente fechado e rubricado no fecho, identificado conforme o indicado no
item 4.1 deste Edital, contendo os seguintes documentos referentes a:

7.1.1. Habilitagcdo Juridica, que sera comprovada mediante a apresentacdo da seguinte
documentagéo:

a) Prova de registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades empresérias e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos
de eleicdo de seus administradores;

c) Inscricdo do ato constitutivo no 6rgdo competente acompanhada, no caso de sociedades
simples, de prova da diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgéo
competente, quando a atividade assim o exigir.

7.1.2. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista, que ser4d comprovada mediante a
apresentacdo dos seguintes documentos:

a) Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver,
relativo a sede ou domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

c) Prova de regularidade com a Fazenda Federal, mediante apresentacdo da Certiddo Unica,
referente a créditos tributérios administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e ainscricbes em Divida Ativa da Uni&o junto a Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
assim como a regularidade das contribuicdes previdenciérias e de terceiros, conforme Portaria
PGFN/RFB n° 1751, de 02 de outubro de 2014.

d) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante, mediante
a apresentacao de:

e Certiddo Negativa de Débitos Fiscais;
e Certiddo Negativa de Inscricdo de Débitos na Divida Ativa.

e) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante, relativa ao
ISSQN — Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza e TLF — Taxa de Localizacdo e
Funcionamento, mediante a apresentacéo de:

e Certiddo Negativa de Débitos Municipais;
e Certiddo Negativa quanto a Divida Ativa Municipal;

f) Prova de situacao regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, através de
apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade do FGTS.

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo da CNDT - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

7.1.3 A Qualificacdo Econdémico-Financeira sera comprovada mediante a apresentacao de:
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7.1.3.1 Balanco Patrimonial e Demonstracdes Contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios, que comprove a boa situagcdo financeira da empresa baseada nas seguintes
condicdes:

a) Capital Social ou Patriménio Liquido correspondente a 10% (dez por cento) do valor
maximo estabelecido para o Item, conforme Anexo | deste Edital;

7.1.3.1.1 A Empresa licitante que ainda ndo encerrou o seu primeiro exercicio social, por ter sido
constituida a menos de um ano, deverd apresentar em substituicdo ao Balanco Patrimonial, o
Balanco de Abertura devidamente registrado na forma da lei.

7.1.3.1.2 Serdo considerados aceitos como na forma da lei o balangco patrimonial e
demonstragdes contabeis assim apresentados:

a) Publicados em Diario Oficial ou;
b) Publicados em jornal de grande circulacdo ou;
¢) Registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou;

d) Por copia do Livro Diario, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio
da empresa, na forma da Instrucdo Normativa n° 11, de 05 de dezembro de 2013, do
Departamento de Registro Empresarial e Integragdo — DREI, acompanhada obrigatoriamente
dos Termos de Abertura e Encerramento.

7.1.3.1.3 Na hipotese de alteragdo do Capital Social, apds a realizagéo do Balango Patrimonial,
a licitante devera apresentar documentacdo de alteracdo do Capital Social, devidamente
registrada na Junta Comercial ou Entidade em que o Balanco foi arquivado.

7.1.3.2 Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata Recuperacao Judicial ou Extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data ndo excedente a 60 (sessenta)
dias de antecedéncia da data de apresentacéo da proposta de preco, quando ndo vier expresso
o0 prazo de validade.

7.1.3.3 As Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), que demonstrarem
esta condigdo nos termos do item 3.7 deste edital, cuja participacdo neste certame esteja
limitada apenas ao item exclusivo, ficam dispensadas do cumprimento da apresentacédo de
balanco patrimonial do ultimo exercicio social, ao que se refere o item 7.1.3.1 deste edital, nos
termos da Lei Estadual n°10.403/2015.

7.1.4 Qualificacdo Técnica dos licitantes, que sera comprovada mediante a apresentacao de
Atestado (s) ou Declaracao (s) de Capacidade Técnica fornecida (s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando que a licitante executou ou executa servigos pertinentes
e compativeis em caracteristicas com o objeto deste pregéo.

7.2 Outros Documentos

7.2.1 Certidéo Simplificada da Junta Comercial do Estado do Maranh&o, de acordo com o
art. 1° do Decreto Estadual n® 21.040/2005, para empresarios e sociedades empresariais do
Estado do Maranhéo.

7.2.2 Declaracdo de que ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em cumprimento do disposto no inciso
XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal de 1998, nos termos do Anexo V.
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7.3 A apresentacdo do Certificado de Registro Cadastral — CRC, expedido por 6rgdo da
Administracdo Estadual, ou de outro érgdo da Administracdo Publica Federal ou de outros
Estados, substituird os documentos enumerados nos subitens 7.1.1 e 7.1.2 (alineas “a” e “b”),
obrigando-se a licitante a apresentar o referido Certificado acompanhado da Declaracdo da
Inexisténcia de Fato Impeditivo da sua Habilitagdo (Anexo ).

7.3.1 O Certificado de Registro Cadastral — CRC deve exibir a situacao e os dados cadastrais
da empresa, seja no préprio documento ou em outro que o acompanhe, a exemplo da Declaracao
que complementa o CRC/SICAF.

7.4 E de exclusiva responsabilidade das licitantes a juntada de todos os documentos
necessarios a habilitacéo.

7.5 A documentacdo apresentada para fins de habilitacdo far4 parte dos autos do Processo
Administrativo e ndo sera devolvida a licitante.

7.6 Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documentos” em substituigdo
aos documentos requeridos no presente Edital.

7.7 Nao serao aceitos documentos cujas datas estejam rasuradas.

7.8 O (A) Pregoeiro (a) se reserva ao direito de solicitar o original de qualquer documento,
sempre que tiver davida e julgar necessario.

7.9 Conforme disposto no art. 43 da Lei Complementar n°® 123/2006, as microempresas e
empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo em certames licitatérios, deverdo
apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma restricao.

7.9.1 Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal, ser4 assegurado o
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, conforme Lei Complementar n° 123/2006, alterada pela Lei
Complementar n° 147/2014, cujo termo inicial correspondera ao momento em que a proponente
for declarada vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragéo,
para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

7.9.2 A néo regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo das sanc¢fes previstas no art. 81 da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado & Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagéo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

7.10 Quando todos os licitantes forem considerados inabilitados, a administragdo podera fixar
aos licitantes o prazo de 08 (oito) dias Uteis para a apresentacdo de novos envelopes. (Artigo
48, § 3°, da Lei Federal n® 8.666/1993).

8. DA IMPUGNAGCAO DO ATO CONVOCATORIO

8.1. Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato
convocatorio do Pregdo até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das
propostas.

8.1.1. A apresentacdo de impugnacao contra o presente Edital sera processada e julgada na
forma e nos prazos previstos, devendo ser entregue diretamente no Setor de Licitagdo, na
Avenida dos Franceses S/N, Vila Palmeira, nesta Capital.
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8.1.2. Acolhida a peticdo contra 0 ato convocatdrio, sera designada nova data para a realizacao
do certame.

8.2. Cabera ao (a) Pregoeiro (a) decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

8.3. A entrega da proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente Edital,
implicara na plena aceitacao, por parte dos interessados, das condi¢des nele estabelecidas.

9. DOS RECURSOS

9.1. Dos atos do (a) Pregoeiro (a) neste processo licitatorio, poderd a licitante, ao final da
sessdo publica manifestar, imediata e motivadamente, a intengéo de interpor recurso, sendo
registrada em Ata a sintese das suas razdes de recorrer.

9.2. A falta de manifestagéo imediata e motivada de interpor recurso, no momento da sesséo
deste Pregéo, importara na decadéncia do direito de recurso e adjudicacdo do objeto pelo (a)
Pregoeiro (a) ao vencedor.

9.3. Caber4 a licitante juntar os memoriais relativos aos recursos registrados em Ata no prazo
de 03 (trés) dias Gteis, contados da lavratura da citada Ata, nos casos de:

a) Julgamento das Propostas;
b) Habilitacdo ou Inabilitacdo da licitante.

9.4. Ciente as demais licitantes da manifesta intencdo de recorrer por parte de algum dos
concorrentes, ficam desde logo intimados a apresentarem contrarrazées também em 03 (trés)
dias uteis, contados do término do prazo de apresentacdo das raz6es do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos.

9.5. Qualquer recurso e impugnacédo contra a decisdo do (a) Pregoeiro (a) ndo tera efeito
suspensivo e, se acolhido, invalidara apenas 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.6. Se nao reconsiderar sua decisao, o (a) Pregoeiro (a) submetera o recurso, devidamente
informado a consideragdo do Secretario de Estado de Seguranca Publica, que proferird
deciséo definitiva antes da homologagé&o do procedimento.

9.7. Depois de decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, o0
Secretario de Estado de Seguranca Publica adjudicara o objeto e homologara o resultado da
licitacdo para determinar a contratagao.

10. DA ADJUDICACAO, HOMOLOGACAO E CONTRATACAO

10.1. Nao havendo interposicao de recursos quanto ao resultado da licitacdo ou apds o seu
julgamento o Pregoeiro adjudicara o objeto ao licitante vencedor, submetendo tal decisédo ao
Secretario de Estado de Seguranca Publica para homologacéo.

10.2. Apo6s a homologacéo do resultado deste Pregdo, a licitante adjudicatéria sera convocada
no prazo de 05 (cinco) dias uteis, para assinar o Contrato, na forma da minuta Anexo VI,
adaptado a Proposta vencedora, sob pena de decair o direito da contratagdo, sem prejuizo das
sancdes previstas no artigo 81, da Lei n°. 8.666/93.

10.3. O prazo da convocacdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado
e aceito pela Administracéo.
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10.4. A recusa injustificada da licitante vencedora em assinar o Termo de Contrato, dentro do
prazo estabelecido pela Administracdo, caracteriza o descumprimento total da obrigacéo
assumida, sujeitando-a as penalidades legalmente estabelecidas.

10.5. E facultado & Administracéo, quando a proponente vencedora ndo apresentar situacao
regular no ato de assinatura do Contrato, ou recusar-se a assina-lo ou a retirar a nota de
empenho no prazo e nas condicdes estabelecidas, convocar os licitantes remanescentes,
obedecida a ordem de precos ja estabelecida, ou revogar este Pregao, independentemente da
aplicagcédo das sancdes previstas no item 13 deste Edital.

10.6. Os licitantes remanescentes serdo notificados da retomada da sessao no prazo de 2 (dois)
dias Gteis para a abertura da sesséo, ocasido em que deverao reapresentar os Documentos de
Habilitacao relacionados no item 7.1, devidamente atualizados.

10.7. Na sessdo de reabertura, o Pregoeiro examinara a oferta subsequente, verificando a sua
aceitabilidade e os documentos de habilitagdo do proponente, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracao de uma Proposta que atenda ao Edital, sendo o respectivo
licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do certame.

10.8. O Pregoeiro podera negociar diretamente com a proponente, obedecida a ordem de
classificacéo, para que seja obtido preco melhor.

10.9. Como condi¢éo para a assinatura do Contrato, a Secretaria de Estado da Seguranca
Publica — SSP/MA, procedera consulta prévia ao Cadastro Estadual de Inadimplentes - CEl
para a verificacdo da situacao do Adjudicatario em relacéo as obrigacdes pecunidrias vencidas
e ndo pagas, consoante determina o art. 5° da Lei Estadual n° 6.690, de 11 de junho de 1996.

10.10. . Constatada a existéncia de registro da CONTRATADA no CEIl, a CONTRATANTE néo
realizara os atos previstos neste item, por forca do disposto no art. 7°, da Lei Estadual n° 6.690,
de 11 de julho de 1996.

10.11. No ato da assinatura do contrato, a adjudicataria estabelecida no Maranh&o, devera
apresentar:

a) Certiddo Negativa de Débito com a Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhao-
CAEMA, consoante determina o Decreto Estadual n° 21.178/2005;

b) Certificado de Regularidade, expedido pela Superintendéncia Regional do Ministério do
Trabalho no Maranhao, consoante determina a Lei Estadual n°® 9.752/2013.

10.12. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara em direito a contratacao.
11. DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

11.1. O Contrato Administrativo sera celebrado entre o Estado do Maranhao, por intermédio da
Secretaria de Estado da Seguranca Publica, e a licitante adjudicataria, observada as
disposicdes da Lei Federal n® 8.666/1993, e demais normas pertinentes a espeécie.

11.2. Constam na minuta do Contrato (Anexo VI) as condicbes, forma, vigéncia, prazo de
entrega e garantia dos materiais, pagamentos, reajustes, san¢des, rescisdo e demais obrigacdes
dos contratantes, fazendo parte integrante deste Edital.

11.3. O prazo de vigéncia do Contrato: a contar da data de sua assinatura e findar-se-a no ato
do pagamento, ficando sua eficacia condicionada ao prazo de garantia ofertado pela Contratada.

12
CSL/SSPIMA



Fls:
ﬁ Proc. 95655/2018

Rubrica:
CSL/SSP/MA

ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA
COMISSAO SETORIAL DE LICITACAO

11.4. A Contratada deverd manter as mesmas condicfes de habilitacdo exigidas neste Pregao,
em especial no que se refere ao recolhimento dos impostos federais, estaduais e municipais,
durante toda a execugé&o do objeto.

12. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1. O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional, em até 30 (trinta) dias apds
recebimento definitivo, mediante apresentacdo da Nota Fiscal discriminativa, acompanhada da
fatura e devidamente atestada por servidor designado para este fim, por meio de ordem bancéria
emitida em nome do proponente vencedor, para crédito na conta corrente por ele indicada, uma
vez satisfeitas as condi¢bes estabelecidas neste Edital e seus Anexos, devendo o fornecedor,
na oportunidade, estar cadastrado no SIAGEM e SIAFEM.

12.2. N&o serdo efetuados quaisquer pagamentos enguanto perdurarem pendéncia de
liquidagé@o de obrigacdes em virtude de penalidades impostas ao proponente ou inadimpléncia
contratual, inclusive.

12.3. A Secretaria de Estado da Seguranca Publica reserva-se o direito de recusar o
pagamento se, no ato da atestag&o, o bem fornecido ndo estiver de acordo com a especificagéo
apresentada e aceita.

12.4. Caso os pagamentos sejam efetuados apo6s o prazo estabelecido no subitem 12.1, por
culpa da Contratante, serdo devidos encargos moratérios a taxa nhominal de 6% a.a. (seis por
cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples, desde que, para tanto, hao
tenha concorrido & Contratada.

12.4.1 O valor dos encargos sera calculado pela férmula: EM =1 x N x VP, onde: EM = Encargos
moratérios devidos; N = NUmeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; | = Indice de compensacao financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestacdo em
atraso.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 A licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, nao celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para o certame, ensejar
o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucgdo do contrato, comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido
de licitar e contratar com o Estado do Maranh&o, pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

13.2 No caso de atraso injustificado ou inexecucdo total ou parcial do objeto deste Pregéo, a
Secretaria de Seguranca do Estado do Maranh&o poderé garantida a prévia defesa, aplicar a
licitante vencedora as seguintes sancoes:

a) Adverténcia;

b) Multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na execu¢do do
fornecimento, até o maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Nota de Empenho;

c) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Nota de Empenho, no caso de inexecugao
total ou parcial do objeto contratado;

d) Suspensao temporaria de participacdo em licitagbes com a Administracdo por prazo ndo
superior a 02 (dois) anos;

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem 0s motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitagéo
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perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a licitante
ressarcir a SSP, pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sanc¢do aplicada
com base no subitem anterior.

13.3 As multas a que se referem os subitens anteriores serdo descontadas dos pagamentos
devidos pela Secretaria de Estado da Seguranc¢a Publica ou cobradas diretamente da empresa,
amigavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais san¢fes
previstas neste topico.

13.4 A aplicacdo das penalidades sera precedida da concessdo da oportunidade de ampla
defesa por parte do adjudicatario, na forma da Lei.

13.5 As multas deveréo ser recolhidas no prazo de 15 (quinze) dias consecutivos contados
da data da notificagcdo, em conta bancaria a ser informada pela CONTRATANTE.

14 DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

14.1. A despesa decorrente do objeto desta licitacdo correr4 a conta de recursos especificos
consignado no orgamento da Secretaria de Estado da Segurancga Puablica, em conformidade
com a seguinte dotagdo orcamentaria:

ORGAO: Secretaria de Seguranca Publica - SSP;
UNIDADE ORCAMENTARIA: 19.101 — SSP;
FUNCAO: 06

SUBFUNCAO: 181;

Programa: 0577,

Proj/Ativ: 4832;

Pl: CTAMANUTENC

Natureza da Despesa: 339039;

Fonte de Recurso: 0101.

15 DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1 O presente Edital e seus Anexos, bem como as propostas das licitantes vencedoras, fardo
parte integrante do Contrato, independentemente de transcri¢ao.

15.2 E facultado ao (&) Pregoeiro (a), em qualquer fase da licitacio, promover diligéncias e/ou
solicitar parecer técnico de pessoa integrante ou ndo do quadro da Administracdo Estadual, para
esclarecer ou complementar a instru¢cao do processo, vedada a inclusao posterior de documento
ou informacdo que deveria constar originariamente da proposta/documentacdo. Nesse caso, a
adjudicacdo somente ocorrera apos a concluséo da diligéncia promovida.

15.3 O Secretario de Estado da Seguranca Publica podera revogar a presente licitagdo por
razbes de interesse publico, derivados de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou
por provocacao de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado, conforme disposto
no art. 49 da Lei Federal n°® 8.666/1993.

15.4 Sera observado, ainda, quanto ao procedimento deste Pregao:
a) a anulacdo do Pregéo induz a do Contrato;

b) no caso de desfazimento do processo licitatério, fica assegurado o contraditério e a ampla
defesa;
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c) os licitantes ou fornecedores nao terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacéo do
procedimento licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos
encargos que tiver suportado no cumprimento do Contrato.

15.5 As proponentes séo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitac&o.

15.6 As proponentes assumem todos o0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e o Estado do Maranhao nao ser4, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conduc¢ao ou do resultado do processo licitatério.

15.7 No interesse da Administragdo, sem que caiba aos participantes qualquer reclamagéo ou
indenizacdo, podera ser adiada a data da abertura desta licitacdo e alteradas as condi¢des do
presente Edital.

15.8 N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecidos, desde que
ndo haja comunicacao do (a) Pregoeiro (a) em contrario.

15.9 No caso de alteragdo deste Edital no curso do prazo estabelecido para o recebimento das
propostas de precos e documentos de habilitacdo, este prazo sera reaberto, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragcdo nédo afetar a formulagéo das propostas.

15.10As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que néo
comprometam o interesse publico, a finalidade, a celeridade do procedimento e a seguranca da
contratacéo.

15.11A0s casos omissos aplicar-se-8o as demais disposi¢cdes constantes da Lei Federal n°
10.520/2002, Decreto Estadual n° 24.629/2008 e no que couber, Lei Federal n° 8.666/93 e dos
principios gerais do direito.

15.12A abertura dos envelopes Proposta e Documentagdo sera sempre realizada em sesséo
publica, devendo ser elaborada a Ata circunstanciada da reunido, que devera obrigatoriamente
ser assinada pelo (a) Pregoeiro (a), pelos membros da Equipe de Apoio, por profissionais que
formularem parecer técnico sobre o julgamento deste Pregédo, seja com relagdo as propostas ou
a documentacao, e pelos representantes das licitantes presentes.

15.13Se ndo houver tempo suficiente para a abertura dos envelopes Proposta e
Documentagdo em um Unico momento, ou, ainda, se os trabalhos ndo puderem ser concluidos
e/ou surgirem davidas que ndo possam ser dirimidas de imediato, os motivos serdo consignados
em Ata e a continuacdo dar-se-4 em Sesséao a ser marcada.

15.13.1 Os envelopes néo abertos, obrigatoriamente rubricados no fecho pelo Pregoeiro e pelos
representantes legais das licitantes presentes, ficardo em poder do (a) Pregoeiro (a) e sob sua
guarda até nova reunido oportunamente marcada para prosseguimento dos trabalhos.

15.14 O resultado desta licitagcdo sera comunicado no mesmo dia do julgamento, proferindo-se
em sessédo publica, ou mediante publicagdo na Imprensa Oficial.

15.15 Os envelopes contendo os documentos de habilitacdo, ndo abertos, ficardo a disposicéo
para retirada no endereco da Comisséo Setorial de Licitagdo - CSL, até 30 (trinta) dias a contar
da data da Adjudicacdo do objeto desta Licitacdo, ao vencedor do certame, ap0s 0 que serdo
destruidos pelo (a) Pregoeiro (a), independentemente de notificagdo ao interessado;
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15.16 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o
dia do vencimento, observando-se que so se iniciam e vencem prazos em dia de expediente na
Secretaria de Estado da Seguranca Publica.

15.17 Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificacéo
disponibilizado pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n° 2.200, de 24 de agosto de
2001, serédo recebidos e presumidos verdadeiros em relacao aos signatarios, dispensando-se o
envio de documentos originais e copias autenticadas em papel.

15.18 Este Edital e seus anexos estdo a disposicdo dos interessados na pagina
www.ssp.ma.gov.br ou na Comissao Setorial de Licitacdo - CSL, na Avenida dos Franceses
SIN, Vila Palmeira, Sdo Luis/MA, de segunda a sexta-feira, no horario das 13 as 18 horas, onde
poderdo ser consultados gratuitamente ou obtidos mediante o recolhimento da importancia de
R$ 15,00 (quinze) reais, feito, exclusivamente, através do Documento de Arrecadacao de Receita
Estadual — DARE, emitido “via internet”, no site www.sefaz.ma,gov.br, cédigo da receita 206 -
FESP.

15.19 As eventuais alteracdes e esclarecimentos aos termos do Edital serdo disponibilizados
na pagina www.ssp.ma.gov.br e na CSL/SSP.

15.19.1 Os interessados que retirarem a coépia digital deste Edital no endereco eletrénico
informado no item 15.19, deverdo preencher o formulario disponivel e envia-lo para o e-mail
cpl.ssp.ma@gmail.com, informando contatos telefénicos e eletrénicos para o recebimento de
comunicados e notificacdes sobre atualizagbes que, porventura, ocorrerem durante 0 processo
licitatério.

15.20 Ao adquirir o Edital na Comissédo Setorial de Licitacdo — CSL, o interessado devera
declarar estar ciente da necessidade de acompanhamento, na pagina www.ssp.ma.gov.br de
eventuais notificacdes e comunicacgoes.

15.21 Sao partes integrantes deste Edital os seguintes Anexos:

Anexo | - Termo de Referéncia;

Anexo Il - Modelo de Carta Credencial,

Anexo llI - Modelo de Declaragéo de Inexisténcia de Fato Impeditivo da Habilitacéo;

Anexo IV - Declaracdo de Enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte;

Anexo V - Modelo de Declaragéo de Pessoa Juridica;

Anexo VI - Minuta do Contrato;

Anexo VII - Declaracao de Pleno Conhecimento e Atendimento as Exigéncias de Habilitacéo

Anexo VIII  -Termo de Compromisso de Cumprimento da Legislacéo Trabalhista, Previdenciaria

e de Seguranca e Saude no Trabalho.

Sao Luis (MA), 24 de agosto de 2018.

Rosirene Travassos Pinto
Presidente da CSL/ SSP/MA
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PREGAO PRESENCIAL N° 24/2018 - SSP/MA
ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO - DE SERVICOS INTEGRADOS E
AUTOMATIZADOS DE GESTAO, MONITORAMENTO E RASTREAMENTO DE AERONAVES
EMPREGADAS EM ACOES E OPERACOES DE TRANSPORTE DE PESSOAL, PROTECAO,
SOCORRO, PREVENGCAO E REPRESSAO CRIMINAL NO ESTADO DO MARANHAO,
INCLUINDO A LOCACAO, INSTALACAO E CUSTOMIZACAO DE SOFTWARE, LOCACAO E
INSTALAGCAO DE DISPOSITIVOS ELETRONICOS, SERVICOS DE TRANSMISSAO E
RECEPCAO DE DADOS VIA SATELITE.

1. OBJETO

Contratacdo, de SERVICOS INTEGRADOS E AUTOMATIZADOS DE_ GESTAO,
MONITORAMENTO E RASTREAMENTO DE AERONAVES, incluindo a instalacao,
treinamento, manutengéo, parametrizagdo, cesséo de direito de uso permanente do software,
repasse de tecnologia, fornecimento de atualiza¢des do aplicativo e customizacdo de software,
locacao e instalacdo de dispositivos eletrénicos e servigos de transmisséo e recepcao de dados
via satélite.

1.1 OBJETIVO

De acordo com as especificagfes e condi¢cdes previstas neste Termo de Referéncia, que,
integrando um sistema Unico informatizado, agregara valor, qualidade e efetividade ao
cumprimento de missdes de patrulha, vigilancia, transporte de pessoal e dignitarios estaduais,
federais e internacionais, de equipamentos, acdes de defesa civil, busca e salvamento
humanitario, resgate, transporte de enfermos e outras missdes tipicas das Operacdes Aéreas de
Segurancga Publica e/ou de Defesa Civil, constantes na Subparte K do RBAC 91 e na Portaria n®
2.048 do Ministério da Saude de missdes de apoio para a preservacao da ordem publica e de
defesa civil, em todo o territério do Estado do Maranh&o, bem como eventualmente em outros
Estados da Federacdo, de acordo com as demandas da Secretaria de Seguranca Publica -
SSP/CTA, em consonancia com as especificacdes e condicbes comerciais definidas a seguir.

2. JUSTIFICATIVAS

O Poder Publico Estadual tem necessidade de se fazer presente com a participacao efetiva
da Policia Militar, Policia Civil, Corpo de Bombeiros Militar e Defesa Civil em todo o territorio
maranhense, fato que por muitas vezes exige deslocamentos rapidos e que sdo otimizados
guando realizados por via aérea. Essa capacidade permite manter presenca nos pontos mais
distantes do Estado. Helicopteros e avides, quando empregados corretamente, tém se mostrado
como um recurso de inegavel valor para garantir velocidade de acdo de resposta e supremacia
de forca das fracdes que agem no plano terrestre para produzir seguranca e tranquilidade.
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O CENTRO TATICO AEREO DA SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA DO
ESTADO DO MARANHAO é reconhecido no estado e em todo Brasil pelos excelentes servicos
prestados e resultados alcangados. O Sistema de Seguranga Publica do Estado do Maranhao —
SSP/Centro Tético Aéreo - CTA dispde de dois avides monomotores, de pequeno porte, e quatro
helicopteros, um proprio e trés locados, para atendimento das acdes desenvolvidas como
missfes de patrulha, vigilancia, transporte de pessoal e dignitarios, de equipamentos, busca e
salvamento humanitario, resgate e outras missdes tipicas das operacdes aéreas de seguranca
publica e de defesa civil realizadas pelo CTA em todo o Estado.

As aeronaves sdo, em sua esséncia, recursos que superam e vencem obstaculos. O
emprego e uso de aeronaves, principalmente helicopteros, possibilitou as forgas policiais e aos
corpos de bombeiros agirem com mais flexibilidade, com maior mobilidade e velocidade,
garantindo a presenca de fragcdes policiais e recursos especializados em apoio as suas fracdes
terrestres, independentemente de onde elas tenham de atuar.

No entanto, em fung&o dos elevados custos desta modalidade de policiamento preventivo
e repressivo, 0s investimentos a serem canalizados neste sentido ndo podem ser um impulso
cego e desordenado. E preciso que os administradores publicos garantam racionalidade ao
projeto, tornando-o 0 menos oneroso possivel aos cofres publicos e, ao mesmo tempo,
proporcionando as organizacdes policiais do Estado um equipamento que atenda as suas reais
demandas.

No novo cenério no qual atuam as forcas seguranca brasileiras, torna-se necessario a
utilizagdo de técnicas de gerenciamento que possibilite o aproveitamento global de toda a
“CAPACIDADE AEROMOVEL” das organizagdes de protecao e socorro publicos.

Os programas de Monitoramento de Dados de Voo (FDM) existem ha mais de trés
décadas nas grandes companhias aéreas de todo o mundo.

O FDM é um método sistematico de acessar, analisar e tomar decisdes baseado em
informacg0®es obtidas de dados de voo de forma a identificar e mitigar riscos operacionais antes
que estes possam levar a incidentes e acidentes.

As informacgfes e descobertas fornecidas por um programa de FDM também podem ser
usadas para reduzir custo operacional e melhorar significativamente a eficacia operacional, de
treinamento e de manutencgdo. Um programa de FDM é um dos componentes-chave de um SMS.

O SMS é um processo sistematico, explicito, completo e proativo de gerenciamento de
riscos de seguranga o qual integra operagfes e sistemas técnicos com gerenciamento de
recursos humanos e financeiros com o objetivo de atingir operacdes seguras e obediéncia as
regulacées em vigor.

No contexto de estratégias de gerenciamento de risco de um SMS, o FDM é reativo
(eventos passados), proativo (busca a identificacdo de perigos), e preditivo (identifica futuros
problemas/tendéncias). O gerenciamento do risco é assegurado pelo uso de dados objetivos de
Voo como suporte a um SMS. Um programa de FDM permite ao operador estabelecer,
objetivamente, o contexto e o nivel de risco e, a partir dai, identificar, analisar, avaliar e controlar
0S riscos.

Sao muitos os beneficios e entre eles podemos citar:
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Beneficios para Sequranca de Voo

A seguinte lista apresenta alguns dos beneficios de seguranca de voo que podem ser
obtidos por um efetivo programa de FDM:
e Identificagcdo exata de riscos com dados empiricos extraidos de voos;

e Geréncia de cultura justa de assuntos de seguranca (exemplo: O que realmente aconteceu e
por que; melhores dados disponiveis para andlise de causa);

e Devido as protecdes oferecidas a um programa de FDM, um didlogo mais aberto € possivel
entre pilotos e a geréncia. Dados objetivos podem ser usados para determinar melhorias nas
operagdes e incrementar a seguranca de voo;

e Decisdo baseada em evidéncias coletadas em voo;

¢ Melhoria dos cenérios de treinamento;

¢ Possibilidade de mitigacdo de riscos com dados empiricos;

¢ Melhoria da seguranga de voo através do monitoramento continuado.

Custo de um acidente

E interessante que sejam considerados os custos associados a acidentes e incidentes:

¢ Perda de vidas humanas;

¢ Custo de substituicdes de aeronaves destruidas;
e Custo de danos a terceiros;

¢ Perda de receita por perda de ativos;

¢ Perda de receita devido a percepgdo publica negativa (ndo apenas do proprio operador, mas
da sociedade como um todo);

e Aumento nos prémios de seguros;

e Custos de litigio.

Beneficios Operacionais e de custo

Listados abaixo estdo somente alguns beneficios de custo que podem ser obtidos por um
programa de FDM:

e Economia de custo por reducdo em incidentes e acidentes (em longo prazo);

¢ Melhorias operacionais e de procedimentos — identificam ineficiéncias na operacao por analise
de dados de voo e permitem mudancas de procedimentos para a economia de potenciais custos;
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e Economia de seguros baseada em melhorias de seguranca em longo prazo pelo uso
continuado de FDM;

¢ Incremento na disponibilidade de aeronaves devido a diagnostico/investigacao mais rapida;

e Economia de reparos em consequéncia de menos incidentes e acidentes ou eliminagédo de
inspecdes desnecessarias.

Qutros beneficios intrinsecos

Seguem-se alguns outros beneficios intrinsecos que podem ser obtidos por um efetivo
programa de FDM:

e Melhoria na confianca e no respeito entre as partes interessadas é possivel, resultando na
melhoria da comunicacao;

¢ Maior eficiéncia das operacoes;
e Identificagédo de problemas;
¢ Informacdes objetivas e a identificagdo dos riscos levam & assuncao de responsabilidades.

Considerando-se a expansao da base operacional em Sao Luis que, além da estrutura
localizada no Quartel do Comando Geral da Policia Militar, passara a contar também com um
hangar no Aeroporto Marechal Cunha Machado, bem como a criacdo de novas bases aéreas
do CTA nos municipios de Imperatriz — MA e Presidente Dutra — MA para atender as demandas
gue serao significativamente aumentadas, evitando, assim, que haja prejuizos a realizacédo das
missdes e o0 consequente aumento de demanda reprimida, o que ira de encontro ao
planejamento do atual Governo Estadual que objetiva expandir a atuacdo do poder publico a
todas as camadas sociais e ao maximo de locais do Estado, tendo o CTA parcela importante de
contribuicdo na consecucgéo desse objetivo.

Considerando, ainda, a facilidade de uso e a diversidade de funcdes, ferramentas e
formatos disponibilizados por este software, sua aquisi¢ao ird prover uma melhor produtividade
da equipe, uma vez que diminuird o esfor¢co para se atingir o resultado desejado, além de
aprimorar a qualidade final dos trabalhos desenvolvidos pelo CTA e viabilizara a manipulagéo
de arquivos gerados por este software e recebidos por e/ou enviados para instituicdes externas,
garantindo a total compatibilidade entre os arquivos intercambiados.

Com base nestas importantes premissas, o0 CENTRO TATICO AEREO, com objetivo de
garantir mais efetividade e qualidade no cumprimento de suas missdes institucionais, torna-se
necessario a aquisicdo de um sistema integrado e automatizado que possua ferramentas que
agreguem valores as atividades de PLANEJAMENTO, EXECUCAO, CONTROLE,
COORDENACAO, SUPERVISAO, MONITORAMENTO E RASTREAMENTO dos helicopteros
e avibes empregados em missfes de protecdo e socorro publicos.
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O uso deste sistema, além de garantir maior efetividade as atividades de gestdo
administrativa e operacional das acdes e operacdes de apoio aéreo, também colabora para a
reducdo dos custos inerentes as atividades de apoio aéreo e para a melhoria dos processos de
manutenc¢do das aeronaves e seus equipamentos. Estes processos de manutencéo séo de suma
importancia para a diminuicdo dos riscos de acidentes e garantir produtividade as agbes e
operacbes aeromoveis. Um alto grau de indisponibilidade de avibes e helicopteros diminui a
capacidade de acéo de resposta das unidades aeromoveis e cria um clima de desconfianca
quanto a sua real capacidade, além de aumentar 0s seus custos operacionais diretos e indiretos.

O uso de sistemas e ferramentas aqui considerados colocarda 0 CENTRO TATICO AEREO
em um novo contexto institucional, submetendo-as a novos processos de gestdo, o que lhes
garantirdo condi¢des para enfrentarem, com efetividade e muita transparéncia, os desafios do
dia-a-dia do ser e fazer seguranga publica.

3. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1 A licitagdo reger-se-a pelas disposi¢des da Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002,
Decreto Estadual n® 24.629/2008, Lei Complementar n® 123/2006 alterada pela Lei
Complementar n°® 147/2014, Lei Estadual n° 10.403 de 29 de dezembro de 2015 e,
subsidiariamente, no que couber, a Lei Federal n® 8.666/1993 e demais normas pertinentes
a espeécie;

3.2 A licitagdo para contratacdo de Servicos Integrados e Automatizados de Gestéo,
Monitoramento e Rastreamento de Aeronaves se dara na modalidade Pregao, na forma
presencial, do tipo menor preco por hora voada.

4. ESPECIFICACOES DO OBJETO (DESCRICAO DOS REQUISITOS TECNICOS DO
SISTEMA)

4.1 Requisitos Técnicos Basicos do Sistema

4.1.1. Funcionar com base em software que possibilite o acesso via Web e que garanta a
interligacdo entre os seus usuarios de maneira rapida, simplificada, eficiente e segura.

4.1.2. Possibilitar o planejamento de acdes e operagdes de apoio aéreo, desde a solicitacdo de
empenho de aeronaves, até que elas sejam devidamente encerradas e registradas.

4.1.3. Permitir que as acdes e operacdes de apoio aéreo sejam supervisionadas, controladas,
coordenadas, registradas e acompanhadas em tempo real, através de sistema de
monitoramento e rastreamento instalados nos helicopteros e avibes que delas estiverem
participando.
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4.3.4. Ser concebido e estruturado por médulos separados, com diferentes perfis de usuario,
com controle de uso e acesso por senhas individuais e visualizacdo de dados conforme
nivel de cada um deles.

4.2 Descricdo dos Moédulos do Sistema e suas Funcdes

4.2.1. Modulo de Despacho Emergencial

Este mddulo devera possuir ferramentas e dispositivos que possibilitem e permitam:

4.2.1.1.0 "despacho de aeronaves" decorrente de solicitacdo de apoio emergencial ou por

iniciativa, com o objetivo de atender situacdes que exijam “pronta resposta” as
ocorréncias de prevencao e repressao criminal, defesa civil, prote¢&o ou socorro.

4.2.1.2. A coleta e registro, no minimo, dos seguintes dados:

4.2.1.3.

42.1.4.

CSL/SSPIMA

Orgéo ou unidade solicitante;

Profissional responsavel pelo empenho "por iniciativa" da aeronave;
Horério da solicitacao;

Organizacéo e Unidade apoiada;

Regido e local onde serdo realizadas as a¢des de apoio aéreo;
Natureza da ocorréncia a ser apoiada;

Cidade, endereco especifico, regido ou coordenadas geogréaficas do local da
ocorréncia;

Horério do recebimento da solicitagdo de apoio ou do empenho "por iniciativa”;

Historico resumido da ocorréncia que motivou o0 empenho da aeronave.

Expedicdo de uma "Ordem de Missdo Emergencial” para atendimento da demanda
identificada por iniciativa ou em fungéo da solicitagdo de apoio aéreo.

Ferramenta e funcdes que possibilitem, de forma automatica, que os dados iniciais
da demanda sejam transferidos para a expedicdo da "ordem de miss&o
emergencial" que devera conter, no minimo, os seguintes dados:

Numero da se Missdo Emergencial;
Solicitante ou unidade apoiada;
Horario do recebimento da solicitacdo de apoio aéreo;

Regido e local onde serao realizadas as acdes de apoio aéreo;
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¢ Natureza da ocorréncia a ser apoiada;

e Configuracdo basica da aeronave em fung¢do da natureza da ocorréncia a ser
atendida;

e Coordenadas geograficas do local da ocorréncia;
e Aeronave empenhada;
e Horéario do empenho efetivo e decolagem da aeronave;

e Dados da tripulacdo empenhada.

4.2.1.5.Funcdo para transmissdo e difusdo automatica da "ordem de missdo emergencial’
através de dispositivos eletrébnicos mdveis para os encarregados e responsaveis pela sua
execugdo assim que ela estiver consolidada no sistema.

4.2.2. Modulo de Planejamento de Operacdes de Apoio Aéreo

Este médulo devera possibilitar e permitir, através da Rede Mundial de Computadores,
o recebimento de "solicitacdes de apoio aéreo" e a emissao e difuséo de "ordem de servigo de
apoio aéreo" para a realizacdo de operacbes em todo o territério que esteja sob a
responsabilidade do CTA ou em qualquer outra regido geografica onde as suas aeronaves
tenham de voar.

4.2.2.1. Solicitacdo de Operacdes Apoio Aéreo

O sistema devera possuir fungéo que permita o recebimento e o tratamento de dados e
informacbes referentes as "solicitacdes de apoio aéreo" que, em funcdo da sua natureza,
dimensdes e complexidade, exigirdo a elaboracdo de planos operacionais de emprego de
recursos humanos e logisticos para a sua realizacao.

Esta funcdo devera possibilitar a coleta, registro e tratamento dos seguintes dados:

e Dados do Solicitante:

= Organizagdo e unidade a que pertence;

= Nome, lotacéo e cargo que exerce;

= Email e telefone de contato.

e Regido ou local onde a operacao sera realizada:

= Cidade e local especifico onde as operacdes de apoio aéreo serao realizadas;
= Municipio e local que serdo utilizados como base operacional de apoio;

= Latitude e longitude dos locais provaveis de emprego da aeronave.

e Contatos:
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Nome e dados para contato do responsavel pela coordenacéo e integracao dos esforcos
terrestres e aéreos por parte do solicitante;

Nome e dados para contato do representante do solicitante que participara diretamente
das operacdes de apoio aéreo.

Dados gerais sobre a operacéo a ser realizada:

Previsédo de data para realizacdo da operacéo solicitada e sua respectiva duracéo;
Natureza e tipo da operacao;

Grau de prioridade;

Nome da operacao;

Descricdo da operacgéo e seus objetivos;

Orgéos a serem apoiados;

Outros orgaos ou forgas policiais que participardo da operacao;

Resultados esperados.
"Status" das Solicitacdes de Apoio Aéreo

O sistema aqui descrito também devera possuir recursos ou funcdo que possibilite e

permita que os solicitantes de apoio aéreo possam obter informacgdes sobre o "status" das suas
solicitagdes via Rede Mundial de Computadores ou através de mensagens automatizadas que
Ihe serdo encaminhadas na mudanca deste "status".

4.2.2.3.

Ordem de Servico de Apoio Aéreo

Depois de uma “Solicitagdo de Operacdes de Apoio Aéreo” ser aprovada, 0 sistema

deverd possibilitar a emissdo de uma "Ordem de Servigo de Apoio Aéreo" que, depois de importar
automaticamente os dados iniciais da solicitac@o a ela referente, devera conter no minimo, os
seguintes dados:

¢ Destinatario da Ordem de Servico;

e Aeronave a se empenhada e sua disponibilidade de horas até o vencimento da
proxima manutencao programada;

e Tripulacéo designada para a realizacdo da operacdo;

¢ A designacao da tripulacdo devera ser feita com base na escala mensal feita e
introduzida no banco de dados do sistema que permitira a visualizacdo dos seguintes
dados:

= Nome e func¢éo do tripulante operacional a bordo;

= Telefone e email para contato;
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» Validade de habilitacdes e certificados;

Observacdo Importante: O sistema ndo devera permitir a designacdo de pilotos e

tripulantes operacionais que ndo estejam com certificados e habilitacdes em dia para o exercicio
de suas fun¢des a bordo de acordo com as normas e leis que regulam a aviacdo em territorio

brasileiro.

CSL/SSPIMA

Datas e horérios de inicio e término da operacao;
Previsao inicial de horas a serem voadas;

Dados do Solicitante:

Nome;

Lotacao e cargo que exerce;

Email;

Telefone de contato.

Regido ou local onde a operagéo sera realizada:
Cidade onde a misséao sera realizada;

Cidade a ser utilizada como base operacional de apoio;
Local especifico da missao;

Latitude e longitude dos locais provaveis de emprego da aeronave;
Contatos:

Nome e dados para contato do responsavel pela coordenacdo e integracao dos
esforcos terrestres e aéreos por parte do solicitante;

Nome e dados para contato do representante do solicitante que participara
diretamente das operacdes de apoio aéreo.

Dados Gerais sobre a operacao a ser realizada:

Previsdo de data para realizagdo da operacgédo solicitada e sua respectiva duragao;
Natureza e tipo da operacao;

Grau de prioridade;

Nome da operacéo;

Descricdo da operacao e seus objetivos;

Orgéos que serdo apoiados;

Outros 6rgaos ou forcas policiais que participarao da operacao;

Resultados esperados.
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e Logistica e Suprimentos de Aviacao:

= Logistica de Abastecimento;

» Logistica e necessidade de manuten¢do operacional de campo;

= Equipamentos especiais a serem utilizado;

» Previsdo de didrias e outros recursos financeiros necessarios para a realizagcdo da
misséo;

» Para a difusdo das “Ordens de Servico de Apoio Aéreo”, o sistema devera possuir

recurso que possibilite e permita o envio automéatico para o email e telefone celular
dos interessados e envolvidos na execucao da operagéo considerada.

4.2.3. Moédulos de Monitoramento e Rastreamento de Aeronaves

4.2.3.1. Ferramenta de Monitoramento de Aeronaves

O Sistema ofertado devera permitir e possibilitar o monitoramento “em tempo real” dos
helicopteros e avides operados pelo CTA em todo o territério do estado do Maranhao ou em
qgualqguer outro espacgo aéreo sobre territorio brasileiro onde tenham de operar.

De forma clara e objetiva, deverdo ser disponibilizadas as seguintes informacdes
basicas que permitirdo o controle e a supervisdo dos recursos e meios aéreos empregados em
missfes de prevencédo e repressdo criminal ou em qualquer outro tipo de atividade de protegéo
e SOoCorro:

¢ Posicdo em um mapa das aeronaves operadas pelo CTA com 0s seus respectivos
modelos, prefixos e codinomes;
¢ Indicacado do status das aeronaves: pousadas ou voando;

¢ Dados gerais da operacao que esta sendo realizada ou do atendimento emergencial
em andamento;

o Data e hora da consulta de forma que se possa correlacionar os seguintes dados:
= Latitude e longitude da posicdo da aeronave selecionada;
= Direc¢éo, altitude e velocidade.

e Tempo disponivel de voo em fungéo dos proximos 03 (trés) eventos de manutencao
a ser realizada que implique na indisponibilidade da aeronave considerada.

O mapa sobre o qual as posi¢des das aeronaves serdo indicadas devera ter a funcao que
possibilite a utilizacao de recurso de aproximacédo das imagens do terreno, inclusive via satélite.

4.2.3.2. Ferramenta de Rastreamento de Aeronaves
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A ferramenta de rastreamento deverd permitir que sejam feitas pesquisas sobre voos
realizados e rotas percorridas pelas aeronaves monitoradas no sistema mediante a sele¢éo de
datas e horas definidas pelo o seu usuario, em funcao do nivel de acesso a ele permitido.

Deveréao se obtidos os seguintes dados e informacdes:

e Operacédo ou atendimento ordinario que estava sendo realizada;
e Tripulagdo empenhada;
¢ Tempo total de voo e trecho percorrido;

e Dados gerais da "Ordem de Servico de Apoio Aéreo" ou da "Ordem de Misséo
Emergencial" que deu origem ao voo objeto da pesquisa.

4.2.4. Modulo de Gestdo e Controle de Tripulacdes

O mobdulo aqui descrito devera permitir a coleta, registro e tratamento de dados e
informacgdes de pilotos, copilotos; tripulantes operacionais e mecanicos com o objetivo de garantir
agilidade e automacéo dos processos de gestdo de pessoal. Paraisto, o Sistema devera oferecer
as seguintes funcionalidades:
4.2.4.1. Elaboracgéo de escalas de servico;
4.2.4.2. Controle de habilitagbes e qualificacbes para o exercicio de funcdes a bordo;
4.2.4.3. CIVE - Caderneta Individual de Voo Eletronica;
4.2.4.4. Registro de horas de voo VFR diurno, VFR noturno e por instrumentos;
4.2.4.5. Registros das acdes e operacdes das quais participou;
4.2.4.6. Controle das atividades de ensino e treinamento;
4.2.4.7. Registro e controle disciplinar.

4.2.5. Modulo de Relatérios de Voo e Relatdrios Operacionais

4.2.5.1. Relatério de Bordo

O Sistema devera possibilitar o registro de “Relatério de Bordo” dos trechos voados pelas
aeronaves por ele monitoradas e rastreadas, em conformidade com o estabelecido no Codigo
Brasileiro de Aeronautica e confeccionado de acordo com as instrucdes contidas na IAC 3151.

4.2.5.2. Relatorios Operacionais Apoio Aéreo

Os relatorios operacionais disponibilizados pelo sistema para registro de dados referentes
as missbGes de apoio aéreo deverdao ser configurados e customizados de acordo coma as
demandas especificas e normas estabelecidas pelo CTA.
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Nestes documentos sera registrado o trabalho realizado pelas aeronaves e 0s seus
tripulantes operacionais, bem como os resultados alcancados no cumprimento de atividades de
prevencdo e repressdo criminal ou qualquer outra decorrente da missdo institucional das
organizacoes de protecao e socorro.

Dentro dados e informagfes possiveis de serem registrados destacamos:

Natureza do empenho: acdo emergencial ou operagéo programada;
Aeronave e tripulagdo emprenhada;
Regido, cidade e local especifico de empenho;

NuUmero da Ordem de Servigco de Apoio Aéreo ou da Ordem de Missdo Emergencial que
determinaram e empenho da aeronave;

Natureza e tipo de missao de apoio aéreo;

Data e horario da solicitacdo de empenho;

Horario de inicio e termino do empenho;

Dados do solicitante;

Descri¢ao das atividades realizadas e resultados obtidos;
Trechos e nUmero de horas voadas;

Registro de fotos e outros documentos referentes ao atendimento.

Os dados ja incorporados ou registrados no Sistema referentes as acdes e operacdes
relatadas deverdo ser automaticamente transferidos para os campos correspondentes no
relatério operacional aqui especificado.

4.2.6.Mb6dulo de Estatisticas e Analise de Dados

Este modulo devera possuir fungbes que possibilitem a elaboracéo, inclusive com

demonstrag@es gréficas, dos relatdrios e andlises estatisticas com base nas variaveis a seguir
enunciadas:

4.2.6.1. Relatérios de Solicitacdes de Apoio Aéreo:

Orgaos ou unidades solicitantes;

¢ Solicitagdes atendidas e n&o atendidas;

¢ Regido geografica de origem;

¢ Natureza e tipo da operacéo de apoio aéreo solicitada.

4.2.6.2. Relatorios de Apoio Aéreo Emergencial:
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Solicitante;

Horario da solicitacéo;

Regido geogréfica de onde partiu a solicitacéo;
Natureza e tipo de ocorréncia apoiada;

Tempo médio de acao de resposta;

Aeronave empenhada;

Horas voadas por empenho.

. Relatorios de Ordem de Servigo de Apoio Aéreo:

Aeronave empenhada;

Unidade ou 6rgao apoiado;

Regido ou local onde as operagfes foram realizadas;
Natureza e tipo de operacéo realizada;

Horas voadas por operacao.

. Relatorio de Horas Voadas:

Horas de voadas por Aeronaves;

Horas voada voadas por tipo e por natureza das missées de apoio aéreo;
Horas voadas por tripulantes;

Horas voadas por aeronave em um determinado periodo de tempo;
Horas voadas em apoio a unidades de prevencao e repressao criminal,

Horas voadas em apoio a outros 6rgdos.

4.2.7. Moédulo de Mapas Digitais

O modulo aqui especificado devera possuir 0s seguintes requisitos:

4.2.7.1.

4.2.7.2.

4.2.7.3.

Permitir a visualizagdo do posicionamento das aeronaves monitoradas e rastreadas

pelo sistema;

Possibilitar que sobre o mapa sejam tracadas as rotas de voo das aeronaves por datas

e horarios estabelecidos previamente;

Permitir a visualizacédo de andlise geografica da densidade das acdes e operacdes de
apoio aéreo, realizadas pelas aeronaves empregadas em missdes de prevencdo e

repressao criminal de acordo com datas e horarios estabelecidos.
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£

4.2.8. Médulo de Manutencdo de Aeronaves

O mdébdulo de Gestdo, Execucdo e Controle de Manutencdo de Aeronaves devera, no

minimo,

4.2.8.1.

4.2.8.2.

4.2.8.3.

4.2.8.4.

4.2.8.5.

4.2.8.6.

4.2.8.7.

atender os requisitos abaixo apontados, permitindo e possibilitando:

A elaboracéo de planejamento, a execuc¢ao, o controle de manutengdes programadas e
ndo programadas de forma que as aeronaves ndo fiquem indisponiveis por tempo
superior ao necessario;

Que os servicos preconizados pelos fabricantes das aeronaves ou equipamentos sejam
realizados com qualidade e objetividade;

Visualizacdo grafica e numeérica, em mapa digital de monitoramento de aeronaves, a
disponibilidade em horas e o tempo disponivel para o vencimento dos trés primeiros
eventos de manutencdo que implicard na indisponibilidade do helicéptero ou aviao
selecionado;

Emissao de “Ordem de Servigo de Manutenc¢ao Orgénica" ou de "Ordem de Servigo de
Manutencéao Terceirizada” e de acordo com antecedéncia a ser definida pelo setor de
manutencdo do CTA oportunamente o objetivo de agilizar e qualificar todo o processo
de manutencdo;

Integracdo automatizada dos dados e informacdes referentes a manutencéo de
aeronaves com o modulo de planejamento de acdes e operacdes de apoio aéreo para
permitir que se faca a designacdo e despacho de helicopteros e avibes que
possuam horas disponiveis de voo adequadas as necessidades e demandas
operacionais.

Controlar componentes através das seguintes funcionalidades:

e Cadastro de Componentes Master (Part Number);

e Cadastro de Itens Serializados Controlados;

e Controle de Oleo:

¢ Inventario de Componentes por Aeronave;

¢ Relatdrio dos Componentes Master (PN) e Serializados;
¢ Relatorio de Historico de Componentes;

e Componentes por PN (Fabricante ou Controle);

e Controle de tempo limite de vida.

Controle de Servicos de Manutencdo Programados de forma a fornecer dados e
informacdes sobre:
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o Comparacdes entre o numero de horas/homem previsto e o efetivamente realizado;
o Histérico dos servicos de manutencédo preventiva realizados;
e Controle de execucao dos servicos;
e Controle de material aplicado;
e Alertas de vencimento.
4.2.8.8. Cadastro e controle do cumprimento de DA’s, AD’s e SB’s

4.2.8.9. Registro e Controle da Execucdo de Servicos de Manutencdo Corretiva com as
seguintes funcionalidades:

¢ Reporte de panes;
e Emissdo de ordem de servigos para corre¢cdo de panes notificadas;

e Planejamento e orgcamento para execugdo dos servicos de manutengdo
corretiva;

e Comparacdes entre o numero de horas/homem previsto e o efetivamente
realizado;

e Histdrico dos servicos de manutencédo preventiva realizados;
e Controle de execuc¢éao dos servicos;
e Controle do material aplicado.
4.2.8.10. Controle de confiabilidade e qualidade dos servigos executados:
¢ Incidéncia de panes por sistemas e PN;
¢ Reincidéncia de execucdo de servigos;
e Controle de horas trabalhadas.
4.2.8.11. Controle de Ordens de Servicos:
e Controle de homem/hora;
e Controle de material aplicado;
e Controle de horas efetivamente trabalhadas.
4.2.8.12. Controle de Compras Técnicas:
e Cadastro de fornecedores;
e Cotacéo;
¢ Pedido de orgcamento;
e Prazo de entrega;
¢ Ordem de compra;
¢ Distor¢gbes no processo de compra;

¢ Recibo do material e de entrega para o responséavel pela manutencéo.

31
CSL/SSPIMA



Fls:
ﬁ Proc. 95655/2018

Rubrica:
CSL/SSP/MA

ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA
COMISSAO SETORIAL DE LICITACAO

4.2.9. Moédulo de FDM - Monitoramento de Dados e Qualidade de Voo

Este mdodulo do Sistema deve possibilitar, de forma sistematica, acesso a dados e
informacgdes de voo de uma determinada aeronave com o objetivo de sejam feitas andlises para
gue sejam identificados riscos operacionais antes que estes possam levar a incidentes e

acidentes.

O modulo de FDM deve possuir caracteristicas e funcdes que irdo agregar valor aos
gestores do CTA na medida em que lhes serdo permitidos identificar, quantificar, avaliar e reduzir
0S riscos operacionais diarios.

De posse destes dados, poderéo ser planejadas ac¢des corretivas para reduzir e eliminar

riscos.

4.2.9.1. Parametros Monitorados

Deverédo ser monitorados, no minimo, os seguintes parametros em voo:

Condicdes climaticas;

Velocidade;

Velocidade de aceleragéo vertical;
Altitude do terreno;

Altitude do voo;

Altura do voo;

Proa.

4.2.9.2. O Modulo de FDM devera permitir e possibilitar:

CSL/SSPIMA

Identificar as principais areas de risco durante a execucdo de acdes e
operacdes de apoio aéreo;

Apontar "performances de voo" em desacordo com padrfes estabelecidos
para o cumprimento das principais missdes de apoio aéreo realizadas pelo
CTA;

Permitir a utilizacdo de dados e informacdes de voo para avaliar voos e
discutir os habitos de tripulacées que possam contribuir para um incidente ou
acidente;

Realizar supervisdo individual dos voos das suas aeronaves com o objetivo
de identificar e corrigir maus habitos e o ndo cumprimento de procedimentos
padréo de voo antes que estes eventos acarretem algum tipo de prejuizo,
incidente ou acidente;

Reduzir custo operacional e melhorar significativamente a eficacia
operacional, de treinamento e de manutencao;

Aprimorar a eficacia do treinamento de pilotos de avides e helicopteros;

Verificar se os Procedimentos Operacionais Padrdo (SOPs) estdo sendo
seguidos;
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e Realizar andlise de inconformidades do emprego das técnicas de voo
recomendadas de acordo com a natureza da missao, identificando aquelas
gue colocam em risco a seguranga das a¢fes e operagdes de apoio aéreo;

o Fornecer dados para avaliacdo de desempenho de pilotos;

e Auxiliar na busca e coleta de dados para prevencéao de incidentes e acidentes
aeronauticos;

o Reduzir taxas de seguro e dos custos operacionais por hora voada;

o Garantir qualidade e objetividade aos programas de treinamento e formacéo
de pilotos;

e Visualizar voos especificos de interesse;

e Obter dados e informagbes de voos para aprimorar Sistemas de
Gerenciamento de Seguranga - SMS.

4.2.10. Moédulo de Comunicacdo de Dados Embarcados

O modulo de transmissdo de dados deve possibilitar 0 envio e o recebimento de
mensagens escritas por uma das redes de satélites existentes. As mensagens de textos poderao
se pré-programadas ou nao.

4.3. Descricao dos Requisitos de HARDWARE para Funcionamento do Sistema

O Sistema considerado neste Termo de Referéncia devera ser concebido para funcionar
com computadores que tenham, no minimo, as seguintes especificagdes:

4.3.1. Processador de 02 (dois) nucleos (cores) ou mais com velocidade igual ou superior a
2Ghz;

4.3.2. "Memoéria Ram" de no minimo 4 GB;

4.3.3. Disco rigido com capacidade acima de 250 GB;

4.3.4. Monitor de video com resolucéo recomendada igual ou superior a 1280x102;
4.3.5. Conexao a internet com velocidade de download igual ou superior a 3 Mbps.

4.4. Descricdo dos Requisitos dos Dispositivos Eletronicos de Monitoramento e
Rastreamento

4.4.1.0s dispositivos eletrdnicos de monitoramento e rastreamento de aeronaves deverao ser
portateis tendo capacidade e condicdes de garantir, com qualidade, a emissdo e o
recebimento e a transmisséo de dados a cada 02 (dois) minutos.

4.4.2. Cada pacote de transmissdo de dados devera, no minimo, informar:
4.4.2.1. O "status" da aeronave monitorada: voando ou pousada;

4.4.2.2. Localizacdo da aeronave com base na latitude e longitude;
4.4.2.3. Altitude;

4.4.2.4. Velocidade;

4.4.2.5. Direcéo;

33
CSL/SSPIMA



Fls:
ﬁ Proc. 95655/2018

Rubrica:
CSL/SSP/MA

ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA
COMISSAO SETORIAL DE LICITACAO

4.4.3. Os dispositivos aqui mencionados deverdo atender a legisla¢do preconizada e expedida
pela ANAC - Agéncia Nacional de Aviagdo Civil e deverdo estar registrados e
homologados para operacdo no Brasil pela ANATEL - Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes;

4.4.4.As empresas proponentes do Sistema descrito nesta especificacdo técnica deveréo
apresentar documentos ou estudos circunstanciados que demonstrem que seus
equipamentos de monitoramento e rastreamento atendem o preconizado no item 4.4.3.

5. DA ESPECIFICACAO, QUANTITATIVOS E ESTIMATIVA

O valor total geral para a licitagdo da contratacdo, de SERVICOS INTEGRADOS E
AUTOMATIZADOS DE GESTAO, MONITORAMENTO E RASTREAMENTO DE AERONAVES,
incluindo a locacéo, instalagdo e customizacdo de software, locagéo e instalacdo de dispositivos
eletrbnicos e servicos de transmissdo e recep¢do de dados via satélite que, compondo um
sistema unico informatizado sera estimado em valores da moeda nacional, pelo setor competente
da Secretaria de Seguranca.

Em fungéo das caracteristicas e peculiaridades da modalidade de servi¢co a ser contatada,
a cotacdo de precos devera ser apresentada por hora voada.

5.1. A contratacao se dara de no minimo de 160 (cento e sessenta) horas mensais para 04
(quatro) aeronaves: 03 (trés) helicopteros AS350B2 e 01 (um) helicéptero EC145. As horas
contratadas poderdo ser distribuidas entre as aeronaves de acordo com a conveniéncia
operacional do CTA, nao existindo obrigatoriedade de serem fracionadas equitativamente;

5.2. Demonstrativo estimado:

valor da Valor Mensal — 40 Valor Total Valor
(quarenta) horas Numero Total de Global
hora voada Mensal .
(R$) voadas por aeronaves (R$) Estimado (R$) Estimado
aeronave (R$) (R$)
147,00 5.880,00 04 23.520,00 282.240,00

5.3. Apresentar catalogos e/ou prospectos que contenham a descri¢do ou informagdes do objeto
cotado: fotos; especificacdes técnicas; marca e modelo do produto/equipamento, as quais
comprovardo que efetivamente o produto/equipamento ofertado existe no mercado e que
apresenta as especificacdes técnicas minimas exigidas pela Administracdo, devendo estar
no idioma Portugués (Brasil). As informacgdes técnicas, quando em inglés ou outro idioma,
deverdo estar traduzidas para o portugués, os quais serdo anexados a proposta de precos;

5.4. Nos precos propostos deverdo estar incluidos: impostos, taxas, fretes, seguros, despesa
com pessoal, manutencdo (méo de obra e pecas) e outras exigéncias tributérias, tudo em
moeda corrente nacional.
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6. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

O RECEBIMENTO DO OBJETO obedecera as condi¢des seguintes:

6.1. O prazo de entrega definitiva da implantacdo do Sistema e inicio da prestacao de servico,
inclusive com a instalacéo dos dispositivos eletrénicos nas aeronaves desighadas para tal,
deverd ser feita no prazo méximo de 45 (quarenta e cinco) dias Uteis, contados apos a
assinatura do contrato. O Sistema sera considerado definitivamente recebido no prazo
acima referido e neste periodo seré feito o trabalho de customizag&o do software segundo
o acertado entre as partes;

6.2. O local de entrega sera na sede do CTA - Centro Tatico Aéreo, localizado na Av. Colares
Moreira, Cmdo. Geral da PMMA, Hangar do CTA, S/N, Calhau, CEP: 65075-441, Sdo
Luis-MA, Fone: (98) 3218-8995/3218-8996, sendo o objeto deste contrato recebido nos
termos do inc. Il do art. 73 da Lei n°® 8.666/93, por comissao técnica fiscalizadora nomeada
pela CONTRATANTE;

6.3. ApGs a assinatura do contrato sera realizada uma "Prova de Conceito" do sistema
apresentada pelo licitante que apresentar o menor preco e estiver com toda a
documentacao de habilitagcdo de acordo com o previsto neste Termo de Referéncia.

6.4. A "Prova de Conceito" sera realizada por uma comissdo composta por trés integrantes do
CTA - CENTRO TATICO AEREO que terd como objetivos:

6.4.1.Avaliar o software e 0s equipamentos de monitoramento para verificar se eles atendem as
especificagbes técnica requeridas para produzir dados e informacdes basicas necessarias
para fornecimento de SERVICOS INTEGRADOS E AUTOMATIZADOS DE GESTAO,
MONITORAMENTO E RASTREAMENTO DE AERONAVES em consonéncia com as
especificacdes técnicas definidas neste Termo de Referéncia;

6.4.2.Emitir o “Relatério de Conclusdao da Avaliacdo Técnica” e definir o trabalho de
customizacdo necesséario em funcdo das especificidades e peculiaridades das atividades
de apoio aéreo realizadas pelo CTA - CENTRO TATICO AEREO;

6.5. A Prova de Conceito devera ser feita para verificar a existéncia dos modulos, ferramentas
e funcdes descritas neste Termo de Referéncia bem como as especificidades dos servicos
e do sistema para atender as necessidades e peculiaridades do CTA - CENTRO TATICO
AEREO no cumprimento de missées de apoio aéreo, em missdes de transporte de pessoal,
socorro, defesa civil, prevencao e repressao criminal, entre outras operacoes;

6.6. O prazo méaximo para a realizacdo desta prova de conceito sera de 05 (cinco) dias Uteis
apos a assinatura do contrato de acordo as regras e normas aqui elencadas. O recebimento
provisorio devera ser efetuado logo apds o encerramento das "Prova de Conceito";
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6.7. Logo apés o recebimento provisério sera iniciada a prestacao de servigos conforme definido
no objeto deste Termo;

6.8. A customizacao a ser feita no software do sistema sera definida entre a CONTRATANTE e
a CONTRATADA durante o periodo de implantacdo do sistema, devendo ser registrado
em documento proprio os médulos e fungbes que serdo de fato customizados e o numero
de horas de trabalho necessarias;

6.9. O trabalho de customizag¢é@o ndo deve ser confundido com o de desenvolvimento de um
novo software. O processo de customizacdo deve ser entendido como um processo de
adequacdo de nomenclaturas, classificagdo de servigos de apoio aéreo e inclusdo de
métodos proprios e especificos do CTA - Centro Tatico Aéreo para elaboragéo de escalas
de servico e manutencdo de aeronaves;

6.10. O Sistema serd recebido definitivamente mediante termo circunstanciado e atestado para
fins de inicio do pagamento pelos servigos prestados, apoés verificar que o objeto entregue
tem todas as caracteristicas consignadas neste Termo, no que tange a quantidade e
gualidade ali especificadas, no prazo maximo de 40 (quarenta) dias Uteis, contados do
recebimento provisorio do objeto da licitagéo, no enderegco do CTA - Centro Tatico Aéreo;

6.11. O CTA - Centro Tatico Aéreo resguardar-se-a no direito de convocar a CONTRATADA
para substituir os equipamentos, em qualquer época, dentro do prazo de garantia
estabelecido para o fornecimento, se os materiais ndo obtiverem comportamentos
eficientes para o uso a qual se destinam. Os custos com o frete de envio dos materiais
para a CONTRATADA e o devido retorno ao CTA correrdo por conta da CONTRATADA;

6.12. O material sera recebido:

6.12.1. Provisoriamente, para que seja feita posterior verificagdo da conformidade dos mesmos
com as especificagbes consignadas neste Termo de Referéncia e na proposta de preco;

6.12.2. Definitivamente, apés a verificacdo de que trata a alinea anterior e consequente
aceitacdo definitiva, conforme item 6.16 deste Termo de Referéncia.

6.13. Os produtos seréo rejeitados no caso de incompatibilidade com as especificacdes previstas
na proposta, quando inadequados a sua razoavel utilizacao.

6.14. O prazo para O CTA proceder as verificacdes, ap0s o recebimento provisorio, é de até 15
(quinze) dias uteis, quando devera se manifestar, aceitando ou recusando a instalagéo
béasica do produto.

6.15. Apos a instalacdo basica, a CONTRATADA tem até 25 (vinte e cinco) dias Uteis para
implantar o sistema, quando a CONTRATANTE devera se manifestar, aceitando essa
etapa ou recusando todo o produto. A implantacdo inclui a carga de dados inicial,
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parametrizacbes e customizacdes, atendendo o descrito no item 4 - DESCRICAO DOS
REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA, deste Termo de Referéncia.

6.16. O recebimento definitivo ocorrera em formulario préprio.

6.17. O recebimento definitivo ndo exime o fornecedor de responder pelos vicios aparentes e
ocultos segundo as disposi¢des deste termo e as normas de protecdo ao consumidor.

7. DAS CONDICOES DE GARANTIA, MANUTENCAO E ATUALIZACAO

7.1. ATUALIZACOES

7.1.1. ATUALIZACAO: Atualizagdo, para efeito deste Termo de Referéncia, € a sistematica
atualizac&o de versdes decorrente de melhorias e corre¢ées no software. E esperado que
o fornecedor do software esteja sistematicamente aprimorando a facilidade de uso e
atualizando tecnologicamente o software. As atualizacfes deverdo ser disponibilizadas
pela internet, com sua instalacdo e configuracao feitas pela CONTRATADA, garantindo
a correto funcionamento do sistema.

7.1.2. A CONTRATADA atualizara constantemente a versao utilizada do Sistema, com todas
as melhorias desenvolvidas, sem custo adicional a CONTRATANTE pelo periodo de 12
(doze) meses a partir da implantacao.

7.1.3. Afornecedora dos servi¢os devera se responsabilizar pela manutencéo do Sistema e dos
demais equipamentos de monitoramento e rastreamento a ele relacionados pelo prazo
de 12 (doze) meses apods a assinatura do contrato sem 6nus para a CONTRATANTE.

7.1.4. N&o se enquadra nas obrigagfes da empresa fornecedora as manutencdes que se
fizerem necessarias em decorrentes do uso inadequado do sistema e dos equipamentos
embarcados nas aeronaves do CTA - Centro Tético.

7.2.  GARANTIA E MANUTENCAO

7.2.1.GARANTIA E MANUTENCAO: Entende-se como Garantia e Manutencdo, para efeito
deste Termo de Referéncia, o atendimento pela CONTRATADA quanto a demanda por
correcdes de erros, por informacdes e por esclarecimento de duvidas sobre uso e
funcionalidades do Software.

Todas as condi¢des elencadas neste Termo de Referéncia, deveréo ser aplicadas para a
garantia e suporte da solugdo, devendo a CONTRATADA prestar assisténcia técnica durante
todo o periodo de garantia, compreendendo a execuc¢do de todos 0s servicos necessarios ao
perfeito funcionamento do(s) equipamento(s), com o fornecimento de todo o material necessario,
inclusive pecas.

A CONTRATADA devera manter, durante a fase de instala¢cdo, uma equipe disponivel para
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eventuais servicos executados fora do horario de expediente, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE, quando solicitado ou quando for necessario executar qualquer atividade que
possa interferir no funcionamento da rede da CONTRATANTE.

7.2.2. A empresa fornecedora dos servicos aqui especificados devera:

7.2.3. Prover a garantia de, no minimo, 12 (doze) meses ou 1920 (um mil e novecentos e vinte)
horas de voo monitoradas pelo sistema, o que ocorrer primeiro, a contar da data de
entrega, incluindo assisténcia técnica a ser prestada pelo fornecedor, composta de
reposicao de pecas e componentes eletronicos, salvo se constatada a indevida utilizac&o
do equipamento pelo operador;

7.2.4.Responsabilizar-se pelas despesas relativas a importacdo de componentes portadores de
defeitos de fabricacdo do pais de origem para o Brasil, incluindo, mas nao se limitando, a
fretes, tributos, seguros, “handling”, taxas e emolumentos, bem como aquelas referentes
ao envio das mesmas pecas defeituosas para execucéo da garantia;

7.2.5. A CONTRATADA se comprometera a manter um estoque de pecgas sobressalentes junto
com seus fornecedores para garantir a operacdo continua do sistema implantando no
CTA.

7.2.6. Fornecer servicos de documentacgdo técnica especializada, abrangendo os manuais em
forma impressa e/ou em meio digital contendo os aspectos técnicos, funcionais e
operacionais necessarios a completa e correta operacdo e manutencdo do sistema, com
atualizac&o pelo periodo especificado neste Termo de Referéncia,

7.2.7. O software devera atender todas as funcionalidades e caracteristicas descritas nesse
Termo de Referéncia;

7.2.8. Durante o periodo de vigéncia da garantia, a CONTRATADA devera corrigir, sem 6nus
adicionais, qualquer erro ou defeito no produto entregue e aceito pela CONTRATANTE,
gue nao estiver de acordo com o0s requisitos acordados, ou substitui-lo quando
inviabilizado o reparo, nos termos do art. 69 da Lei n° 8.666/93.

7.2.9. No caso de substituicdo, o novo produto que vier a ser oferecido devera conter,
necessariamente, todas as funcionalidades e prover todos os servicos daquele que
substituiu e, em caso de necessidade de substituicdo de produtos e/ou componentes que
nao mais existam no mercado, ou que estejam fora de linha de fabricacdo em razédo de
evolucdo tecnolégica ou que, por qualquer outro motivo o fabricante ndo mais produza, a
CONTRATADA fica obrigada, durante o periodo de garantia, a proceder a substituicao
por produto e/ou componente tecnologicamente equivalente ou superior.

7.2.10. ACONTRATADA deve prestar, pelo periodo da execugéo do contrato e da implantacéo,
0S seguintes servicos:
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7.2.10.1. Suporte ao usuario para solucao de davidas ou de problemas e para adequacdo de

configuracao;

7.2.10.2. Corregao de erros nos sistemas aplicativos.

7.2.11.

O Suporte oferecido pela CONTRATADA deve possuir 0s seguintes niveis de
atendimento:

Atendimento telefénico com DDD local;
Atendimento por e-mail;

Atendimento presencial.

A modalidade sera utilizada conforme o caso e necessidade da demanda.

7.2.12. TEMPO DE ATENDIMENTO: A CONTRATADA oferecera suporte técnico presencial,

via internet ou telefone prestado por pessoal qualificado, atendendo as solicitacdes
apresentadas de segunda a sexta-feira das 08:00 as 18:00 horas. Os chamados para
suporte da garantia e manutencao serdo realizados através de telefone com DDD Local,
e-mail ou chat on-line e deverdo ser atendidos pela proponente, conforme
especificagdes e niveis de servi¢co abaixo discriminados:

7.2.12.1. A empresa CONTRATADA deve disponibilizar sistema de abertura e acompanhamento

de chamados que possibilitem a abertura de tickets de servico;

7.2.12.2. O sistema de tickets deve permitir a impressdo de comprovante ou enviar o

comprovante de abertura por e-mail, além de permitir o acompanhamento do
andamento do chamado aberto.

7.2.12.3. Todos os chamados devem ser classificados pelas seguintes prioridades:

Criticos — aqueles originados de erros que impedem a execucdo de qualquer
funcionalidade. Falha intermitente em servigos suportados que torne o ambiente
inoperante. Operag&o normal afetada;

Urgentes — aqueles originados de erros que geram valores errados, ou que atrapalham
ou retardam o processamento, ou que dificultam a execucdo de alguma funcionalidade
do sistema. Falha na solug&o que indisponibilize os recursos do mesmo (solugéo parada).
Operacdes criticas afetadas;

Rotina — aqueles que foram derivados de erros apenas estéticos ou que ndo atrapalham
a execucao do sistema. Manutengdo e monitoramento de eventos de falhas ou de avisos
relatados pelo cliente. Pequeno impacto. A correcdo pode ser feita de forma agendada
em um momento futuro.

39

CSL/SSPIMA



Fls:
ﬁ Proc. 95655/2018

Rubrica:
CSL/SSP/MA

ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA
COMISSAO SETORIAL DE LICITACAO

7.2.12.4. Chamados classificadas como “Criticos” deverdo ser resolvidos em até 24 horas

corridas, contadas a partir da data de abertura do chamado. Esse prazo de atendimento
deve ocorrer em dias Uteis. ApOs estas 24 horas, serd cobrada uma multa de 0,1% do
valor do contrato por periodo adicional de 24 horas ou fracdo deste;

7.2.12.5. Chamados classificados como "Urgentes" serdo resolvidos em até 48 horas corridas,

contadas a partir da data de abertura do chamado. Esse prazo de atendimento deve
ocorrer em dias Uteis. Apds estas 48 horas, sera cobrada uma multa de 0,05% do valor
do contrato por periodo adicional de 48 horas ou fracao deste;

7.2.12.6. Chamados classificados como "Rotina" serdo resolvidos em até 72 horas corridas,

7.2.13.

7.2.14

7.2.15

7.2.16

7.2.17.

7.2.18.

7.2.19.

7.2.20.

contadas a partir da data de abertura do chamado. Esse prazo de atendimento deve
ocorrer em dias Uteis. ApGs estas 72 horas sera cobrada uma multa de 0,01% do valor
do contrato por periodo adicional de 72 horas ou fracdo deste.

Atendimento “in loco”: Se ainda assim nao for solucionado o problema, sera gerada

uma Ordem de Servigo para atendimento local, no prazo maximo e 02 (dois) dias.

. O Prazo para atendimento “in-loco”, de casos mais complexos nao devera ser superior

a 02 (dois) dias contados do primeiro atendimento.

. Caso a CONTRATADA fique impossibilitada, por motivo legitimo e justificavel, de atender

0S prazos que trata os itens anteriores, devera apresentar justificativa pertinente, ao
juizo da fiscalizag&o, da qual conste prazo determinado para a conclusdo da tarefa.

. Quando da necessidade da realizacdo de manutencéo corretiva, todas as despesas, tais

como: software, bem como méo-de-obra, frete ou despesas de postagem deverdo correr
inteiramente por conta da CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

Qualquer intervencao que, para o seu desenvolvimento seja necesséria a paralisacao
do equipamento, devera ser oficialmente comunicada em até 24 (vinte e quatro) horas
com vistas a autorizacdo da CONTRATANTE.

A cada periodo de 1 (um) ano, o sistema podera ficar indisponivel por no maximo 3,84
horas (99,8% de disponibilidade). Este tempo podera ser dividido entre paradas
planejadas (para manutencdes periddicas) e paradas nao planejadas (erros, problemas,
etc.).

Caso o sistema fique indisponivel por mais de 188,0h/ano a multa sera de 0,01%, do
valor do contrato, por hora adicional de parada.

Caso o sistema ndo atenda ao item anterior, a empresa sera notificada. Em caso de
reincidéncia sera cobrada uma multa de 0,01% do valor do contrato.
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7.2.21. A CONTRATADA fica obrigada a modificar as funcionalidades do sistema para que se

mantenha aderente a legislacdo em vigor. Nas implantacdes decorrentes deste tipo de
manutencdo devem ser cumpridos os prazos legais.

7.2.22. O material deverd ter atualizacdo de novas versdes por um periodo de, no minimo, 24

(vinte e quatro) meses, sendo 12 (doze) meses de garantia, a contar do aceite definitivo
do produto, e 12 (doze) meses de manutencdo, a contar do término da garantia, sem
gualquer custo para a CONTRATANTE.

7.2.23. A CONTRATADA garantira que o software adquirido atendera as especificagbes

BN

constantes deste termo de referéncia e dos manuais a serem entregues a
CONTRATANTE, que recebera também, para fins de validar sua instalacdo e
funcionalidade, todas as informacdes, dicionario da base de dados e programas
necessarios.

7.2.24. A CONTRATADA deve entregar as licencas de software acompanhadas de todas as

informagfBes necesséarias para instalacdo, configuragdo e uso tais como: manuais,
dicionario da base de dados, numero de registro e/ou chave, procedimentos de
instalacdo, assim como de eventuais acessoérios que as acompanhem ou que sejam
requeridos para o seu funcionamento.

7.2.25. ACONTRATADA devera entregar, em 01 (uma) via, preferencialmente através de meio

magnético, a documentacdo técnica constituida por manuais de instalacao,
configuracdo e operacdo, em portugués, para cada um dos programas fornecidos em
até 15 (quinze) dias corridos ap0s a assinatura do contrato.

7.2.26. As falhas ou defeitos ocorridos nos softwares durante o Periodo de Garantia deverao ser

reparados pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus adicional para o CTA.

7.2.27. A CONTRATADA obrigar-se-4 a manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de

7.2.28.

quaisquer informacgdes, dados, processos, formulas, codigos, cadastros, fluxogramas,
diagramas légicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade da
CONTRATANTE, aos quais tiver acesso em decorréncia da prestacdo de servicos
relacionados ao presente Termo de Referéncia, Edital e Contrato, ficando
terminantemente proibida de fazer uso ou revelacdo destes, sob qualquer justificativa,
conforme termo de confidencialidade constante do ANEXO | deste Termo de Referéncia
e gue deve ser assinado pela CONTRATADA no ato de assinatura do contrato.

A CONTRATADA devera garantir que os softwares entregues ao CTA estaréo livres de
defeitos e de qualquer rotina maliciosa (virus de computador) voltada para a danificacao
ou degradacao de dados, hardware, software, ou outro similar, obrigando-se a substituir
os softwares que porventura sejam constatados pelo CTA como “defeituosos”.
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7.2.29. A CONTRATADA devera substituir os softwares no prazo maximo de 5 (cinco) dias
corridos e contados a partir da comunicacao oficial do CTA.

7.2.30. A CONTRATADA se responsabiliza em restituir os prejuizos causados por seus
softwares que porventura sejam constatados pelo CTA como “defeituosos”.

8. PLANO DE IMPLANTACAO

8.1. O servico de instalacdo e implantacdo destina-se a implantagdo operacional do sistema
em sua configuragdo padréo.

8.2. A CONTRATADA deve apresentar, ap6s a assinatura do contrato e antes do inicio dos
trabalhos, a documentacgé&o de todos os profissionais envolvidos na execugao dos servicos,
que sera avaliada pelo CTA.

8.3. O servigo de instalacdo devera deixar o sistema operacional na infraestrutura computacional
do CTA integrado ao servico de banco de dados, servico de diretérios, servidores de
aplicacao, servidores web, servidores de armazenamento e ferramentas de backup.

8.4. Alinstalagéo e configuracdo da solugéo ocorrerdo nas dependéncias do CTA, em dias Uteis,
de acordo com o calendério e expediente.

8.5. Na fase inicial do servico de instalacdo devera ser elaborado, entre o CTA e a
CONTRATADA, o cronograma das atividades a serem realizadas, considerando o horario
e o0 expediente do CTA.

8.6. O prazo para o fim da implantagéo e para o inicio do uso de todas as funcionalidades da
solucéo é de 45 dias uteis, conforme item 6.1 deste Termo de Referéncia.

8.7. As atividades deverdo ser acompanhadas por representante(s) do CTA, objetivando obter
conhecimento sobre os procedimentos executados.

8.8. A CONTRATADA devera prestar as informagbes requeridas pela equipe do
CONTRATANTE, referente aos servicos de instalacdo e configuracdo, visando a
transferéncia do conhecimento.

8.8.1. Na etapa de Implantacéo, devem ser considerados:

e |Instalacdo do software: Instalacdo do software no servidor designado pelo
CONTRATANTE;

e Configuracdo do software: Implementacédo de regras especificas;

e Cargade dados inicial: a completa migracdo dos dados existentes no CTA, incluindo as
transformacfes necessérias nos dados para a correta adequacao destes na estrutura de
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banco de dados da solugéo; ou a inclusdo de massa de dados inicial necessaria ao
funcionamento do software.

8.9. A empresa fornecedora do servico devera customizar o sistema de acordo com as
demandas que Ihe forem comunicadas e apresentadas pelo CTA - Centro Tatico Aéreo
no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias Uteis contados da data da assinatura do
contrato.

8.10. Para cada processo do escopo do Aplicativo, a CONTRATADA devera comparar sua atual
execucdo no CTA com a execucdo suportada pelo Aplicativo. As diferencas detectadas
deverdo ser resolvidas por parametrizacdo do Aplicativo, indicagfes de alteragdo do
processo de trabalho do CTA, mediante andlise e redesenho, caso necessario, ou
codificacdo, nesta ordem, de modo a minimizar construcdo de novos componentes do
software que dificultem futuras atualizagbes de versao do produto.

8.11. A CONTRATADA devera entregar o sistema instalado em até 5 dias Uteis da assinatura
do contrato, quando devera também apresentar projeto de implantacdo para analise e
aprovacdo compreendendo:

8.11.1. Indicacdo de pessoal a compor junto com a CONTRATANTE a equipe responséavel por
implantar o aplicativo conforme as necessidades da operacao;

8.11.2. Cronograma com datas e responsabilidades;
8.11.3. Metodologia de trabalho;

8.11.4. Tratamento de dados;

8.11.5. Migracao de dados existentes

8.11.6. Discriminag&o dos recursos, dados e informagdes a serem disponibilizados para a efetiva
implantacéo do Sistema;

8.11.7. Plano de treinamento e capacitacdo para os usuarios do aplicativo;
8.11.8. Plano de manutencéo e suporte técnico.

9. TREINAMENTO PARA OS USUARIOS DO SISTEMA

9.1. O treinamento contemplara o uso da ferramenta, funcionalidades do aplicativo e sua
administracdo, solucdo para a formacdo de usuarios/multiplicadores que possibilitem a
instalagdo, configuragdo, geréncia, manutencdo e uso eficiente do sistema, incluindo
material didatico, devendo ser ministrado por profissionais capacitados e com experiéncia
em ensino e treinamento nas areas envolvidas pelo objeto solicitado. A CONTRATADA
deverd realizar um treinamento de cada modulo implantado.
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9.2. O local para realizagéo do treinamento ser& disponibilizado pela CONTRATANTE.

9.3. A empresa fornecedora dos servigos aqui descritos devera ministrar treinamento para 0s
operadores do sistema designados pelo CTA - Centro Tatico Aéreo assim que concluir a
instalacdo do sistema e em data previamente acertada entre as partes.

9.4. O treinamento deve contemplar uma visdo geral sobre o ambiente técnico, ferramentas de
consulta, como manter e operar o sistema, como efetuar manutencgfes futuras e como
operar toda e qualquer rotina do sistema, metodologia utilizada, possiveis adequacgdes de
apoio (seguranca, parametrizacdo, etc.) e de suporte ao usudrio (cadastrar usuario,
cadastrar grupos, gravagao, execucgao, etc.);

9.5. O treinamento deve contemplar ainda uma visdo geral sobre suas funcionalidades, bem
como efetuar todas as operacdes e fazer as configuracdes necessarias para permissoes e
restricbes de uso;

9.6. Os treinamentos devem ser realizados na ocasido da entrega e instalagdo do aplicativo e
ap6s a implantacdo, devendo o conteudo programatico ser adequado a realidade do
CONTRATANTE.

9.7. A carga horéaria minima para os treinamentos deverd ser de 16 (dezesseis) horas néo
havendo carga horaria maxima e ndo podendo exceder 4 horas diarias.

9.8. O CTA providenciard o local do treinamento, computadores para 0s participantes e
equipamento audiovisual de suporte. A CONTRATADA providenciara material didatico de
suporte ao treinamento, em lingua portuguesa, para cada participante do treinamento
técnico.

9.9. O CTA néo reembolsara custos com logistica de transporte, alimentagdo ou hospedagem
das pessoas que executardo 0s servicos acima. Esses eventuais custos ja deverao ser
considerados na formac&o de preco de cada servigo.

10. IDIOMA

10.1. Possuir o idioma portugués (Brasil);

10.2. Documentacgéo do Sistema deve ser em Portugués (Brasil);
10.3. O idioma padrao na implantacéo devera ser portugués (Brasil);

10.4. O idioma selecionado na implantacdo padréo devera estar presente em todos os modulos
da solucéo;
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11. SEGURANCA

11.1. A CONTRATADA devera garantir a seguranca fisica e légica dos dados armazenados no
sistema, através do controle em diferentes niveis de acesso, com a identificacdo de quais
dados e funcbes podem ser acessados e por quais usuarios, cada qual com os atributos
de leitura e gravacédo ao nivel de registro.

11.2. O software devera ser parametrizavel para permitir ou ndo que o mesmo usuario faga mais
de um logon simultaneamente em maquinas diferentes.

11.3. A solucdo deveré criptografar as informacdes de login e senha que trafegardo na WEB
padrdo SSL de, no minimo, 64 bits.

11.4. O aplicativo devera permitir autenticacao do usudrio via Certificacdo Digital.

11.5. A CONTRATADA devera observar as normas atinentes ao sigilo profissional,
comprometendo-se a tomar todas as precaugbes para preservar confidenciais as
informagdes por ela manipuladas, relativas ao objeto deste Termo de Referéncia e em
conformidade com o ANEXO |.

11.7. Perfis de acesso:

11.8. Permitir a criagdo de perfis de acesso com atribuicbes de permissdes de acessos
diferenciados para cada perfil;

11.9. Cada usuario devera ser atrelado a um perfil de usuario, o que definird o que ele conseguira
alterar e visualizar no software.

11.10. Alertas automaticos:
11.10.1. Permitir a configuracdo do texto dos e-mails automaticos a partir do préprio software;

11.10.2. O software devera manter um histérico de todos os e-mails automaticos enviados, para
consulta.

12. PROPRIEDADES, SIGILO E RESTRICOES

12.1. ACONTRATADA obriga-se a tratar como "segredos comerciais e confidenciais", quaisquer
informac@es, dados, processos, formulas, codigos, fluxogramas, diagramas logicos,
dispositivos e modelos relativos aos servi¢cos ora contratados, utilizando-os apenas para
as finalidades previstas neste ajuste (ANEXO 1), ndo podendo revela-los ou facilitar a sua
revelacéo a terceiros.
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A CONTRATADA obriga-se a manter o Servico Contratado em completo sigilo, e a ndo
retirar ou destruir qualquer indicacdo dele constante, referente a propriedade da
CONTRATANTE.

Compromete-se ainda a tomar todas as medidas cabiveis para que seus empregados
cumpram estritamente a obrigacdo por ela assumida. Salvo para fins de seguranca back-
up a CONTRATADA néo extraira copias, ndo permitindo que o fagam, nem reproduzira
gualquer parte do Servico Contratado, sob qualquer forma, sem o prévio consentimento,
por escrito, da CONTRATANTE.

DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Cumprir todas as exigéncias constantes deste Termo de Referéncia;

Fornecer o objeto deste Termo obedecendo as qualificacBes técnicas vigente, definidas
pela ABNT - Associacéo Brasileira de Normas Técnicas;

Entregar o objeto deste Termo no local determinado, de acordo com o0s prazos
estabelecidos, ndo se admitindo quaisquer modificagbes sem a prévia autorizagdo do
CTA;

Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados ao CTA, em decorréncia
da entrega das licengas, incluindo-se danos causados a terceiros, a que titulo for;

Reparar, corrigir, remover, substituir, desfazer e refazer, prioritaria e exclusivamente, as
suas custas, num prazo de no maximo de 05 (cinco) dias Uteis, quaisquer vicios,
defeitos, incorregdes, erros, falhas e imperfeigfes nas licencas disponibilizadas;

Declarar, detalhadamente, a garantia técnica das licencas, cujo prazo nao podera ser
inferior ao definido neste Termo de Referéncia, contado a partir do recebimento
definitivo;

Manter, durante toda a execug¢édo do Contrato, as condigfes de habilitacdo e qualificagéo
exigidas na licitagao.

A CONTRATADA obrigar-se-4 a fornecer o objeto a ela adjudicado, conforme
especificagfes estabelecidas neste Termo de Referéncia e na proposta apresentada,
prevalecendo, no caso de divergéncia, as especificacbes e condi¢cdes estabelecidas
neste Termo e Edital.

Correra por conta da CONTRATADA as despesas, para efetivo atendimento ao objeto
licitado, tais como embalagens, seguro, transporte, montagem, treinamento operacional
e de manutencdo, manuais e aqueles referentes a estadia do pessoal, quer para
instalagdo, quer para atendimento da garantia, tributos, encargos trabalhistas e
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previdenciarios e entrega, devendo a CONTRATADA enviar a quantidade necesséria
de pessoas para que as entregas ocorram sem prejuizo dos servicos normais do CTA.

13.10. Responsabilizar-se pelo perfeito cumprimento do objeto do contrato, arcar com o0s
eventuais prejuizos causados ao CTA ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou
irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na execuc¢do dos
servigos, respondendo integralmente pelo 6nus decorrente de sua culpa ou dolo na
entrega do produto ou servicos, o que nao exclui nem diminui a responsabilidade pelos
danos que se constatarem, independentemente do controle e fiscalizacdo exercidos
pelo CTA.

13.11. Informar ao CONTRATANTE sobre a ocorréncia de fatos que possam interferir, direta ou
indiretamente, na regularidade do contrato ou dos servi¢cos prestados;

13.12. Comunicar ao CTA, por escrito, quaisquer anormalidades, que ponham em risco o éxito e
0 cumprimento dos prazos de execucdo dos servicos, propondo as agles corretivas
necessarias.

13.3. Responsabilizar-se por quaisquer despesas, inclusive possiveis perdas e danos
decorrentes da demora na execucdo, caso haja necessidade de modificagdo ou
adequacdéo dos servigos, devido a impossibilidade de execugéo conforme o contratado,
sem qualquer custo ao CONTRATANTE;

13.14. A CONTRATADA néo podera alegar incapacidade de execucdo de parte ou todo do
objeto contratado, bem como impossibilidade de ajuste e/ou adequacéo de performance
técnica, qualquer que sejam os empecilhos, estando obrigada a execucao dos ajustes
e adequacdes necessarias para dirimi-los, sem 6nus para o CTA. Excetuam-se 0s casos
em que as falhas sejam provenientes do CTA.

13.15. Fica obrigada durante o prazo de validade técnica da respectiva versao, a assegurar aos
respectivos usuarios a prestacdo de servigos técnicos complementares relativos ao
adequado funcionamento do programa, consideradas as suas especificacdes.

13.16. A CONTRATADA devera executar servicos de alta qualidade de modo a atender as
exigéncias do CTA, utilizando profissionais proprios, ou por ela autorizados,
especializados, cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo integral
atendimento de toda legislac&o que rege a execucédo do Contrato.

13.17. A relacdo trabalhista e empregaticia com os profissionais é de total responsabilidade da
empresa CONTRATADA.

13.18. Apresentar declaracdo, devidamente firmada por seu representante legal, indicando os
membros da equipe técnica para a prestacdo dos servicos ora licitados.
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13.19. O trabalho dos profissionais da CONTRATADA serd acompanhado e supervisionado por
profissionais da CONTRATANTE que terdo como atribui¢cdes basicas a identificagdo de
problemas e necessidade de acionamento, definicdo de prioridades, organizacdo do
horério de trabalho e avaliacdo de alteracbes realizadas.

13.20. Dispor de mé&o de obra especializada, qualificada e em quantidade suficiente a perfeita
prestacdo dos servicos, em seu nome e sob sua responsabilidade, sem qualquer
solidariedade do CTA, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentaos, inclusive os relativos
aos encargos previstos na legislacao trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem como de
seguros e quaisquer outros decorrentes da sua condigdo de empregadora, assumindo
ainda, com relacdo ao contingente alocado, total responsabilidade pela coordenacgéao e
supervisdo dos encargos administrativos, tais como: controle, fiscalizagéo e orientagcéo
técnica, controle de frequéncia, auséncias permitidas, licencas autorizadas, férias,
punicdes, admissdes, demissdes, transferéncias e promogoes.

13.21. Responsabilizar-se por todos os custos com pessoal, diarias, passagens e comunicagdes
necessarias a perfeita execucao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

13.22. Manter em dia todos os direitos pecuniarios de seus colaboradores, tais como horas
extras, adicionais noturnos, indeniza¢des e outras vantagens, de forma que ndo sejam
os trabalhos do CTA prejudicados em funcbes de reivindicagbes por parte dos
colaboradores da CONTRATADA.

13.23. Assumir todas as despesas e 6nus relativos ao pessoal e a quaisquer outras derivadas
ou conexas com o Contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais, inexistente
gualquer vinculo empregaticio entre seus colaboradores e/ou preposto e o CTA.

13.24. Informar ao CTA, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias, o nome, CPF
e no numero da carteira de identidade dos colaboradores disponibilizados para a
prestacéo de servigos.

13.25. Assegurar, nos casos de greve ou paralisacdo de seus colaboradores, a continuacao da
prestacéo dos servigos, por meio da execucédo de agdes de contingéncias, inclusive nos
casos de greve ou paralisacdo dos transportes publicos, hipétese em que devera
promover, as suas expensas, 0S Meios necessarios para que seus colaboradores
cheguem a seus locais de trabalho.

13.26. Manter seus empregados, quando nas dependéncias do CTA, devidamente identificados
com cracha subscrito pela CONTRATADA, no qual consta, no minimo, sua razao social,
nome completo do colaborador e sua fotografia.
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13.27. Aceitar as determinactes do CTA, efetuadas por escrito, para a substituicdo imediata dos
colaboradores cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento forem, ao seu critério,
considerado prejudiciais e inconveniente & execugao dos servigos.

13.28. A selecéo, a designacao e a manutencao do quadro de profissionais alocados ao contrato
sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

13.29. Tomar todas as providéncias e obriga¢cfes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie forem vitimas os seus
empregados, no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que
verificadas nas dependéncias do CTA.

13.30. Cumprir as condicdes de garantia e suporte do objeto contratual de acordo com o Termo
de Referéncia.

13.31. Fornecer as devidas notas fiscais/faturas, nos termos da lei e cumprir todas as obrigagdes
fiscais decorrentes da execucdo do Contrato, responsabilizando-se por quaisquer
infracdes fiscais dai advindas, desde que a infragéo fiscal tenha resultado de obrigacao
da CONTRATADA.

13.32. Entregar os documentos eventualmente solicitados pelo CTA no prazo de 5 (cinco) dias
Gteis, sob pena de retengdo de pagamentos.

13.33. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacbes e dados, contidos em
guaisquer midias e documentos, que seus empregados ou prepostos vierem a obter em
funcdo dos servicos prestados ao CTA, respondendo pelos danos que venham a
ocorrer. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencgéo
de sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacgdes, artefatos contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a
execuc¢do dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
CTA atais documentos. A CONTRATADA né&o poderéa divulgar quaisquer informacdes
a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha
tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto, sem autorizagdo, por
escrito, da CTA, sob pena de aplicacdo das san¢des cabiveis, além do pagamento de
indenizacgdo por perdas e danos.

13.34. Contratar todos os seguros a que estiver obrigada pelas leis brasileiras, em qualquer
tempo, sem 6nus para o CTA.

13.35. Responder pelo cumprimento dos postulados legais, civeis, trabalhistas e tributarios
vigentes no ambito Federal, Estadual ou Municipal.

49
CSL/SSPIMA



Fls:
ﬁ Proc. 95655/2018

Rubrica:
CSL/SSP/MA

ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA
COMISSAO SETORIAL DE LICITACAO

13.36. Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que
venham a ser solicitados pelos agentes designados pelo CTA.

13.37. N&o veicular publicidade ou qualquer informacdo quanto a prestacdo do objeto desta
contratacdo sem prévia autorizacao do CTA.

13.38. Respeitar os direitos de propriedade intelectual relativo ao uso, protecéo e seguranca dos
programas utilizados na execucéo do Contrato.

13.39. Além das obrigagbes expressamente previstas neste Termo e de outras decorrentes da
natureza do ajuste deverda a CONTRATADA:

a) atender as demandas do CTA para atualizagéo de licengas do software adquirido, fornecendo
as midias de instalacao, se necessario, e manuais para as novas versoes e releases do produto,
bem como alocar pessoal técnico para realizar a atualizacdo dos sistemas de forma remota
gquando necessario, durante o periodo de vigéncia do Contrato;

b) reparar, corrigir, remover, ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢fes resultantes da execucdo do
Contrato;

c) obter todas as licencgas, autorizacBes e franquias necessarias a execucdo dos servicos de
suporte técnico, pagando os emolumentos prescritos em lei;

d) responsabilizar-se pelas a¢fes executadas ou recomendadas por analistas e consultores do
seu quadro de empregados, assim como pelos efeitos delas advindos na execucdo das
atividades previstas no Contrato ou no uso dos acessos, privilégios ou informagdes obtidas em
funcado das atividades por estes executadas;

e) efetuar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica do CTA;
f) cumprir todas as demais obrigagbes constantes neste Termo de Referéncia;
g) Custear os materiais de consumo utilizados por seus representantes;

h) Assumir total responsabilidade pelos equipamentos, méveis e utensilios colocados a sua
disposicdo para a execucdo do servi¢co, garantindo-lhes a integridade e ressarcindo ao CTA das
despesas com a manutengédo corretiva decorrente de sua ma utilizagao;

i) Exercer controle sobre a qualidade e pontualidade dos servigos prestados.

i) Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de trabalho que possam vitimar seus prepostos,
pelos danos causados direta ou indiretamente & CONTRATANTE, ou a terceiros - quando
provocado por impericia, imprudéncia ou negligéncia, em virtude de culpa ou dolo, resultante de
caso fortuito ou por qualquer outro que venha a ocorrer na execugao do Contrato;
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k) Fornecer a seus técnicos, todas as ferramentas e instrumentos necessarios a execucao dos
Servicos.

[) Usar mao-de-obra idénea, agrupando permanentemente uma equipe homogénea e suficiente
de técnicos, que assegurem a execucdo integral dos servicos no prazo proposto, com a
gualidade que os servicos exigem;

m) A CONTRATADA devera manter plantdo de suporte técnico em horario comercial, sendo que
o tempo da comunicagéo da necessidade da assisténcia técnica e a chegada ao local designado
pelo Gestor do Contrato, ndo devera ser superior 02 (dois) dias, conforme item 7.2.14, deste
Termo;

n) Os materiais ou equipamentos necessarios para a execugao dos Servigcos Propostos serao
por conta da CONTRATADA.

13.40. A CONTRATADA deveré garantir que a distribuicdo dos produtos esteja livre de defeitos,
sob uso normal, e de qualquer rotina alienigena (virus), voltada para a danificagdo ou
degradacéo, tanto de dados, quanto de hardware ou de software, ou outro defeito similar.

13.41. A CONTRATADA devera responder, formalmente, dentro de 03 (trés) dias Uteis, a todas
as correspondéncias emitidas pela CONTRATANTE, prestando todos os esclarecimentos
solicitados.

13.42. A CONTRATADA devera documentar todas as ocorréncias e suas respectivas solugoes,
referente aos servigos técnicos.

13.43. A CONTRATADA nao podera transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da
presente contratagdo.

13.44. A CONTRATADA devera estar ciente de que quaisquer entendimentos com os Fiscais do
contrato serdo feitos sempre por escrito, ndo sendo consideradas quaisquer alegacdes com
fundamento em ordens ou declarac¢des verbais;

13.45. Informar e manter atualizados os numeros de telefone e/ou enderecgo eletrénico, bem
como nome da pessoa autorizada para contatos que se fizerem necessarios por parte do
CONTRATANTE;

13.46. Em caso de faléncia ou qualquer dificuldade que leve a empresa CONTRATADA a néo
conseguir manter o funcionamento e ou a atualizacdo do sistema, o coédigo fonte deve ser
disponibilizado devidamente documentado para permitir a manutencéo do software.

13.47. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12,13 e 17 a 27 do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/90).

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
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Acompanhar a realizacdo dos servicos contratados.

Promover o recebimento provisério e o definitivo nos prazos fixados e colaborar para a
realizacdo de customizacao do software do Sistema contratado.

Fiscalizar a execucdo do Contrato, através de preposto;

Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucao das obrigacfes a serem
CONTRATADAS, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou
representantes da empresa nas dependéncias do CTA,

Permitir ao pessoal da CONTRATADA, acesso ao local do fornecimento desde que
observadas as normas de seguranca;

Acompanhar e fiscalizar, através de servidor designado pela Administragéo, o cumprimento
do contrato a ser assinado com a licitante vencedora, anotando em registro proprio as
falhas detectadas e comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério,
exijam medidas corretivas por parte da licitante vencedora,

Zelar pelo perfeito recebimento da(s) licenga(s).

Devolver a licenga que estiver fora da especificagdo deste Termo e solicitar sua
substituicdo ou cancelamento, se for o caso.

Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das demais clausulas deste Termo de
Referéncia. O CTA podera, a qualquer tempo, exigir da CONTRATADA a comprovagao
das condi¢cOes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

14.10. Comunicar tempestivamente a CONTRATADA, por escrito, sobre as possiveis

irregularidades observadas no decorrer da prestacdo dos servicos para a imediata
adocao das providéncias para sanar os problemas eventualmente ocorridos.

14.11. Atestar as notas fiscais/faturas desde que tenham sido entregues como determina este

Termo de Referéncia, verificar os relatérios apresentados, encaminhar as notas fiscais
e/ou faturas, devidamente atestadas, para pagamento no prazo determinado.

14.12. Comunicar a CONTRATADA para que seja efetuada a substituicdo de empregado que,

por qualquer motivo, ndo esteja correspondendo as expectativas.

14.13. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre as imperfeicdes, falhas, e demais

irregularidades constatadas na execucdo dos procedimentos previstos no presente
Termo de Referéncia, a fim de serem tomadas as providéncias cabiveis para corre¢do do
gue for notificado.
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14.14. Comunicar imediatamente a CONTRATADA as irregularidades manifestadas na
execucédo do Contrato ou que estejam prejudicando o correto funcionamento do Sistema

encarregado de fazer a gestdo de aeronaves em missfes de apoio aéreo

14.15. Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condicdes indicadas neste instrumento, dos
servicos gque estiverem de acordo com as especificacdes, comunicando a CONTRATADA

guaisquer irregularidades ou problemas que possam inviabilizar os pagamentos.

14.16. Prestar as informagfes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que

venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

14.17. Dirimir, por intermédio do Fiscal do Contrato, as dlavidas que surgirem no curso da

prestacéo dos servicos.

14.18. Fornecer em tempo habil todos os dados técnicos e informagdes de sua responsabilidade,

necessarios a execugao do servigo.

14.19. Manter os entendimentos com a CONTRATADA sempre por escrito, ressalvados 0s casos
determinados pela urgéncia das medidas, cujos entendimentos verbais devem ser

confirmados por escrito, dentro de até 3 (trés) dias Uteis, contados a partir do contato.

14.20. Verificar a regularidade da situacéo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da

CONTRATADA conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido.

15. DA HABILITACAO

A participacdo no procedimento licitatorio requer a apresentagdo de toda
documentac¢do comprobatdéria de necessaria qualificacdo no que se refere a:

a)Habilitacdo juridica;
b)Regularidade fiscal e trabalhista;
¢) Qualificagdo econdmico-financeira;
d)Qualificagéo técnica;

A Qualificacdo Técnica sera comprovada mediante apresentacdo de Atestado ou
Declaracéo(des) de Capacidade Técnica expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado comprovando que a licitante executou ou executa servi¢os pertinentes e compativeis
em caracteristicas com o objeto deste Termo de Referéncia.

e) Cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal.

16. DO PAGAMENTO
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16.1 O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional, em até 30 (trinta) dias, mediante

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

a execucdo dos servicos e apresentacao da Nota Fiscal discriminativa, acompanhada da
fatura e devidamente atestada por servidor designado para este fim, por meio de ordem
bancaria emitida em nome do proponente, para crédito na conta corrente por ele indicada,
uma vez satisfeitas as condi¢fes estabelecidas neste contrato, devendo o fornecedor, na
oportunidade, estar cadastrado no SIAGEM e SIAFEM.

O pagamento sera creditado em favor da Contratada por meio de ordem bancéria, mediante
depdsito na conta corrente da Contratada, do Banco por ela indicado.

A realizagao de pagamentos fica condicionada & consulta prévia pela Secretaria de Estado
de Segurancga Publica ao Cadastro Estadual de Inadimplentes — CEl.

N&o seréo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidagéo
de obrigacbes em virtude de penalidades impostas ao proponente ou inadimpléncia
contratual.

A contratada devera manter durante toda a execucdo do contrato, as condi¢cdes de
habilitacéo e qualificacéo exigida na licitacéo.

A Contratante podera suspender o pagamento de qualquer fatura, no todo ou em parte
nos seguintes casos:

16.6.1. Quando a prestacdo dos servicos ocorrerem em desconformidade com as
especificagbes constante do Termo de Referéncia, da Proposta da Contratada e do
presente instrumento;

16.6.2. Existéncia de débitos para com terceiros, relacionados com o objeto contratado e
gue possam causar prejuizo a Contratante ou descumprimento de qualquer obrigacao
legal.

A compensagéo financeira prevista nesta condi¢cdo sera cobrada em Nota Fiscal/Fatura,
apds a ocorréncia.

16.8 Caso os pagamentos sejam efetuados ap0s o prazo estabelecido no subitem 16.1, por culpa

da Contratante, serdo devidos encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a (seis por
cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples, desde que, para
tanto, ndo tenha concorrido a Contratada.

16.8.1 O valor dos encargos sera calculado pela férmula: EM=l x N x VP, onde EM=
encargos moratorios devidos; N= nimeros de dias entre a data prevista para pagamento e
a do efetivo pagamento; I= indice de compensacéao financeira = 0,00016438; e VP= valor
da prestacdo em atraso;
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17. DAS PENALIDADES E MULTAS CONTRATUAIS

17.1. A licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, néo
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida
para certame, ensejar o retardamento da execuc¢ao de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comporta-se de modo
iniddneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com o
Estado do Maranhdo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

17.2. No caso de atraso injustificado ou inexecucao total ou parcial do objeto deste
Termo, a CONTRATANTE podera garantida a prévia defesa, aplicar a licitante
vencedora as seguintes sanc¢oes:

a) Adverténcia;

b) Multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na
execucao, até o maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Nota de
Empenho.

¢) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Nota de Empenho, no caso
de inexecucéo total ou parcial do objeto contratado;

d) Suspensédo temporaria de participar em licitagcdo e impedimento de contratar
com a Administracdo Publica Estadual, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

e) Declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Puablica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a licitante ressarcir a
CONTRATANTE, pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da
sancao aplicada com base no subitem anterior.

17.3. As multas a que se referem 0s subitens anteriores serdo descontadas dos
pagamentos devidos pela CONTRATANTE ou cobradas diretamente da empresa,
amigavel ou judicialmente, no prazo maximo de 15 (quinze) dias consecutivos
contados da data da notificacédo e poderao ser aplicadas cumulativamente com as
demais sancdes previstas neste topico.

17.4. A aplicacdo das penalidades sera precedida da concessao da oportunidade de
ampla defesa por parte da adjudicataria, na forma da Lei.
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18. DA GARANTIA DE EXECUCAO

18.1. A CONTRATADA prestara caucdo de garantia para a execucdo do objeto
contratado, representada pela quantia de R$ ---(--), equivalente ao percentual de
2% (dois por cento), calculado sobre o valor global contratado, sendo prestada em
uma das modalidades constantes do art. 56, 8 1°, da Lei n°® 8.666/1993, em até 15
(quinze) dias, ap0s a assinatura do termo de contrato, devendo ser renovada
anualmente, atualizada e complementada nos termos do § 2° do mesmo artigo.

18.2. O CONTRATANTE fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir imperfeicoes
na execucao do objeto deste contrato ou para reparar danos decorrentes da acéo
ou omissdo da CONTRATADA, ou de seu preposto, ou ainda, para satisfazer
gualquer obrigacéo resultante ou decorrente de suas agdes ou omissoes.

18.3. A autorizagdo contida no paragrafo anterior € extensiva aos casos de multas
aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

18.4. A CONTRATADA se obriga a repor, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, o valor da
garantia que vier a ser utilizado pelo CONTRATANTE.

18.5. A garantia sera restituida, automaticamente, ou por solicitagdo, somente apds o
integral cumprimento de todas as obrigacdes contratuais, inclusive recolhimento
de multas, encargos previdenciarios, trabalhistas e satisfacdo de prejuizos
causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, na execucdo do objeto deste
Contrato

19. DA FISCALIZACAO

19.1. A execucdo das obrigacbes contratuais serd acompanhada e fiscalizada pelo
Diretor do Centro Tatico Aéreo - CTA, na qualidade de Fiscal do Contrato, a
guem compete registrar todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em
relatorio, cuja copia sera encaminhada a CONTRATADA, objetivando a imediata
correcéo das irregularidades apontadas;

19.2. A fiscalizacdo exercida pela CONTRATANTE em nada restringe a
responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA no que concerne a
execucao do objeto contratado.
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20. DA VIGENCIA DO CONTRATO

20.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite
de 60 (sessenta) meses, na forma do art. 57, inciso |l da Lei Federal 8.666/1993

ISMAEL DE SOUZA FONSECA - Cel. QOPM
Diretor do CTA
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ANEXO | - CONTINUACAO

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E NAO DIVULGAGAO

Considerando que para bom e fiel desempenho das atividades do Centro Tético Aéreo
faz-se necesséria a disponibilizacdo de informacdes técnicas e confidenciais, incluidas as de
funcionamento, organizacao e desempenho da referida Unidade Aérea.

(nome da  empresa/CNPJ), por
intermédio de seus representantes legais, doravante designada simplesmente RESPONSAVEL,
se compromete, por intermédio do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E NAO
DIVULGACAO, a nao divulgar, sem autorizacdo, quaisquer informacbes de propriedade do
Centro Tatico Aéreo, em conformidade com as seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto do presente termo é a protecdo das INFORMACOES CONFIDENCIAIS
disponibilizadas pelo CTA, em razdo da relagdo de contrato de prestacdo de servicos
com (nome da empresa/CNPJ).

CLAUSULA SEGUNDA — DAS DEFINICOES

Todas as informacdes técnicas obtidas através da relacao de prestacao de servico com
o CTA e relacionadas ao funcionamento, organiza¢éo ou desempenho da referida unidade aérea
serdo tidas como CONFIDENCIAIS E SIGILOSAS.

CLAUSULA TERCEIRA - DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA compromete-se a manter sigilo ndo utilizando tais informacfes
confidenciais em proveito préprio ou alheio.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL reconhece que tomou conhecimento de informacdes privadas do
Centro Tético Aéreo, que podem e devem ser conceituadas como confidenciais e sigilosas. Estas
informagfes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condicdo e ndo podem ser
divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os proprios servidores do Centro Tatico
Aéreo e do RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita autorizacdo do representante legal
signatario do Contrato ora referido.

CLAUSULA QUINTA

Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
seguinte sentido:

e Todas as condi¢cBes, termos e obrigagfes ora constituidas serdo regidas pelo presente
Termo, bem como pela legislacao e regulamentacéo brasileiras pertinentes;

e O presente termo sO podera ser alterado mediante a celebracdo de novo termo, posterior
e aditivo;

e As alteracbes do numero, natureza e quantidade das informagfes confidenciais
disponibilizadas pelo CTA ndo descaracterizardo ou reduzirdo 0 compromisso ou as
obrigagbes pactuadas neste Termo de Confidencialidade e Sigilo, que permanecera
vélido e com todos os seus efeitos legais em qualquer das situagfes tipificadas neste
instrumento;
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e O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer das
informacBes confidenciais disponibilizadas para o funcionario, em razdo do presente
objetivo, seréo incorporadas a este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para
todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as
informacBes iniciais disponibilizadas, ndo sendo necesséario, nessas hipéteses, a
assinatura ou formalizacdo de Termo aditivo;

e A ndo utilizar as informagBes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio
proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para uso de terceiros e a ndo
repassar o conhecimento das Informag¢8es confidenciais, responsabilizando-se por todas
as pessoas que vierem a ter acesso as informacdes, por seu intermédio;

e A nédo efetuar nenhuma gravacao ou copia da documentacdo confidencial a que tiver
acesso relacionado a tecnologia apresentada na defesa acima mencionada;

¢ A ndao apropriar-se para si ou para outrem de material confidencial ou sigiloso que venha
a ser disponibilizado através da defesa acima mencionada;

¢ A ndo repassar o conhecimento das informacdes, por seu intermédio.
CLAUSULA SEXTA

As informag0fes a serem tratadas confidencialmente séo aquelas assim consideradas no
ambito do CTA e que, por sua natureza, ndo sdo ou ndo deveriam ser de conhecimento de
terceiros, tais como:

e Listagens e documentagBes com informacdes confidenciais, inclusive aquelas relativas
ao sigilo judicial;

o Documentos relativos ao CTA e respectivas informacdes, armazenadas sob qualquer
forma, inclusive informatizadas;

¢ Metodologias e Ferramentas de desenvolvimento de produtos e servicos.

e Valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contébil e
juridica;

e Outros documentos e informagfes porventura conhecidos durante a execucdo dos
servigos

CLAUSULA SETIMA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos da Clausula Sexta deste
Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipéteses de confidencialidade que ja
existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem ser mantidas sob sigilo. Em caso de
davida acerca da natureza confidencial de determinada informag&o, 0 RESPONSAVEL devera
manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado expressamente pelo representante legal do
CTA a trata-la diferentemente.

Em hipotese alguma a auséncia de manifestacdo expressa do CTA podera ser
interpretada como liberac&o e qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA OITAVA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato, para imediata devoluc&o ao Centro
Tatico Aéreo, todo e qualquer material de propriedade deste, inclusive notas pessoais
envolvendo matéria sigilosa a este relacionada, registro de documentos de qualquer natureza
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que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus
empregados, prepostos, prestadores de servico, seja de fornecedores, com vinculo empregaticio
ou eventual com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer
informacé&o sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelo CTA.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prepostos e prestadores
de servigco que estejam direta ou indiretamente envolvidos com a prestagao de servigos objeto
do Contrato, a observancia do presente Termo, adotando todas as precaucdes e medidas para
gue as obrigagdes oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA NONA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente ao CTA qualquer violagdo das
regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agdo ou omisséo,
independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados, prepostos e
prestadores de servico.

CLAUSULA DECIMA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

As obrigacBes a que alude este instrumento perdurardo inclusive ap6s a cessagéo do
vinculo contratual entre 0 RESPONSAVEL e o CTA e abrangem as informacgfes presentes ou
futuras.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

O RESPONSAVEL se compromete no ambito do Contrato objeto do presente Termo, a
apresentar ao CTA declaracdo individual de adesdo e aceitacdo das presentes clausulas, de
cada integrante ou participante da equipe que prestar ou vier a prestar 0s servigos especificados
no Contrato.

Sao Luis, de de

DE ACORDO: (integrantes da equipe técnica do RESPONSAVEL)

60
CSL/SSPIMA



Fls:
ﬁ Proc. 95655/2018

Rubrica:
CSL/SSP/MA

ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA
COMISSAO SETORIAL DE LICITACAO

PREGAO PRESENCIAL N° 24/2018 - SSP/MA
ANEXO Il
MODELO DE CARTA CREDENCIAL

A
Secretaria de Estado da Seguranca Publica-SSP

Ref.. PREGAO PRESENCIAL N° 24/2018- SSP/MA

A eMPresa .....ccccceeeeiee , inscrita no CNPJ sob 0 n.% ......cccoccveeennne , por seu (a)
representante legal credencia o] Sr(®).
, portador (8 da CI n.° e do CPF n.o°

, para representa-la na licitacdo em referéncia, com poderes para formular
ofertas, lances de prego, recorrer, renunciar a recurso e praticar todos os demais atos pertinentes
ao certame em nome da representada.

Local e data

Nome e assinatura do representante legal
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PREGAO PRESENCIAL N° 24/2018 - SSP/MA
ANEXO Il

DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE FATO
SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DA HABILITACAO

A empresa , Signataria, inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na
(enderego completo), por seu representante legal, declara, sob as penas da
Lei, nos termos do artigo 32 § 2°, da Lei Federal n°. 8.666/93, que até a presente data nenhum
fato ocorreu que a inabilite a participar do Pregao Presencial n°® 24/2018- SSP/MA, e que contra
ela ndo existe nenhum pedido de faléncia ou concordata.

Declara, outrossim, conhecer na integra o Edital e que se submete a todos os seus
termos.

Sao Luis/MA, de de 2018.

(nome da empresa e de seu Representante Legal,
com a devida qualificacdo, assinatura, RG e CPF)
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PREGAO PRESENCIAL N° 24/2018 - SSP/MA
ANEXO IV

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

inscritanoCNPJno........................ , por intermédio de seu representante legal,
0(8) SI(A.) « v v o e , portador(a) da Carteira de
Identidaden®............... edoCPFNO......... ... , DECLARA, para fins

do disposto no subitem 4.7 do Edital, do Pregdo Presencial n° 24/2018 — SSP/MA, sob as
sanc¢Bes administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que esta empresa, na presente data, €
considerada:

( ) MICROEMPRESA, conforme Inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n® 123,
de 14/12/2006;

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso Il do artigo 3° da Lei
Complementar n°. 123, de 14/12/2006.

Declara ainda que a empresa estda excluida das vedagbBes constantes do
paragrafo 4° do artigo 3° da Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006.

(representante legal)

OBS.

1) Assinalar com um “X” a condigao da empresa.

2) Esta declaracdo devera ser entregue ao (a) Pregoeiro (a), ap6s a abertura da Sesséo,
antes e separadamente dos envelopes (Proposta de Preco e Habilitagdo) exigidos nesta
licitac&o, pelas empresas que pretenderem se beneficiar nesta licitagdo do regime diferenciado
e favorecido previsto Lei Complementar n°. 123/2006.

63
CSL/SSPIMA



Fls:
ﬁ Proc. 95655/2018

Rubrica:
CSL/SSP/MA

ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA
COMISSAO SETORIAL DE LICITACAO

PREGAO PRESENCIAL N° 24/2018 - SSP/MA

ANEXO V
MODELO DE DECLARACAO DE PESSOA JURIDICA

(EMPreSa).....cceviiieeeieeeeeeeeee e , inscrito no CNPJ n°................ , por intermédio de seu
representante legal 0 (2) Sr(Q).....cccccveeerreeiriiiieiieirieeeieer e, , portador (a) da Carteira de
Identidade n°..........c......... edoCPFNMO ... , DECLARA, para fins do disposto no inciso

V do art. 27 da Lei 8666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro
de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de catorze anos, na condicdo de aprendiz |:|

Atenciosamente,

(nome da empresa e assinatura do seu representante legal)

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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PREGAO PRESENCIAL N° 24/2018- SSP/MA
ANEXO VI

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° /2018—- SSP

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI
CELEBRAM, O ESTADO DO MARANHAO,
ATRAVES DA SECRETARIA DE ESTADO DA
SEGURANCA PUBLICA-SSP, E AEMPRESA ___ -

O ESTADO DO MARANHAO, ente de Direito Publico, através da SECRETARIA DE
ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA-SSP, sediada na Av. dos Franceses, s/n, V. Palmeira,
inscrita no CNPJ/MF N°. 09.554.912/0001-80, doravante denominada CONTRATANTE, neste

ato representada por seu titular , brasileiro, portador do RG n°.
........................... , SSPIMA e do CPF n° ..............., residente e domiciliado a
.............................. , hesta capital, e a empresa ..........cce.cccceviiviiireeeeennnn,  COM sede  a
................................. , inscrita no CNPJMF sob 0 n° ..ccccoevviivviiveeeinnnneenn..,  doravante

denominada CONTRATADA, representada neste ato pelo (a) Sr. () .....ccoeevvrvveeeeiiiiirinnnn. ,
resolve celebrar o presente Contrato, nos termos do Edital de Pregédo Presencial n° _ /2018-
CSL - SSP, seus Anexos, conforme consta do processo Administrativo n°. 95655/2018 — SSP, e
da Proposta de Precos da Contratada, que a estes integram, independente de transcricdo, em
conformidade com disposi¢fes da Lei Federal n° 8.666 de 21 de junho de 1993 e pelas clausulas
e condicbes abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto Contratacéo de Servigcos Integrados e Automatizados de
Gestdo, Monitoramento e Rastreamento de Aeronaves de acordo com as especificacfes e
quantidades constantes do anexo | do Edital do PREGAO PRESENCIAL N° 24/2018-SSP/MA e
seus anexos e da Proposta de Precos da Contratada, partes integrantes deste instrumento, sob
o regime de empreitada por preco global.

Transcrever da proposta adjudicada

CLAUSULA SEGUNDA - DO RECEBIMENTO, DO LOCAL DE ENTREGA, DO ACEITE, DA
IMPLANTACAO E DO TREINAMENTO

O prazo maximo para funcionamento da solucdo sera de 45 (quarenta e cinco) dias Uteis,
contados a partir da data da assinatura do contrato, sob pena da contratada ser representada e
penalizada pelo descumprimento de prazo e demais medidas legais aplicadas a espécie.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - A entrega devera ser efetuada na sede do CTA - Centro Téatico
Aéreo, localizado na Av. Colares Moreira, Cmdo. Geral da PMMA, Hangar do CTA, SIN,
Calhau, CEP: 65075-441, Sdo Luis-MA, Fone: (98) 3218-8995/3218-8996, de segunda a sexta-
feira, no horario das 09:00h as 12:00h e das 14:00h as 18:00h, acompanhados das respectivas
notas fiscais.

PARAGRAFO SEGUNDO - O prazo méximo para a realizacdo da PROVA DE CONCEITO sera
de 05 (cinco) dias Uteis, apds a assinatura do contrato, de acordo com as regras e normas aquli
elencadas. O recebimento provisorio devera ser efetuado posteriormente ao encerramento da
"Prova de Conceito". Logo ap0s, ocorrerd o RECEBIMENTO PROVISORIO e seré iniciada a
prestagéo de servigos conforme definido no Termo de Referéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA devera entregar o sistema instalado, quando
devera também apresentar projeto de implantacédo para andlise e aprovacdo compreendendo:
Indicacao de pessoal a compor junto com a CONTRATANTE a equipe responsavel por implantar
o aplicativo conforme as necessidades da operagdo; Cronograma com datas e
responsabilidades; Metodologia de trabalho; Tratamento de dados; Migracdo de dados
existentes; Discriminacéo dos recursos, dados e informagfes a serem disponibilizados para a
efetiva implantacdo do Sistema; Plano de treinamento e capacitagdo para o0s usuarios do
aplicativo; Plano de manutencéo e suporte técnico.

PARAGRAFO QUARTO - O prazo para o CTA proceder as VERIFICACOES, ap6s o
recebimento provisorio, € de ate 15 (quinze) dias Uteis, quando devera se manifestar, aceitando
ou recusando a INSTALACAO BASICA do produto.

PARAGRAFO QUINTO - Ap6s a INSTALACAO BASICA, a CONTRATADA tem até 25 (vinte e
cinco) dias Uteis para implantar o sistema, quando a CONTRATANTE deverd se manifestar,
aceitando essa etapa ou recusando todo o produto. A IMPLANTAGCAO inclui a carga de dados
inicial, parametrizacdes e customizacdes, atendendo o descrito no item 4 - DESCRICAO DOS
REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA, do Termo de Referéncia

PARAGRAFO SEXTO - A instalacéo e configuracéo da solugéo ocorrerdo nas dependéncias do
CTA, em dias uteis, de acordo com o calendario e expediente.

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA devera ministrar treinamento para os operadores do
sistema designados pelo CTA - Centro Tatico Aéreo assim que concluir a instala¢éo do sistema
e em data previamente acertada entre as partes.

PARAGRAFO OITAVO - A carga horaria minima para os treinamentos devera ser de 16
(dezesseis) horas, ndo havendo carga horaria maxima e ndo podendo exceder 04 (quatro) horas
diarias.

PARAGRAFO NONO - O Sistema sera recebido DEFINITIVAMENTE mediante termo
circunstanciado e atestado para fins de inicio do pagamento pelos servicos prestados, apés
verificar que o objeto entregue tem todas as caracteristicas consignadas no Termo de
Referéncia, no que tange a quantidade e qualidade ali especificadas, no prazo maximo de 40
(quarenta) dias Gteis, contados do recebimento PROVISORIO do objeto da licitagéo, no endereco
do CTA - Centro Tético Aéreo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

O valor total para fornecimento dos materiais objeto deste contrato é de R$
( ), nele incluindo todos os custos de despesa direta e indireta.
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CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

A CONTRATANTE efetuard o pagamento a CONTRATADA ap06s o recebimento definitivo, em
até 30 (trinta) dias, mediante a apresentacéo da Nota Fiscal, acompanhada da Nota de Empenho,
devidamente atestada pelo Setor competente da CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O Pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE, diretamente a
CONTRATADA, na conta corrente n°......... , Agéncia n°. ........... , do Banco n. O comprovante de
depdsito bancério equivale ao recibo de pagamento.

PARAGRAFO SEGUNDO - No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA néo
tenha concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE encargos
moratorios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em
regime de juros simples. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM =1 x N x VP,
onde: EM = Encargos moratdérios devidos; N = Nameros de dias entre a data prevista para o
pagamento e a do efetivo pagamento; | = indice de compensagcao financeira = 0,00016438; e VP
= Valor da prestacdo em atraso.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATANTE n&o pagara multa por atraso nos fornecimentos
cobrados através de documentos ndo habeis, total ou parcialmente, bem como por motivo de
pendéncia ou descumprimento de obriga¢des contratuais.

PARAGRAFO QUARTO - A Nota Fiscal devera estar de acordo com as condi¢ées da proposta,
com prego unitario e total, em nome da CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE
O preco avencgado decorrente do presente contrato, ndo sera reajustado.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura, condicionada
sua eficicia a publicagéo no Diario Oficial do Estado.

CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA, DA MANUTENCAO E DA ATUALIZACAO

A CONTRATADA prestara garantia minima de 12 (doze) meses ou 1920 (mil novecentos e
vinte) horas de voo monitoradas pelo sistema, o que ocorrer primeiro, a contar da data de
entrega, incluindo assisténcia técnica a ser prestada pelo fornecedor, composta de reposi¢éo de
pecas e componentes eletrénicos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A contratada devera prestar sem 6nus para a SSP-MA, durante o
periodo de garantia, assisténcia técnica ou reposi¢cdo do material imprestavel por defeito de
fabricagdo ou instalagdo. Os mesmos devem estar em perfeitas condicdes de uso e
funcionamento, conforme proposta apresentada, especificacbes técnicas e niveis de
desempenho minimos exigidos.

PARAGRAFO SEGUNDO - Todas as condicfes elencadas no Termo de Referéncia, deverédo
ser aplicadas para a garantia e suporte da solucdo, devendo a CONTRATADA prestar
assisténcia técnica durante todo o periodo de garantia, compreendendo a execuc¢éo de todos 0s
servigcos necessarios ao perfeito funcionamento do(s) equipamento(s), com o fornecimento de
todo o material necessario, inclusive pegas.
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PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA atualizara constantemente a versao utilizada do
Sistema, com todas as melhorias desenvolvidas, sem custo adicional a CONTRATANTE pelo
periodo de 12 (doze) meses a partir da implantagao.

CLAUSULA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos financeiros para cobertura do presente contrato correrdo a conta da dotacao
orgamentaria a seguir:

ORGAO: Secretaria de Seguranca Publica - SSP; Funcédo 06; Subfuncdo 181; Programa
0577; Proj/Ativ: 4832; PI: CTAMANUTENC; Natureza da Despesa: 339039; Fonte de
Recurso: 0101.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Visando o cumprimento do objeto deste Contrato, a CONTRATADA se obriga a:

l. Cumprir todas as exigéncias constantes deste Termo de Referéncia;

Il. Fornecer o objeto deste Termo obedecendo as qualificacdes técnicas vigente, definidas
pela ABNT - Associagéo Brasileira de Normas Técnicas;

lll. Entregar o objeto deste Termo no local determinado, de acordo com 0s prazos
estabelecidos, ndo se admitindo quaisquer modificac6es sem a prévia autorizacdo do CTA,

IV. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados ao CTA, em decorréncia
da entrega das licengas, incluindo-se danos causados a terceiros, a que titulo for;

V. Reparar, corrigir, remover, substituir, desfazer e refazer, prioritaria e exclusivamente, as
suas custas, num prazo de no maximo de 05 (cinco) dias (teis, quaisquer vicios, defeitos,
incorrecdes, erros, falhas e imperfeicdes nas licencas disponibilizadas;

VI. Declarar, detalhadamente, a garantia técnica das licengas, cujo prazo ndo podera ser
inferior ao definido neste Termo de Referéncia, contado a partir do recebimento definitivo;

VII. Manter, durante toda a execucdo do Contrato, as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacéo;

VIll. A CONTRATADA obrigar-se-a a fornecer o objeto a ela adjudicado, conforme
especificacbes estabelecidas neste Termo de Referéncia e na proposta apresentada,
prevalecendo, no caso de divergéncia, as especificacbes e condi¢bes estabelecidas neste Termo
e Edital;

IX. Correra por conta da CONTRATADA as despesas, para efetivo atendimento ao objeto
licitado, tais como embalagens, seguro, transporte, montagem, treinamento operacional e de
manutencdo, manuais e aqueles referentes a estadia do pessoal, quer para instalagéo, quer para
atendimento da garantia, tributos, encargos trabalhistas e previdenciérios e entrega, devendo a
CONTRATADA enviar a quantidade necessaria de pessoas para que as entregas ocorram sem
prejuizo dos servi¢cos normais do CTA;

X.  Responsabilizar-se pelo perfeito cumprimento do objeto do contrato, arcar com o0s
eventuais prejuizos causados ao CTA ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou
irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na execugdo dos
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servicos, respondendo integralmente pelo 6nus decorrente de sua culpa ou dolo na entrega do
produto ou servicos, o que ndo exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que se
constatarem, independentemente do controle e fiscalizagéo exercidos pelo CTA;

XI.  Informar ao CONTRATANTE sobre a ocorréncia de fatos que possam interferir, direta ou
indiretamente, na regularidade do contrato ou dos servigos prestados;

XIl.  Comunicar ao CTA, por escrito, quaisquer anormalidades, que ponham em risco o éxito e
o cumprimento dos prazos de execucao dos servi¢os, propondo as acdes corretivas necessarias;

XIll. Responsabilizar-se por quaisquer despesas, inclusive possiveis perdas e danos
decorrentes da demora na execuc¢éo, caso haja necessidade de modificagdo ou adequagéo dos
servicos, devido a impossibilidade de execugédo conforme o contratado, sem qualquer custo ao
CONTRATANTE;

XIV. A CONTRATADA nao podera alegar incapacidade de execucéo de parte ou todo do objeto
contratado, bem como impossibilidade de ajuste e/ou adequacao de performance técnica,
qgualguer que sejam os empecilhos, estando obrigada a execucdo dos ajustes e adequacdes
necessarias para dirimi-los, sem 6nus para o CTA. Excetuam-se os casos em que as falhas
sejam provenientes do CTA;

XV. Fica obrigada durante o prazo de validade técnica da respectiva versao, a assegurar aos
respectivos usuarios a prestacdo de servicos técnicos complementares relativos ao adequado
funcionamento do programa, consideradas as suas especificacdes;

XVI. A CONTRATADA devera executar servicos de alta qualidade de modo a atender as
exigéncias do CTA, utilizando profissionais proprios, ou por ela autorizados, especializados,
cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de toda legislagédo que
rege a execucgao do Contrato;

XVII. A relacdo trabalhista e empregaticia com os profissionais € de total responsabilidade da
empresa CONTRATADA,;

XVIII. Apresentar declaracdo, devidamente firmada por seu representante legal, indicando os
membros da equipe técnica para a prestacdo dos servigos ora licitados;

XIX. O trabalho dos profissionais da CONTRATADA serd acompanhado e supervisionado por
profissionais da CONTRATANTE que terdo como atribuicdes béasicas a identificacdo de
problemas e necessidade de acionamento, definicdo de prioridades, organizacdo do horéario de
trabalho e avaliacdo de alteracfes realizadas;

XX. Dispor de méo de obra especializada, qualificada e em quantidade suficiente a perfeita
prestacdo dos servicos, em seu nome e sob sua responsabilidade, sem qualquer solidariedade
do CTA, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos, inclusive os relativos aos encargos previstos
na legislacdo trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem como de seguros e quaisquer outros
decorrentes da sua condicdo de empregadora, assumindo ainda, com relacdo ao contingente
alocado, total responsabilidade pela coordenagéo e supervisdo dos encargos administrativos,
tais como: controle, fiscalizacdo e orientagdo técnica, controle de frequéncia, auséncias
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permitidas, licencas autorizadas, férias, punicbes, admissdes, demissdes, transferéncias e
promocgoes;

XXI. Responsabilizar-se por todos os custos com pessoal, diarias, passagens e comunicacdes
necessarias a perfeita execucéo dos servi¢os objeto deste contrato;

XXIl. Manter em dia todos os direitos pecuniarios de seus colaboradores, tais como horas extras,
adicionais noturnos, indenizacdes e outras vantagens, de forma que néo sejam os trabalhos do
CTA prejudicados em fungdes de reivindicacdes por parte dos colaboradores da CONTRATADA,;

XXIII. Assumir todas as despesas e 6nus relativos ao pessoal e a quaisquer outras derivadas ou
conexas com o Contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais, inexistente qualquer vinculo
empregaticio entre seus colaboradores e/ou preposto e o CTA;

XXIV.Informar ao CTA, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias, o nome, CPF
e no numero da carteira de identidade dos colaboradores disponibilizados para a prestacéo de
Servicos;

XXV. Assegurar, nos casos de greve ou paralisagdo de seus colaboradores, a continuagéo da
prestacéo dos servigcos, por meio da execucdo de agbes de contingéncias, inclusive nos casos
de greve ou paralisagédo dos transportes publicos, hipbétese em que devera promover, as suas
expensas, 0S meios necessarios para que seus colaboradores cheguem a seus locais de
trabalho;

XXVI.Manter seus empregados, quando nas dependéncias do CTA, devidamente identificados
com craché subscrito pela CONTRATADA, no qual constara, no minimo, sua razéo social, nome
completo do colaborador e sua fotografia;

XXVII. Aceitar as determinacdes do CTA, efetuadas por escrito, para a substituicdo imediata dos
colaboradores cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento forem, ao seu critério, considerado
prejudiciais e inconveniente a execuc¢ao dos servicos;

XXVIII. A selegéo, a designacgéo e a manutengéo do quadro de profissionais alocados ao contrato
sao de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA;

XXIX.Tomar todas as providéncias e obrigagfes estabelecidas na legislagdo especifica de
acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie forem vitimas os seus empregados,
no desempenho dos servigos ou em conexéo com eles, ainda que verificadas nas dependéncias
do CTA;

XXX. Cumprir as condicdes de garantia e suporte do objeto contratual de acordo com o Contrato;

XXXI.Fornecer as devidas notas fiscais/faturas, nos termos da lei e cumprir todas as obrigagbes
fiscais decorrentes da execucdo do Contrato, responsabilizando-se por quaisquer infracdes
fiscais dai advindas, desde que a infracédo fiscal tenha resultado de obrigagdo da CONTRATADA,;

XXXII. Entregar os documentos eventualmente solicitados pelo CTA no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, sob pena de retencdo de pagamentos;
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XXXII. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informa¢cBes e dados, contidos em
quaisquer midias e documentos, que seus empregados ou prepostos vierem a obter em fungéo
dos servicos prestados ao CTA, respondendo pelos danos que venham a ocorrer. A
CONTRATADA seré& expressamente responsabilizada quanto a manutencéo de sigilo absoluto
sobre quaisquer dados, informacdes, artefatos contidos em quaisquer documentos e em
quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, nao
podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CTA a tais documentos. A
CONTRATADA néo podera divulgar quaisquer informacgfes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da
execucao do objeto, sem autorizagao, por escrito, da CTA, sob pena de aplicacdo das sancdes
cabiveis, além do pagamento de indenizag&o por perdas e danos;

XXXIV. Contratar todos 0s seguros a que estiver obrigada pelas leis brasileiras, em qualquer
tempo, sem dnus para o0 CTA;

XXXV. Responder pelo cumprimento dos postulados legais, civeis, trabalhistas e tributérios
vigentes no ambito Federal, Estadual ou Municipal,

XXXVI. Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que
venham a ser solicitados pelos agentes designados pelo CTA;

XXXVII. N&o veicular publicidade ou qualquer informagé@o quanto a prestacdo do objeto desta
contratagdo sem prévia autorizagdo do CTA;

XXXVIII. Respeitar os direitos de propriedade intelectual relativo ao uso, protecdo e seguranca
dos programas utilizados na execucao do Contrato.

XXXIX. Além das obrigag6es expressamente previstas neste Termo e de outras decorrentes da
natureza do ajuste devera a CONTRATADA:

a) atender as demandas do CTA para atualizagéo de licengas do software adquirido, fornecendo
as midias de instalacao, se necessario, e manuais para as novas versoes e releases do produto,
bem como alocar pessoal técnico para realizar a atualizagdo dos sistemas de forma remota
guando necessario, durante o periodo de vigéncia do Contrato;

b) reparar, corrigir, remover, ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢fes resultantes da execucdo do
Contrato;

c) obter todas as licengas, autorizagBes e franquias necessarias a execugdo dos servicos de
suporte técnico, pagando os emolumentos prescritos em lei;

d) responsabilizar-se pelas a¢des executadas ou recomendadas por analistas e consultores do
seu quadro de empregados, assim como pelos efeitos delas advindos na execucdo das
atividades previstas no Contrato ou no uso dos acessos, privilégios ou informacdes obtidas em
funcéo das atividades por estes executadas;

e) efetuar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica do CTA,
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f) cumprir todas as demais obrigacdes constantes neste Termo de Referéncia;
g) Custear os materiais de consumo utilizados por seus representantes;

h) Assumir total responsabilidade pelos equipamentos, méveis e utensilios colocados a sua
disposicdo para a execuc¢ao do servi¢co, garantindo-lhes a integridade e ressarcindo ao CTA das
despesas com a manutengédo corretiva decorrente de sua ma utilizagao;

i) Exercer controle sobre a qualidade e pontualidade dos servigos prestados.

i) Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de trabalho que possam vitimar seus prepostos,
pelos danos causados direta ou indiretamente a CONTRATANTE, ou a terceiros - quando
provocado por impericia, imprudéncia ou negligéncia, em virtude de culpa ou dolo, resultante de
caso fortuito ou por qualquer outro que venha a ocorrer na execugao do Contrato;

k) Fornecer a seus técnicos, todas as ferramentas e instrumentos necessarios a execugao dos
servigos.

[) Usar mao-de-obra idénea, agrupando permanentemente uma equipe homogénea e suficiente
de técnicos, que assegurem a execucgdo integral dos servicos no prazo proposto, com a
qgualidade que os servicos exigem;

m) A CONTRATADA devera manter plantdo de suporte técnico em horario comercial, sendo que
o tempo da comunicagéo da necessidade da assisténcia técnica e a chegada ao local designado
pelo Gestor do Contrato, ndo devera ser superior 02 (dois) dias, conforme item 7.2.14, deste
Termo;

n) Os materiais ou equipamentos necessarios para a execu¢ao dos Servigos Propostos seréo
por conta da CONTRATADA.

XL. A CONTRATADA devera garantir que a distribuicdo dos produtos esteja livre de defeitos,
sob uso normal, e de qualquer rotina alienigena (virus), voltada para a danificacdo ou
degradacéo, tanto de dados, quanto de hardware ou de software, ou outro defeito similar;

XLI. A CONTRATADA devera responder, formalmente, dentro de 03 (trés) dias Uteis, a todas
as correspondéncias emitidas pela CONTRATANTE, prestando todos os esclarecimentos
solicitados;

XLIl. A CONTRATADA devera documentar todas as ocorréncias e suas respectivas solucoes,
referente aos servigos técnicos;

XLIIl. ACONTRATADA néo podera transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente
contratacao;

XLIV.A CONTRATADA devera estar ciente de que quaisquer entendimentos com os Fiscais do
contrato serdo feitos sempre por escrito, ndo sendo consideradas quaisquer alegacdes com
fundamento em ordens ou declaracdes verbais;

XLV. Informar e manter atualizados os numeros de telefone e/ou endereco eletrénico, bem como
nome da pessoa autorizada para contatos que se fizerem necessarios por parte do
CONTRATANTE;
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XLVI.Em caso de faléncia ou qualquer dificuldade que leve a empresa CONTRATADA a néo
conseguir manter o funcionamento e ou a atualizacdo do sistema, o cédigo fonte deve ser
disponibilizado devidamente documentado para permitir a manutencao do software

XLVII. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12,13 e 17 a 27 do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/90).

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Para garantir o fiel cumprimento do objeto deste Contrato, a CONTRATANTE se compromete a:
b) Acompanhar a realizagéo dos servigos contratados;

c) Promover o recebimento provisério e o definitivo nos prazos fixados e colaborar para a
realizacdo de customizagéo do software do Sistema contratado;

d) Fiscalizar a execugéo do Contrato, através de preposto;

e) Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucao das obrigacdes a serem
CONTRATADAS, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes
da empresa nas dependéncias do CTA;

f) Permitir ao pessoal da CONTRATADA, acesso ao local do fornecimento desde que
observadas as normas de seguranca;

g) Acompanhar e fiscalizar, através de servidor designado pela Administracdo, o cumprimento
do contrato a ser assinado com a licitante vencedora, anotando em registro proprio as falhas
detectadas e comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas
corretivas por parte da licitante vencedora;

h) Zelar pelo perfeito recebimento da(s) licenga(s);

i) Devolver a licenga que estiver fora da especificacdo deste Contrato e solicitar sua substitui¢ao
ou cancelamento, se for o caso;

j) Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das demais clausulas deste Termo de
Referéncia. O CTA poderd, a qualquer tempo, exigir da CONTRATADA a comprovacgdo das
condicBes estabelecidas neste Contrato;

k) Comunicar tempestivamente a CONTRATADA, por escrito, sobre as possiveis irregularidades
observadas no decorrer da prestacao dos servi¢os para a imediata adoc¢ao das providéncias para
sanar os problemas eventualmente ocorridos;

[) Atestar as notas fiscais/faturas desde que tenham sido entregues como determina este Termo
de Referéncia, verificar os relatorios apresentados, encaminhar as notas fiscais e/ou faturas,
devidamente atestadas, para pagamento no prazo determinado;

m) Comunicar a CONTRATADA para que seja efetuada a substituicio de empregado que, por
qualquer motivo, ndo esteja correspondendo as expectativas;

n) Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre as imperfeicdes, falhas, e demais
irregularidades constatadas na execucdo dos procedimentos previstos no presente Termo de
Referéncia, a fim de serem tomadas as providéncias cabiveis para corre¢édo do que for notificado;

0) Comunicar imediatamente a CONTRATADA as irregularidades manifestadas na execucéo do
Contrato ou que estejam prejudicando o correto funcionamento do Sistema encarregado de fazer
a gestdo de aeronaves em missdes de apoio aéreo;
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p) Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condi¢cfes indicadas neste instrumento, dos servicos
que estiverem de acordo com as especificagdes, comunicando a CONTRATADA quaisquer
irregularidades ou problemas que possam inviabilizar os pagamentos;

q) Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que venham
a ser solicitados pela CONTRATADA,;

r) Dirimir, por intermédio do Fiscal do Contrato, as duvidas que surgirem no curso da prestacao
dos servicos;

s) Fornecer em tempo habil todos os dados técnicos e informacdes de sua responsabilidade,
necessarios a execuc¢ao do servico;

t) Manter os entendimentos com a CONTRATADA sempre por escrito, ressalvados 0s casos
determinados pela urgéncia das medidas, cujos entendimentos verbais devem ser confirmados
por escrito, dentro de até 3 (trés) dias Uteis, contados a partir do contato;

u) Verificar a regularidade da situagdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
CONTRATADA conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO CONTRATUAL

Os motivos ensejadores da rescisdo contratual estao previstos nos incisos | a XVII e paragrafo
anico do art. 78, da Lei n° 8.666 de 21/06/1993 e ocorrera nos termos do art. 79 do mesmo
diploma legal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO INADIMPLEMENTO E SANCOES

No caso de atraso injustificado ou fornecimento dos materiais, a SSP podera garantida a prévia
defesa, aplicar a Contratada as seguintes sangoes:

a) Adverténcia.

b) Multa de 0,33% (trinta e trés décimos por cento) por dia de atraso na entrega dos produtos
ou atraso na sua substituicdo, e por ocorréncia de ato ou fato em desacordo com o proposto e o
estabelecido no Edital, até o0 maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor total da nota de
empenho.

c) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da nota de empenho, no caso de inexecugéo
total ou parcial do objeto contratado.

d) Suspensao temporaria de participacdo em licitagbes com a Administracdo por prazo ndo
superior a 02 (dois) anos, (art. 87, inciso Ill da Lei 8.666/93);

e) Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem 0s motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a licitante
ressarcir a SSP pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da san¢ao aplicada
com base no subitem anterior.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As multas a que se referem os subitens anteriores serdo
descontadas dos pagamentos devidos a Contratante ou cobradas diretamente da empresa,
amigavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais sancdes
previstas nesta Clausula.

PARAGRAFO SEGUNDO - A aplicacdo das penalidades sera precedida da concessdo da
oportunidade de ampla defesa por parte do adjudicatario, na forma da Lei.
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PARAGRAFO TERCEIRO - As multas deverdo ser recolhidas no prazo de 15 (quinze) dias
consecutivos contados da data da notificagdo, em conta bancaria a ser informada pela
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA CONSULTA AO CEl

A realizacdo de pagamentos e eventuais aditamentos a este contrato, feitos em favor da
CONTRATADA, ficam condicionados a consulta prévia pela CONTRATANTE ao Cadastro
Estadual de Inadimplentes - CEl, para verificacdo da situacdo da CONTRATADA em relacéo
as obrigacBes pecunidrias e ndo pagas, consoante determina o art. 6°, da Lei Estadual n° 6.690,
de 11 de julho de 1996.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA HABILITACAO

A CONTRATADA devera manter, durante a execu¢ao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas, as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagéo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA FISCALIZACAO

A CONTRATANTE designa Servidor formalmente instituido a quem caberd exercer as
atribuicdes previstas nos termos do artigo 67 da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA prestara caucdo de garantia para a execucdo do objeto contratado,
representada pela quantia de R$ ( ), equivalente ao percentual de 2% (dois por cento),
calculado sobre o valor global contratado, sendo prestada em uma das modalidades constantes
do art. 56, § 1° da Lei n° 8.666/1993, em até 15 (quinze) dias, apds a assinatura do termo de
contrato, devendo ser renovada anualmente, atualizada e complementada nos termos do § 2° do
mesmo artigo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O CONTRATANTE fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir
imperfeicdes na execucdo do objeto deste contrato ou para reparar danos decorrentes da acdo
ou omissdo da CONTRATADA, ou de seu preposto, ou ainda, para satisfazer qualquer obrigacéo
resultante ou decorrente de suas a¢gfes ou omissoes.

PARAGRAFO SEGUNDO - A autorizagéo contida no paragrafo anterior é extensiva aos casos
de multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA se obriga a repor, no prazo de 05 (cinco) dias
(teis, o valor da garantia que vier a ser utilizado pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia sera restituida, automaticamente, ou por solicitag&o,
somente apos o integral cumprimento de todas as obrigagfes contratuais, inclusive recolhimento
de multas, encargos previdenciarios, trabalhistas e satisfacdo de prejuizos causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros, na execuc¢éo do objeto deste Contrato

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA SEGURANCA E DO SIGILO

A CONTRATADA devera garantir a seguranca fisica e légica dos dados armazenados no
sistema, através do controle em diferentes niveis de acesso, com a identificacao de quais dados
e funcBes podem ser acessados e por quais usuarios, cada qual com os atributos de leitura e
gravacgao ao nivel de registro.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA obriga-se a tratar como "segredos comerciais e
confidenciais", quaisquer informacdes, dados, processos, férmulas, codigos, fluxogramas,
diagramas ldgicos, dispositivos e modelos relativos aos servi¢os ora contratados, utilizando-os
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apenas para as finalidades previstas neste ajuste, ndo podendo revela-los ou facilitar a sua
revelacao a terceiros.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA BASE LEGAL

Na interpretacdo deste Contrato e nos casos omissos sera aplicada a Lei Federal n® 8.666/93, a
doutrina, a jurisprudéncia e os principios gerais de Direito.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICACAO

A CONTRATANTE devera providenciar a publicacédo do presente instrumento no diario oficial do
estado, nos termos do Art. 61, paragrafo Unico, da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

As partes elegem o Foro da Comarca de Séo Luis, Capital do Estado do Maranhao, para dirimir
quaisquer davidas oriundas do presente instrumento.

E, para a firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em 05 (cinco) vias de igual teor
e um so efeito na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

Sao Luis (MA), __ de de 2018.
CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
CPF. N°
CPF. N°
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PREGAO PRESENCIAL N° 24/2018- SSP/MA
ANEXO VII

DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO E
ATENDIMENTO AS EXIGENCIAS DE HABILITACAO

A
Secretaria de Estado da Seguranga Publica -SSP

A Empresa , Signatéria inscrita no CNPJ/MF sob
o n° , sediada na (endereco completo), por intermédio de seu
representante legal o Sr.(a) , portador (a) da Carteira de
Identidade n° e do CPF n° ,DECLARA, nos termos do Art.

4°, inciso VIl da Lei Federal 10.520/2002, que tem conhecimento e atende plenamente as
exigéncias de habilitagdo do Edital do PREGAO PRESENCIAL N° 24/2018 - SSP/MA

Declara, outrossim, conhecer na integra o edital e seus anexos e que se submete a
todos os seus termos.

Local e data

Nome e assinatura do representante legal
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PEGAO PRESENCIAL N° 24/2018-SSP/MA
ANEXO VI

MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE CUMPRIMENTO DA LEGISLACAO
TRABALHISTA, PREVIDENCIARIA E DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

A
Secretaria de Estado da Seguranca Publica -SSP

Prezados Senhores,

A EMPresSa....ccccccevviiiiiiiiiiii , inscrita no CNPJ n°................ , com sede
(g7 VO , por intermédio de seu representante legal o (a)
SH@).ceeieii i, , portador (a) da Carteira de Identidade ne.................... edo
CPF n® i , DECLARA, para fins de direito, caso seja declarada vencedora do

certame e celebrado o respectivo Contrato Administrativo, qgue se compromete a observar a
legislagdo trabalhista, previdenciéria e de saude e medicina no trabalho, responsabilizando-
se pela formalizagédo e registro contratuais e pela previsdo de gastos com meio ambiente do
trabalho, incluindo equipamentos de protecéo.

(Nome e assinatura do representante legal)
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