ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA PE ESTADO DA SEGURANCA PI’{BLICA
COMISSAO SETORIAL DE LICITACAO

COMUNICADO

Assunto: Resposta ao Pedido de Esclarecimento ao Edital

PROCESSO N.° 77764/2017 — SSP.
REF. PREGAO PRESENCIAL N.° 20/2017 — SSP.

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigco de
teleatendimento para as ocorréncias do Sistema 190 (Sistema Integrado de
Suporte as Operagbes de Seguranga — SISO) da Secretaria de Estado de
Seguranga Publica do Maranhé&o.

A Secretaria de Estado da Seguranga Publica - SSP, através
da sua Pregoeira, leva ao conhecimento da empresa ELO CONTACT CENTER
SERVICOS LTDA a resposta do Pedido de Esclarecimento ao Edital dada pelo

Encarregado de Servigos Gerais/SSP, em anexo.

Séo Luis, 24 de agosto de 2017.

Valdilga erreira lLlopes
Pregoeira da CSL/ SSP
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ESTADO DO MARANHAO ’
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA.
COMISSAO SETORIAL DE LICITAGAO

Processo n° 77764/2017-SSP
Pregédo Presencial n® 20/2017- SSP/MA

A Unidade Gestora de Atividade Meio,

Encaminhe-se a UGAM, para se manifestar a respeito do Pedido
de Esclarecimento formulado pela empresa ELO CONTACT CENTER SERVICOS
LTDA. , em referéncia ao Pregao Presencial n® 20/2017-SSP/MA, cujo objeto &
contratagao de empresa especializada na prestacdao de servigo de
teleatendimento para as ocorréncias do Sistema 190 (Sistema Integrado de
Suporte as Operagoes de Seguranga — SISO) da Secretaria de Estado de
Seguranca Publica do Maranhao, considerando que o teor dos apontamentos diz

respeito ao Termo de Referéncia.

Apos, retornar a esta CSL com a urgéncia que o caso requer, tendo
/

em vista que esta licitagdo se encontra marcada para a data de 25/08/2017.

Séo Luis, 22 de agosto de 2017.

Valdilea Ferreira/Lopes
Pregoeira CSL-SSP
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’ M Gmail CPL SSP <cpl.ssp.ma@gmail.com>

Solicitagdo de Esclarecimentos: PREGAO PRESENCIAL N° 20/2017 -SSP-MA -
Processo Administrativo n°. 77764/2017-SSP

1 mensagem

Filipe Risso | Elo <filipe.risso@elocontactcenter.com.br> 21 de agosto de 2017 17:07
Para: cpl.ssp.ma@gmail.com
Cc: juridico@elocontactcenter.com.br

Ref. Solicitagdo de esclarecimentos acerca do PREGAQO PRESENCIAL N° 20/2017 —SSP-MA - Processo
Administrativo n°, 77764/2017-SSP

A SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA
A COMISSAO SETORIAL DE LICITAGAO

Prezado (a) Sr (a). Pregoeiro (a),

A empresa ELO CONTACT CENTER SERVICOS LTDA. inscrita no CNPJ sob o n° 15.729.974/0001-88,
com enderego junto a Av. Gomes de Castro, n° 134, Loja 11, Centro, CEP 65020-230, no municipio de S&o Luis —
MA, telefone para contato (98) 98481-4050 e enderego eletronico juridico@elocontactcenter.com.br, por seu por
intermédio de seu representante legal, Sr. Frederico Cesar Silva Melo, portador da Carteira de Identidade n°
11042274 SSP/MG e do CPF n°® 048.047.606-36, vem apresentar pedido de esclarecimentos.

Em razdo do interesse desta empresa em participar da licitagdo supramencionada, vimos por meio deste
solicitar a esta comisséo, esclarecimentos acerca do item 6.5 do Termo de Referéncia, onde prevé o atendimento
dos saldrios e beneficios nos valores minimos predeterminados em seu ANEXO I, pelos fundamentos que seguem:

a) Considerando o que dispde o artigo 461 da CLT que estabelece a equiparagdo salarial para aqueles
empregados que exergcam a mesma fungao, desempenhando trabalho de igual valor, na mesma localidade.

b) Considerando que a equiparagdo salarial € matéria pacificada pela Sumula n° 6 do Tribunal Superior do
Trabalho, inclusive em caso de cessdo de empregados para érgao governamental, a saber:

Sumula n®° 6 do TST

EQUIPARAGAO SALARIAL. ART. 461 DA CLT (redagdo do item VI alterada) — Res.
198/2015, republicada em razao de erro material — DEJT divulgado em 12, 15 e 16.06.2015

(...)

V - A cessdo de empregados néo exclui a equiparagao salarial, embora exercida a fungdo em
6rgdo governamental estranho a cedente, se esta responde pelos salarios do paradigma e do
reclamante.

(..)

c) Considerando que a ELO CONTACT CENTER SERVICOS LTDA. possui Acordo Coletivo de Trabalho em vigor,
firmado junto ao sindicato da categoria laboral, SINTTEL-MA, conforme segue em anexo, com previsdo de piso
salarial e beneficios discriminados para todos os seus empregados;

d) Considerando que o item 10.16 do Termo de Referéncia prevé o atendimento dos Acordos e Convengdes
Coletivas da categoria profissional contratada por parte da empresa vencedora do certame;




e) * Considerando serem os valores de saldrios e beneficios praticados por esta empresa diversos do disposto no
ANEXO 1l do Termo de Referéncia no que pese ao valor do saldrio e concessao de vale-alimentagao,

f) Considerando que a obrigatoriedade ao cumprimento dos salarios e beneficios previstos no Termo de Referéncia
e em seus anexos inviabiliza a participagdo desta empresa no certame.

Solicitamos a esta comissdo que nos seja informado se, em atengdo a legislagdo vigente e ao disposto
acima, podera ser aplicado os saldrios e beneficios j& praticados por esta empresa, aos empregados a serem
contratados para a prestagdo de servigos juntos & Secretaria de Estado da Seguranga Publica — SSP.

Desde ja agradecemos a atengéo dispensada.

Atenciosamente,

" Filipe Risso
Departamento Juridico | Elo Contact Center
Cel.: +55(98)38481-4050

filipe.risso@elocontactcenter.com.br
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: ESTADO DO MARANHAQ
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA
UNIDADE GESTORA DE ATIVIDADES MEIO
SERVICOS GERAIS

DESPACHO

Considerando ao pedido de esclarecimento da empresa ELO

CONTACT CENTER SERVICOS LTDA, seguem abaixo as respostas:

1

Quanto ao questionamento em relagéo ao que determina o art. 461
da CLT combinado com a sumula n® 6 do TST, sobre equiparagdo
salarial, informamos que esta ocorrendo um equivoco com relagéo a
conceituagao de equiparagéo, bem como a leitura do que determina
a legislagao.

o A equiparagdo salarial determina semelhanga de funcéo é
localidade de prestacéo de servigos, ndo de nome de cargo, e
considerando que o teleatendente exerce fungdo diversa
daquela de telefonista ou telemarketing, ndo existira qualquer
possibilidade de equiparagcdo. Para ter a mesma funcéao,
precisa que seja também prestado com igual produtividade e a
mesma perfeicdo técnica, o que diferencia ainda mais do
presente edital;

Retorne-se a CSL para conhecimento e providéncias.

Sao Luis, 23 de agosto de 2017.

\"‘1.{ ' (//
}fjsndene Almeida Filho
Encarregado de Servigos Gerais - SSP
Mat. N° 934133



