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PREGAO PRESENCIAL N° _19/2017 —SSP-MA

EDITAL

A SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA - SSP,
inscrita no CNPJ sob n°. 06.354.500/0001-08, sediada na Avenida dos Franceses S/N,
Vila Palmeira, S&o Luis — Maranh&o, por intermédio de seu (sua) Pregoeiro (a) e Equipe
de Apoio designada pela Portaria n.° 241 de 03 de maio de 2017, leva ao conhecimento
dos interessados que realizara licitagdo, na modalidade Pregdo Presencial, do TIPO
MENOR PRECO, sob regime de execucdo de empreitada por preco global, tendo
em vista o que consta no Processo Administrativo n°. 3476/2017-SSP, conforme descrito
neste Edital e seus Anexos.

A licitacdo reger-se-a pelas disposi¢fes da Lei n® 10.520/2002 e Decreto
Estadual n° 24.629/2008, aplicando-se o0s procedimentos determinados pela Lei
Complementar n° 123/2006 alterada pela Lei Complementar n° 147/2014 e,
subsidiariamente, no que couber, a Lei Federal n® 8.666/1993 e demais normas
pertinentes a espécie.

A sessdao publica de realizacdo do Pregao tera inicio as 9:00 horas do
dia 22 de agosto de 2017, devendo os envelopes contendo as Propostas de Precos e
as DocumentacOes de Habilitacdo para o objeto definido neste Edital e os respectivos
Anexos serem entregues no Auditério da Comisséo Setorial de Licitagdo - CSL,
situada a Avenida dos Franceses S/N, Vila Palmeira, nesta Capital, na data e horario
acima mencionados.

1. OBJETO DA LICITACAO

1.1. O presente pregao tem por objeto a Contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servi¢co de teleatendimento para o Disque Denulncia da Secretaria de
Estado de Seguranca Publica do Maranh&o, conforme o Termo de Referéncia Anexo
[, parte integrante deste Edital.

1.1. O valor global estimado desta licitacdo, para o periodo de 12 (doze) meses, € de
2.030.882,12 (Dois milhdes, trinta mil, oitocentos e oitenta e dois reais e doze centavos).

2. DA PARTICIPACAO

2.1 Poderao participar deste Pregéo, os interessados que tenham ramo de atividade
compativel com o objeto licitado e que atendam a todas as exigéncias quanto a
documentacédo e requisitos de classificacdo das propostas, constantes deste Edital e
seus Anexos.

2.2 Nao poderéo participar desta licitacado, direta ou indiretamente, empresas:
a) que se encontrem em processo de dissolucéo, fusao, cisdo ou incorporagao;

b) em regime de consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicdo, e empresas
controladas, coligadas, interligadas ou subsidiarias entre si;
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C) que se apresentem na qualidade de subcontratadas;

d) que tenham sécios, gerentes ou responsaveis técnicos que sejam servidores publicos
do Estado do Maranhé&o;

e) suspensas de participar de licitacdo e impedidas de contratar com a Administracao,
conforme art. 87, inciso lll, da Lei Federal n° 8.666/1993, durante o prazo da sangéo
aplicada;

f) impedidas de licitar e contratar com a Administracdo Publica, conforme art. 7° da Lei
Federal n® 10.520/2002, durante o prazo da sancao aplicada;

g) declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administracéo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacéo;

h) estrangeiras ndo autorizadas a funcionar no Pais;

i) integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham
diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais,
tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que n&o agem
representando interesse econémico em comum;

j) enquadradas nas demais vedacOes estabelecidas no art. 9° da Lei Federal n°
8.666/1993.

3. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1 Para o credenciamento deverédo ser apresentados os seguintes documentos, em
separado dos envelopes n°s 01 e 02:

3.1.1 Tratando-se de representante legal (sécio, proprietario, dirigente ou
assemelhado): ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, com todas as suas
eventuais alteracdes, ou ato constitutivo consolidado, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades empresarias e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado
de documentos de eleicbes de seus administradores, no qual estejam expressos seus
poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura;

3.1.2 Tratando-se de procurador: instrumento de procuracao, publico ou particular, ou
Carta Credencial (Anexo Il), no qual constem poderes especificos para formular lances,
negociar preco, interpor recursos e desistir de sua interposicdo e praticar todos o0s
demais atos pertinentes a este Pregao;

3.1.2.1 Procuracéo por instrumento particular e Carta Credencial (Anexo IlI) deverdo
estar acompanhadas de cépia do documento que comprove 0s poderes do mandante
para a outorga;

3.1.2.2 Instrumento de procuracéo, publico ou particular, ou Carta Credencial (Anexo Il)
deverdo ser firmados por tantos responsaveis pela empresa, quantos estabeleca o
contrato social ou estatuto de constituicdo, com permissao para outorgar poderes no que
tange a sua representatividade.
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3.1.3 Coépia da Cédula de Identidade ou outro documento oficial que contenha foto do
representante (legal ou procurador) da empresa interessada.

3.2 Os documentos necesséarios ao credenciamento poderdo ser apresentados em
original ou cépia previamente autenticada por cartério competente ou por servidor da
Comisséo Setorial de Licitacdo — CSL, ou por publicacdo em érgado da Imprensa
Oficial.

3.3 A ndo apresentacdo ou a incorrecao insanavel de quaisquer dos documentos de
credenciamento impedira a licitante de participar da fase de lances, de negociar precos,
de declarar a intencdo de interpor recurso, enfim, de representar a licitante durante a
sessdao publica do Pregéo.

3.3.1 Na auséncia do credenciamento, serdo mantidos os valores apresentados na
proposta escrita, para efeito de ordenacéo das propostas e apura¢cdo do menor preco.

3.4 Apés o credenciamento, serd declarada a abertura da sessdo e ndo mais seréo
admitidos novos proponentes, dando-se inicio ao recebimento dos envelopes.

3.5 Nao serd admitida a participacdo de dois representantes para a mesma empresa,
bem como de um mesmo representante para mais de uma empresa.

3.6 Na hipotese de substituicdo da pessoa inicialmente credenciada, os documentos de
credenciamento serdo conferidos pelo (a) Pregoeiro (a), a cada Sessao Publica
realizada.

4. DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES

4.1 APropostade Precos e os Documentos de Habilitagcdo deveréo ser apresentados
pessoalmente pelo representante credenciado, no local, dia e hora acima mencionados,
em 02 (dois) envelopes distintos, devidamente fechados e rubricados no fecho e, de
preferéncia, opacos, contendo em suas partes externas e frontais, em caracteres
destacados, além da raz&o social do licitante, os seguintes dizeres:

ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA DE PRECOS
PREGAO N° 19/2017—- SSP

PROPOSTA DE PRECOS

RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

ENVELOPE N° 02 — DOCUMENTOS DE HABILITACAO
PREGAO N° 19/2017 — SSP

DOCUMENTOS DE HABILITACAO

RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

4.2 Nao sera admitida a entrega de apenas um envelope. Os envelopes, contendo a
documentacéo, seréo rubricados antes de sua abertura pelo (a) Pregoeiro (a), Equipe de
Apoio e os representantes das licitantes credenciadas.
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4.3 Ap6s a entrega dos envelopes, aquele indicado como “DOCUMENTOS DE
HABILITACAO” sera rubricado pelo(a) Pregoeiro(a), Equipe de Apoio e os
representantes credenciados das licitantes.

4.4 Os envelopes deverdo conter, obrigatoriamente, a documentacdo em original ou
cOpia previamente autenticada por cartério competente ou por servidor da Comisséo
Setorial de Licitacdo - CSL, ou publicacdo em 6rgao da imprensa oficial.

4.5 Nao serdo consideradas propostas apresentadas por via internet ou fac-simile.

4.6 No local e hora marcados, antes do inicio da sessdo, os interessados deverdo
comprovar, por meio de instrumento préprio, poderes para formulacdo de ofertas e
lances verbais, nos termos do art. 4°, inciso IV, da Lei Federal n.° 10.520/2002, e para
a pratica dos demais atos do certame, conforme item 3, deste Edital.

4.7 Declaracdo, em separado dos envelopes previstos no subitem 4.1, de
enquadramento no art. 3° da Lei Complementar n°. 123, de 2006, no caso de
microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme modelo constate do Anexo V
deste Edital.

5. DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1 A Proposta de Precos devera ser apresentada em 01 (uma) Unica via, impressa em
papel timbrado da licitante, em lingua portuguesa, salvo quanto as expressodes técnicas
de uso, corrente, redigida com clareza, sem emendas, rasuras ou entrelinhas,
devidamente datada, assinada e rubricadas todas as folhas pelo representante legal do
licitante proponente, com o seguinte conteudo:

a) Numero do Pregdo e nome ou razéo social do proponente, numero do CNPJ/MF,
endereco completo, telefone, fax e endereco eletrbnico (e-mail), este dltimo se houver,
para contato, bem como dados bancéarios (nome e nimero do Banco, agéncia e conta
corrente para fins de pagamento).

b) Nome completo do responsavel pela assinatura do contrato, nimero do CPF e
Carteira de Identidade.

c) Descricdo detalhada dos servigcos, em conformidade com as especificacbes
contidas no Anexo | — Termo de Referéncia deste Edital.

d) Preco unitario, mensal para cada Categoria Profissional, em algarismos e valor
total da proposta em algarismo e por extenso, em Real (R$), com no maximo dois
algarismos apos a virgula, ja incluidos os lucros e todas as despesas incidentes,
essenciais para a prestacao dos servigos objeto deste Pregao.

e) Planilha de composicdo de custos e formacdo de precos que demonstre a
composicao do preco unitario, mensal cotado para cada Categoria Profissional, podendo
ser utilizado o modelo do anexo 1l do Termo de Referéncia ou em modelo proprio, desde
gue contenha todas as informacdes pertinentes.
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f) Termo de Compromisso de Cumprimento da Legislagdo Trabalhista, Previdenciaria
e de Seguranca e Saude do Trabalho, podendo ser utilizado modelo constante do Anexo
VII.

g) O prazo de vigéncia do Contrato: 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura;

h) Prazo de validade da proposta néo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar
da data de sua apresentacao;

i) Declaracdo de Pleno Conhecimento e Atendimento as Exigéncias de
Habilitacdo, conforme estabelecido no art. 4°, VII, da Lei Federal n® 10.520/2002, no
modelo do Anexo VI.

5.2 A apresentacao da proposta implicara na plena aceitacao, por parte da licitante, das
condicBes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

5.3 Ocorrendo divergéncia entre os valores numéricos e 0s por extenso, predominardo
0s ultimos.

5.4 Nos precos ofertados deveréo estar considerados e inclusos todos os custos diretos
e indiretos, encargos, tributos, transporte, seguros, contribuicbes e obrigacdes sociais,
trabalhistas e previdenciarias e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
deste Pregéo.

5.5 Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos pre¢os, ndo sendo
considerados pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer titulo.

5.6 A inadimpléncia da licitante, com referéncia aos encargos estabelecidos no item
anterior, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao Estado do Maranh&o,
nem poderd onerar o objeto deste Pregédo, razdo pela qual a licitante vencedora renuncia
expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a
Administracéo Estadual.

5.7 Em nenhuma hip6tese podera ser alterado o conteddo da Proposta escrita, seja com
relacdo a preco, pagamento, prazo ou qualquer item que importe modificacao dos termos
originais, ressalvadas apenas aquelas destinadas a sanar evidentes erros formais,
alteracdes essas que serdo avaliadas pelo Pregoeiro.

5.8 A simples irregularidade formal, que evidencie lapso isento de ma-fé, e que nao afete
0 conteudo ou a idoneidade da Proposta ndo sera causa de desclassificacao.

5.8.1 Caso os prazos de vigéncia do contrato e validade da proposta sejam omitidos na
Proposta de Precos, o (a) Pregoeiro (a) entendera como sendo igual aos previstos no
item 5.1, alineas “g” e “h”.

5.9 A proposta devera ter validade minima de 60 (sessenta) dias contados da data de
abertura da sesséo publica estabelecida no preambulo deste Edital.

5.9.1Caso a convocacdo para contratacdo ndo seja emitida dentro do periodo de
validade da proposta, as licitantes ficam liberadas dos compromissos assumidos. A
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Administracdo poderd solicitar prorrogagéo por mais 60 (sessenta) dias antes de findo o
prazo de validade.

5.10 A cotacdao e os lances verbais apresentados e levados em consideracéo para efeito
de julgamento serdo da exclusiva e da total responsabilidade da licitante, ndo lhe
cabendo o direito de pleitear qualquer alteracdo, seja para mais ou para menos.

5.11 Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nado prevista neste Pregao,
inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

5.12 Nao se admitira Proposta que apresente valores simbalicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os precos dos insumos, exceto quando se referirem a materiais
e instalacdes de propriedade da prépria licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou
a totalidade da remuneracéao.

5.13 A adequacao da Proposta ndo podera acarretar majoracéo de seu valor global.
5.14 Nao se admitira Proposta que apresentar alternativa de Precos.

5.15 ApOs a apresentacao da Proposta ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fatos supervenientes e aceitos pelo (a) Pregoeiro (a).

5.16 A licitante que n&o mantiver sua Proposta ficara sujeito as penalidades
estabelecidas no item 14 deste Edital.

6. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1.Serdo proclamados, pelo (a) Pregoeiro (a), os licitantes que apresentarem as
propostas de menor preco, e todas em ordem crescente de preco e a verificagao de sua
conformidade, serdo selecionados para a fase de lances os licitantes que tenham
apresentado propostas em valores superiores em até 10% (dez por cento),
relativamente a de menor preco.

6.2.Quando nao forem identificadas, no minimo, 03 (trés) propostas escritas com precos
em conformidade com o definido no subitem anterior, o Pregoeiro fard o ordenamento
das melhores ofertas, até o maximo de 03 (trés), colocadas em ordem crescente,
qguaisquer que sejam os valores ofertados, conforme o disposto no artigo 4°, inciso IX,
da Lei 10.520/2002.

6.3.Aos proponentes proclamados conforme os subitens anteriores serdo dados
oportunidades para nova disputa, por meio de lances verbais e sucessivos, de valores
distintos e decrescentes para a escolha das propostas de menor pre¢co sobre o servico.

6.4.Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente
desistente as penalidades constantes deste Edital.

6.5.0 empate entre duas ou mais propostas de preco, sera resolvido por sorteio em ato
publico, com a participagdo de todas as licitantes.

6.6.Encerrados os lances, as propostas de microempresa e de empresas de
pequeno porte que se encontrarem na faixa até 5% (cinco por cento) acima do menor
preco serdo consideradas empatadas com a primeira colocada, devendo estas
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proponentes serem convocadas na ordem de classificagdo, uma na falta da outra, para
fazer uma Unica e ultima oferta, inferior a da primeira colocada, visando o desempate.

6.6.1. Aplica-se o disposto neste item somente no caso de a proposta inicialmente mais
bem classificada nédo ter sido apresentada por microempresa e empresa de pequeno
porte.

6.7.Ap0s a fase de lances, sera encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas,
exclusivamente pelo critério de menor prego global.

6.8.0 Pregoeiro examinara a aceitabilidade quanto ao objeto da proposta com o menor
lance, conforme definido neste Edital e seus Anexos, decidindo motivadamente a
respeito e divulgando o resultado do julgamento.

6.9.Sendo aceitavel a oferta, o Pregoeiro procedera a abertura do envelope n° 02
contendo a documentacéo da licitante classificada em primeiro lugar, para verificar suas
condicdes habilitadoras, consoante as exigéncias deste Edital.

6.10. Se a proposta escrita de Menor Preco nao for aceitavel ou se a respectiva licitante
desatender as exigéncias habilitadoras, serd examinada a oferta seguinte e a sua
aceitabilidade, procedida a habilitacdo da licitante que tiver formulado tal proposta, na
ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda as
condicBes deste Edital.

6.11. Quando todas as propostas forem desclassificadas, a administracdo podera fixar
aos licitantes o prazo de 08 (oito) dias Uteis para a apresentacdo de novas propostas
escoimadas das causas que levaram a inabilitacdo (Artigo 48, 8 3°, da Lei Federal n°
8.666/93).

6.12. A licitante que deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos no item 7,
ou os apresentar em desacordo com o estabelecido neste Edital ou com irregularidades,
sera inabilitada, sem prejuizo de aplicacdo de sanc¢les, ressalvada a hipétese legal
prevista no item 14.

6.13.As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacédo exigida para efeito de comprovacéo de regularidade fiscal relacionadas
no subitem 7.1.2, alineas “c” a “f’, mesmo que esta apresente alguma restricao,
assegurado, todavia, o prazo de 05 (cinco) dias uteis, conforme Lei Complementar n°
123/2006, alterada pela Lei Complementar n°® 147/2014, a contar do momento que 0
proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério
do Pregoeiro, para reapresentacao da documentacéao devidamente regularizada.

6.13.1. A nao regularizacdo da documentagédo, no prazo previsto no item anterior,
implicara na decadéncia do direito de nao ser preterido na hipétese de contratacéo
administrativa, sem prejuizo das sanc¢des previstas no art. 81 da Lei Federal n° 8666/93.

6.13.2. Neste caso, serad facultado a Administracdo convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para assinatura do contrato, ocasiao em que
sera assegurado o exercicio do direito de preferéncia as demais microempresas e
empresas de pequeno porte, ou revogar a licitagao.
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6.13.3. Este beneficio serd concedido somente as empresas que atenderem ao disposto
no item 4.7 deste Edital.

6.14. O Pregoeiro podera negociar diretamente com a licitante detentora da proposta de
menor preco, no sentido de que seja obtido o melhor preco.

6.15. Caso tenha ocorrido lance/negociacéo, o licitante proclamado vencedor obriga-se
a apresentar e protocolar na Comisséo Setorial de Licitacdo — CSL/SSP/MA, no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contado da lavratura da ata da sessdo, nova
Proposta de Precos, ajustada ao lance final e vencedor.

6.15.1. Considerada a nova proposta regular, quanto ao valor e demais exigéncias do
Edital, o objeto desta licitacdo sera adjudicado a empresa declarada vencedora.

6.15.2. A ndo apresentacdo da nova proposta no prazo determinado no item 6.15 e
ainda na hipotese da inadequacdo da nova proposta, implicard na desclassificacdo do
licitante e decadéncia do direito a contratacao, cabendo ao Pregoeiro, sem prejuizo das
sancdes legais cabiveis, convocar os licitantes remanescente na ordem de classificacao
dos lances para dar continuidade ao Pregao, podendo inclusive reabrir a fase de lances.

6.16. Serdo desclassificadas aquelas propostas que:
6.16.1. N&o atenderem as exigéncias do presente Edital e seus Anexos;

6.16.2. Forem omissas ou as que apresentem irregularidades ou falhas capazes de
dificultar o julgamento;

6.16.3. Ofertarem precos excessivos ou precos manifestamente inexequiveis, assim
considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrado sua viabilidade por meio de
documentacdo que comprove que 0S custos sdo coerentes com 0s praticados no
mercado.

6.16.4. Apresentarem preco unitario ou global, superior ao limite estabelecido, tendo-se
como limite estabelecido os valores constantes do Termo de Referéncia (Anexo I).

6.16.5. Quando todos os licitantes forem considerados inabilitados, a administracéo
podera fixar aos licitantes o prazo de 08 (0ito) dias Uteis para a apresentacdo de novos
envelopes, escoimadas das causas que inabilitaram. (Artigo 48, § 3°, da Lei Federal n°
8.666/1993).

6.17.Todas as Propostas de Precos e os Documentos de Habilitacdo serdo
rubricados, obrigatoriamente, pelo Pregoeiro, pela sua Equipe de Apoio e pelos
representantes legais dos licitantes presentes a sesséo deste Pregdo. (Artigo 43, § 2°,
da Lei Federal n°® 8.666/1993).

6.18.Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as
ocorréncias relevantes e que, ao final, sera assinada pelo Pregoeiro, pelos componentes
da Equipe de Apoio e pelos representantes presentes.



£

Fls:
Proc: 003476/2017

Rubrica:
CSL/SSP/MA

ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
COMISSAO SETORIAL DE LICITACAO

7 DA HABILITACAO DOS LICITANTES

7.1 Os licitantes deverao apresentar a Documentacdo de Habilitagdo em 01 (uma) via,
no Envelope n° 02, devidamente fechado e rubricado no fecho, identificado conforme o
indicado no item 4.1 deste Edital, contendo os seguintes documentos referentes a:

7.1.1Habilitacdo Juridica, que sera comprovada mediante a apresentacao da seguinte
documentacéo:

a) Prova de registro comercial, no caso de empresa individual,
b) Cédula de Identidade dos Representantes Legalis;

c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades empresarias e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado
de documentos de eleicdo de seus administradores;

d) Inscricdo do ato constitutivo no érgdo competente acompanhada, no caso de
sociedades simples, de prova da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido
pelo 6érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

7.1.2 Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista, que serd comprovada mediante a
apresentacao dos seguintes documentos:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se
houver, relativo a sede ou domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

c) Prova de regularidade com a Fazenda Federal, mediante apresentacdo da:

Certid&o Unica, referente a créditos tributarios administrados pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e a inscricdes em Divida Ativa da Unido junto a Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), assim como a regularidade das contribuicbes
previdenciarias e de terceiros, conforme Portaria PGFN/RFB n°® 1751, de 02 de outubro
de 2014.

d) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante,
mediante a:

e Certiddo Negativa de Débitos Fiscais;
e Certiddo Negativa de Inscri¢cdo de Débitos na Divida Ativa.

e) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante,
relativa ao ISSQN — Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza e TLF — Taxa de
Localizacdo e Funcionamento, mediante a:

e Certiddo Negativa de Débitos Municipais;
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e Certiddo Negativa quanto a Divida Ativa Municipal,

f) Prova de situacao regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico, através
de apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade do FGTS.

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacéo da:

e CNDT - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

7.1.3 A Qualificagdo Econdmico-Financeira serd comprovada mediante a
apresentacao do:

7.1.3.1 Balango Patrimonial e Demonstra¢c8es Contabeis do ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balancos provisorios, que comprove a boa situacéo financeira da empresa baseada nas
condicbes seguintes:

a) A comprovacao de boa situagéo financeira da empresa licitante serd demonstrada
através de indices financeiros utilizando-se as formulas abaixo, cujos resultados deverao
estar de acordo com os valores ali estabelecidos:

a.1) indice de Liquidez Geral (ILG) e indice de Liquidez Corrente (ILC), resultantes do
calculo com a aplicacdo das seguintes férmulas, maior ou igual a 1,0 (um):

Ativo Circulante
ILC = >1,00
Passivo Circulante

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
ILG = > 1,00
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

b) As empresas que apresentarem resultado menor do que o exigido, quando de sua
habilitacdo deverdo comprovar, considerados os riscos para a Administracao, Capital
Social ou Patriménio Liquido no valor minimo de 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacdo, admitida a atualizacdo para a data de apresentacdo da
proposta através de indices oficiais.

7.1.3.1.1 As empresas com menos de 01 (um) exercicio financeiro, devem cumprir a
exigéncia deste subitem mediante a apresentacdo do Balanco de Abertura
devidamente registrado na Junta Comercial, com Capital Social ou Patriménio Liquido
minimo estabelecido na alinea “b” acima.

7.1.3.1.2 Serdo considerados aceitos como na forma da lei o balanco patrimonial e
demonstracdes contabeis assim apresentados:

a) Publicados em Diério Oficial ou;
10
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b) Publicados em jornal de grande circulagdo ou;
¢) Registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou;

d) Por copia do Livro Diario, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou
domicilio da empresa, na forma da Instru¢cdo Normativa n° 11, de 05 de dezembro de
2013, do Departamento de Registro Empresarial e Integracdo — DREI, acompanhada
obrigatoriamente dos Termos de Abertura e Encerramento

7.1.3.2 Na hipotese de alteracdo do Capital Social, apdés a realizacdo do Balanco
Patrimonial, a licitante devera apresentar documentacéo de alteracdo do Capital Social,
devidamente registrada na Junta Comercial ou Entidade em que o Balanco foi arquivado.

7.1.3.3 A pessoa juridica optante do Sistema de Lucro Real ou Presumido devera
apresentar juntamente com o Balango Patrimonial, copia do recibo de entrega da
escrituracdo contabil digital- SPED CONTABIL, nos termos da IN RFB 1.420/2013.

7.1.3.4 Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata Recuperacdo Judicial ou
Extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data n&o
excedente a 60 (sessenta) dias de antecedéncia da data de apresentacdo da proposta
de preco, quando nao vier expresso o prazo de validade.

7.1.4 A Qualificacdo Técnica sera comprovada mediante a apresentacao de:

7.1.4.1 Atestado (s) de Capacidade Técnica, expedido (s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove gue a licitante ja executou ou executa de forma
satisfatoria os servicos pertinentes e compativeis com o objeto deste Pregdo. O (S)
atestado (s) devera (ao) ser impresso (s) em papel timbrado constando CNPJ e endereco
completo da pessoa juridica de direito publico ou privado, devendo ser assinado por seus
sécios, diretores, administradores, procuradores, gerentes ou servidor responsavel, com
expressa indicacdo de seu nome completo e cargo/fungao.

7.1.4.2 Apresentar proposta de precos e documentacdes de forma clara e detalhada,
sem rasuras e/ou deformidades de forma que ndo possa deixar dlvidas quanto as
informacdes nela contida, e, se assim identificadas, ainda que posterior a assinatura do
contrato sera considerado nulo para todos os efeitos legais, suscetiveis de penalidades,
nos termos das leis pertinentes.

7.1.5 OUTROS DOCUMENTOS

7.1.5.1. Certiddo Simplificada da Junta Comercial do Estado do Maranhao, de
acordo com o art. 1° do Decreto Estadual n® 21.040/2005, para empresarios e sociedades
empresariais do Estado do Maranhao.

7.1.5.2. Declaracdo de que ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em cumprimento
do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal de 1998, nos termos do
Anexo V.
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7.1.5.3. Declaragcdo da empresa que tem pleno conhecimento do objeto, nas condi¢gbes
locais, atuais e peculiares inerentes a natureza dos trabalhos especificados neste Termo
de Referéncia, que devera ser juntada a Documentacdo de Habilitagcao.

7.2.A apresentacao do Certificado de Registro Cadastral — CRC, expedido por érgéo
da Administracdo Estadual, ou de outro 6rgdo da Administracdo Publica Federal ou de
outros Estados, substituird os documentos enumerados nos subitens 7.1.1 (alineas “a”
a “e”) e 7.1.2 (alineas “a” e “b”), obrigando-se a licitante a apresentar o referido
Certificado acompanhado da Declaracao da Inexisténcia de Fato Impeditivo da sua
Habilitacdo, conforme o modelo do Anexo Ill deste Edital.

7.3. Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados em original,
por qualquer processo de coOpia autenticada através de Cartério competente, ou pela
CSL/SSP em até 24 (vinte e quatro) horas antes da data da abertura da licitacéo.

7.4.E de exclusiva responsabilidade das licitantes a juntada de todos os documentos
necessarios a habilitacao.

7.5. A documentacdo apresentada para fins de habilitacdo fard4 parte dos autos do
Processo Administrativo e ndo sera devolvida a licitante.

7.6. Nao serdo aceitos documentos apresentados por meio de fitas, discos magnéticos,
filmes ou cépias em fac-simile, mesmo autenticadas.

7.7. Nao serédo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documentos” em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital.

7.8. Nao serao aceitos documentos cujas datas estejam rasuradas.

7.9. O (A) Pregoeiro (a) se reserva ao direito de solicitar o original de qualquer
documento, sempre que tiver dlvida e julgar necessario.

7.10. Apresentar proposta de precos e documentacdes de forma clara e detalhada, sem
rasuras e/ou deformidades de forma que ndo possa deixar dlvidas quanto as
informacdes nela contida, e, se assim identificadas, ainda que posterior a assinatura do
contrato sera considerado nulo para todos os efeitos legais, suscetiveis de penalidades,
nos termos das leis pertinentes.

8.DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

8.1.Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato
convocatorio do Pregao até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para recebimento
das propostas, conforme art. 18 do Decreto Estadual n® 24.629/2008.

8.1.1 A apresentacdo de impugnacdo ou pedido de esclarecimento contra o presente
Edital, devera ser encaminhado para o (a) Pregoeiro (a), devendo ser entregue
diretamente no Setor de Licitacdo- CSL/SSP, na Avenida dos Franceses S/N, Vila
Palmeira, nesta Capital, onde sera processada e julgada na forma e nos prazos previstos
em lei.

8.2 Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, sera designada nova data para a
realizacdo do certame.
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8.3Cabera ao (a) Pregoeiro (a) decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas.

8.4 A entrega da proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente
Edital, implicara na plena aceitacdo, por parte dos interessados, das condicbes nele
estabelecidas.

9. DOS RECURSOS

9.1 Dos atos do (a) Pregoeiro (a) neste processo licitatério, podera a licitante, ao final da
sessdo publica manifestar, imediata e motivadamente, a intencédo de interpor recurso,
sendo registrada em Ata a sintese das suas razdes de recorrer.

9.2 A falta de manifestacdo imediata e motivada de interpor recurso, no momento da
sessdo deste Pregdo, importara na decadéncia do direito de recurso e adjudicacéo do
objeto pelo (a) Pregoeiro (a) ao vencedor.

9.3 Cabera a licitante juntar os memoriais relativos aos recursos registrados em Ata no
prazo de 03 (trés) dias uteis, contados da lavratura da citada Ata, nos casos de:

a) Julgamento das Propostas;
b) Habilitacdo ou Inabilitacédo da licitante.

9.4 Ciente as demais licitantes da manifesta intencéo de recorrer por parte de algum dos
concorrentes, ficam desde logo intimados a apresentarem contrarrazdes também em 03
(trés) dias Uteis, contados do término do prazo de apresentacdo das razdes do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos, conforme o art. 3°, inciso
XVl da Lei 10.520/2002.

9.5 Qualquer recurso e impugnacao contra a decisao do(a) Pregoeiro(a) ndo tera efeito
suspensivo e, se acolhido, invalidara apenas os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.6 Se ndo reconsiderar sua decisdo, o(a) Pregoeiro(a) submetera o recurso,
devidamente informado, a consideracao do Secretario de Estado da Seguranca Publica,
gue proferira deciséo definitiva antes da homologacao do procedimento.

9.7 Depois de decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, o Secretario de Estado da Seguranca Publica adjudicara o objeto e
homologara o resultado da licitacao para determinar a contratacao.

10.DA ADJUDICACAO, HOMOLOGACAO E CONTRATACADO.

10.1. Ap6s a homologacdo do resultado deste Pregéo, a licitante adjudicataria tera o
prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocacédo, para
assinar o Contrato na forma da minuta Anexo VIll, adaptado a Proposta vencedora, sob
pena de decair o direito da contratagdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas no artigo
87, da Lei n°. 8.666/93.

10.2. 0 prazo da convocacgao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela Administracéo.
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10.3.E facultado & Administracdo, quando a proponente vencedora ndo apresentar
situacao regular no ato de assinatura do Contrato, ou recusar-se a assina-lo ou a retirar
a nota de empenho no prazo e nas condi¢cbes estabelecidas, convocar os licitantes
remanescentes, podendo reabrir a fase de lances, obedecida a ordem de precos ja
estabelecida, ou revogar este Pregao, independentemente da aplicagédo das sancoes
previstas no item 14 deste Edital.

10.4. A recusa injustificada da licitante vencedora em assinar o Termo de Contrato,
dentro do prazo estabelecido pela Administracao, caracteriza o descumprimento total da
obrigagdo assumida, sujeitando-a as penalidades legalmente estabelecidas.

10.5. A contratacdo fica condicionada a consulta prévia pela Secretaria de Estado da
Seguranca Publica — SSP/MA ao Cadastro Estadual de Inadimplentes - CEl,
consoante determina o art. 6° da Lei Estadual n°® 6.690/1996.

10.6. Constatada a existéncia de registro da CONTRATADA no CEIl, a CONTRATANTE
nao realizard os atos previstos neste item, por forca do disposto no art. 7°, da Lei
Estadual n.° 6.690, de 11 de julho de 1996.

10.7.No ato da assinatura do contrato, a adjudicatoria estabelecida no Maranhéo, devera
apresentar Certiddo Negativa de Débito com a CAEMA, conforme determina o Decreto
Estadual n° 21.178, de 26 de abril de 2005.

10.8.A CONTRATADA devera contratar egressos do sistema prisional, conforme
determina a Lei Estadual n® 10.182, de 22 de dezembro de 2014.

10.9. A homologacéo do resultado desta Licitacdo ndo implicara em direito a contratacao.
11.DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

11.1.0 Contrato Administrativo sera celebrado entre o Estado do Maranhdo, por
intermédio da Secretaria de Estado de Seguranca Publica — SSP, e a licitante
adjudicatéria, observada as disposicdes da Lei 8.666/93 e demais normas pertinentes a
espécie.

11.2. Constam na minuta do Contrato (Anexo VIII) as condi¢cdes e a forma de execucgao
dos servicos, pagamentos, reajuste, sancdes, rescisdo e demais obrigacdes dos
contratantes, fazendo parte integrante deste Edital.

11.3. 0 prazo de vigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses, a contar
da data da assinatura do respectivo contrato, podendo o prazo de vigéncia ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitado a 60 (sessenta) meses, na forma
do art. 57, incisos Il da Lei 8.666/1993, com vistas a obtencao de precos e condicdes
mais vantajosas para a Administracao;

11.4.A contratada fica obrigada a aceitar, has mesmas condi¢cbes contratuais, 0s
acréscimos ou supressoes até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, na forma preconizada art. 65, § 1°, da Lei 8.666/93.

11.5.0 Contrato entrara em vigor na data de sua assinatura, condicionada sua eficacia
a publicacdo no Diéario Oficial do Estado do Maranhéo.
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11.6. A Contratada devera manter as mesmas condi¢cfes de habilitacdo exigidas neste
Pregéo, em especial no que se refere ao recolhimento dos impostos federais, estaduais
e municipais, durante toda a execuc¢ao do objeto.

12.DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1 O pagamento seré efetuado mensalmente & Contratada mediante recebimento de
solicitacao dirigida a SSP/MA, em até 30 (trinta) dias, contados do ateste da Nota
Fiscal/Fatura que sera feito por meio do fiscal do contrato, quando identificar que foi
apresentada toda a documentacdo necessaria, por intermédio de Ordem Bancaria e de
acordo com as condi¢Oes constantes na proposta da empresa e aceitas pela SSP/MA,
devendo o fornecedor, na oportunidade, estar cadastrado no SIAGEM e SIAFEM.

12.2 A Contratada devera encaminhar a SSP, até o 5° dia util do més subsequente a
prestacao do servico, a Nota Fiscal/Fatura, a fim de que sejam adotas as medidas afetas
ao pagamento. A Secretaria de Estado da Seguranca Publica pagara a adjudicataria o
valor equivalente ao fornecimento dos servicos em consonancia com o Termo de
Referéncia;

12.3. Nao sera efetuado qualquer pagamento a Contratada enquanto houver pendéncia
de liguidacdo da obrigacdo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual, ou ainda, quando a empresa deixar de apresentar as documentacdes
solicitadas pela Secretaria de Estado da Seguranca Publica — SSP, pertinentes a
comprovacdo de situacdo de regularidade fiscal e trabalhista por meio das certidées
expedidas pelos 6rgdos competentes, devidamente atualizadas.

12.4.A Secretaria de Estado da Seguranca Publica - SSP reserva-se o direito de
recusar o pagamento se, no ato da atestacéo, os servigos prestados nao estiverem de
acordo com as condicdes apresentadas e aceitas.

12.5.Caso o pagamento seja efetuado além do prazo estipulado neste Edital, a
Secretaria de Estado da Seguranca Publica — SSP se obriga a pagar uma multa de
0,33% (trinta e trés centésimos por cento) ao dia sobre o valor vencido, até o limite de
10% (dez por cento) do valor contratado, desde que, para isto, ndo tenha concorrido a
Contratada.

12.6. A realizacdo de pagamentos fica condicionada a consulta prévia pela Secretaria
de Estado de Seguranca Publica — SSP ao Cadastro Estadual de Inadimplentes -
CEl, consoante determina o art. 6° da Lei Estadual n® 6.690/1996.

12.7.A Secretaria de Estado da Seguranca Publica SSP podera deduzir do montante
a pagar os valores correspondentes a multas ou indeniza¢fes devidas pela Contratada.

13.DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1. A adjudicatéria, no prazo maximo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Contrato,
prestara GARANTIA DE EXECUCAO de 5% (cinco por cento) do valor global do
contrato, em uma das modalidades disposta no art. 56, da Lei 8.666/93. O prazo para
apresentacdo da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a critério da
Administracgéo.
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13.2.Cabera a adjudicataria optar por uma das modalidades previstas no § 1° do artigo
56 da Lei Federal 8.666/93.

13.3. A Secretaria de Estado da Seguranca Publica — SSP podera descontar do valor
da Garantia toda e qualquer importancia que Ihe for devida pela Contratada a qualquer
titulo, inclusive multas.

13.4 Se o desconto se efetivar no decorrer do prazo contratual, a Garantia devera ser
reintegrada no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de recebimento da
notificacdo sob pena de ser descontada na fatura seguinte.

13.5 A garantia serd liberada em 30 (trinta) dias ap6s o cumprimento das obrigacdes
contratuais devidamente atestadas pelo setor competente da Secretaria de Estado de
Seguranca Publica.

14.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. A licitante que ensejar o retardamento da execucdo do certame, ndo mantiver a
proposta falhar ou fraudar na execucédo do contrato, comportar-se de modo inidéneo,
fizer declaracédo falsa ou cometer fraude fiscal garantido o direito prévio da citacdo e da
ampla defesa, ficara impedido de licitar e contratar com Administracao, pelo prazo de até
cinco anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

14.2.No caso de atraso injustificado ou inexecucdo total ou parcial do objeto deste
Pregédo, a Secretaria de Estado da Seguranca Publica podera garantida a prévia defesa,
aplicar a licitante vencedora as seguintes sancoes:

a) Adverténcia;

b) Multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na execuc¢ao
dos servicos, até o maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Nota de
Empenho;

c) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Nota de Empenho, no caso de
inexecucao total ou parcial do objeto contratado;

d) Suspenséo temporaria de participacdo em licitagdes com a Administracdo por prazo
nao superior a 02 (dois) anos;

e) Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida
a reabilitac&o perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a licitante ressarcir a Secretaria de Estado da Seguranca Publica, pelos
prejuizos resultantes e depois de decorrido prazo da sancéo aplicada com base no
subitem anterior.

14.3.As multas a que se referem o0s subitens anteriores serdo descontadas dos
pagamentos devidos pela Secretaria de Estado da Seguranca Publica ou cobradas
diretamente da empresa, amigavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas
cumulativamente com as demais sanc¢des previstas neste topico.
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14.4. As multas deverao ser recolhidas no prazo de 15 (quinze) dias consecutivos
contados da data da notificacdo, em conta bancéaria a ser informada pela
CONTRATANTE.

14.5. A aplicacdo das penalidades sera precedida da concessdo da oportunidade de
ampla defesa por parte do adjudicatario, na forma da Lei.

15 DA DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1 A despesa decorrente do objeto desta licitagdo correra a conta de recursos
especificos consignados no orgamento da Secretaria de Estado de Seguranca Publica,
em conformidade com a seguinte dotacao orcamentaria:

Funcéo: 06;

Subfuncéo: 122;

Programa: 0411,
Projeto/Atividade: 4457,
Natureza de Despesa: 339037;
Pl: Administrar

Fonte de Recurso: 0101.

16 DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1 O presente Edital e seus Anexos, bem como a proposta da licitante vencedora,
fardo parte integrante do Contrato, independentemente de transcrigao.

16.2 E facultado ao (&) Pregoeiro (a), em qualquer fase da licitacdo, promover
diligéncias e/ou solicitar parecer técnico de pessoa integrante ou ndo do quadro da
Administracdo Estadual, para esclarecer ou complementar a instrucdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria constar
originariamente da proposta/documentacdo. Nesse caso, a adjudicacdo somente
ocorrerd apos a conclusédo da diligéncia promovida.

16.3 O Secretario de Estado da Seguranca Publica podera revogar a presente
licitacdo por razdes de interesse publico, derivados de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por
ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e
fundamentado, conforme disposto no art. 49 da Lei Federal n° 8.666/1993.

16.4 Sera observado, ainda, quanto ao procedimento deste Pregéo:
a) a anulacao do Pregédo induz a do Contrato;

b) no caso de desfazimento do processo licitatério, fica assegurado o contraditorio e a
ampla defesa;

c) os licitantes ou fornecedores ndo terdo direito & indenizacdo em decorréncia da
anulagéo do procedimento licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser
ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do Contrato.

16.5 As proponentes séo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes
e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.
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16.6 As proponentes assumem todos os custos de preparacédo e apresentacéo de suas
propostas e o Estado do Maranh&o nédo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatério.

16.7 No interesse da Administracdo, sem que caiba aos participantes qualquer
reclamacdo ou indenizacdo, poderd ser adiada a data da abertura desta licitagdo e
alteradas as condicdes do presente Edital.

16.8 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para
o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horério e local anteriormente estabelecidos,
desde que nao haja comunicacao do (a) Pregoeiro(a) em contrario.

16.9 No caso de alteracdo deste Edital no curso do prazo estabelecido para o
recebimento das propostas de precos e documentos de habilitacdo, este prazo sera
reaberto, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulagéo das
propostas.

16.10 As normas disciplinadoras desta licitacdo ser&do interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde
que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade, a celeridade do procedimento e
a seguranca da contratagao.

16.11 Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais disposi¢coes constantes da Lei
Federal n°® 10.520/2002, Decreto Estadual n° 24.629/2008 e no que couber, Lei Federal
n° 8.666/93 e dos principios gerais do direito.

16.12 A abertura dos envelopes Proposta e Documentacdo serd sempre realizada em
sessdo publica, devendo ser elaborada a Ata circunstanciada da reunido, que devera
obrigatoriamente ser assinada pelo (a) Pregoeiro(a), pelos membros da Equipe de Apoio,
por profissionais que formularem parecer técnico sobre o julgamento deste Pregdo, seja
com relacdo as propostas ou a documentacdo, e pelos representantes das licitantes
presentes.

16.13 Se nao houver tempo suficiente para a abertura dos envelopes Proposta e
Documenta¢cdo em um Gnico momento, ou, ainda, se os trabalhos ndo puderem ser
concluidos e/ou surgirem duavidas que nédo possam ser dirimidas de imediato, os motivos
serdo consignados em Ata e a continuacao dar-se-4 em Sessédo a ser marcada.

16.14 Os envelopes nao abertos, obrigatoriamente rubricados no fecho pelo Pregoeiro
e pelos representantes legais das licitantes presentes, ficardo em poder do(a)
Pregoeiro(a) e sob sua guarda até nova reunido oportunamente marcada para
prosseguimento dos trabalhos.

16.15 O resultado desta licitacdo sera comunicado no mesmo dia do julgamento,
proferindo-se em sesséao publica, ou mediante publicacdo na Imprensa Oficial.

16.16 Os envelopes contendo os documentos de habilitacdo, ndo abertos, ficardo a
disposicao para retirada no enderego da Comisséao Setorial de Licitagdo - CSL, até 30
(trinta) dias a contar da data da Adjudicagéo do objeto desta Licitacdo, ao vencedor do
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certame, apos o que serdo destruidos pelo (a) Pregoeiro (a), independentemente de
notificacéo ao interessado;

16.17 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e
inclui-se o dia do vencimento, observando-se que so se iniciam e vencem prazos em dia
de expediente na Secretaria de Estado da Seguranca Publica-SSP.

16.18 Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizacdo de processo de
certificagéo disponibilizado pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisoria n° 2.200,
de 24 de agosto de 2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relacdo aos
signatarios, dispensando-se o envio de documentos originais e copias autenticadas em
papel.

16.19 Este Edital e seus anexos estdo a disposicao dos interessados na Comisséo
Setorial de Licitagdo - CSL, na Avenida dos Franceses S/N, Vila Palmeira, Sao Luis/MA,
de segunda a sexta-feira, no horéario das 13 as 18 horas, onde poderéo ser consultados
gratuitamente ou obtidos mediante o recolhimento da importancia de R$ 15,00 (quinze)
reais, feito, exclusivamente, através do Documento de Arrecadacédo de Receita Estadual
— DARE, emitido “via internet”, no site www.sefaz.ma,gov.br, cédigo da receita 206 -
FESP. Este Edital também se encontra a disposi¢céo dos interessados na pagina oficial
desta Secretaria no site www.ssp.ma.gov.br. Esclarecimento adicional no endereco
supra e pelos telefones (98) 3214-3745 e 3214-3746.

16.20 As eventuais alteracdes e esclarecimentos aos termos do Edital serdo repassadas
somente aos adquirentes que procederem de acordo com o item seguinte.

16.21 Ao adquirir o Edital, o interessado devera declarar o endereco em que recebera
notificacdo e ainda comunicar qualquer mudanca posterior, sob pena de reputar-se
valida a notificacdo encaminhada ao endereco fornecido.

16.22 Qualquer pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais duavidas na
interpretacdo do presente Edital e seus Anexos, devera ser encaminhado, por escrito, ao
(a) Pregoeiro (a), através do fax (98) 3214-3745 e 3214-3746 na Comisséo Setorial de
Licitacdo - CSL, no endereco e horarios indicados no item 16.19, obedecidos os
seguintes critérios:

a) em hipdtese alguma serdo aceitos entendimentos verbais quanto ao Edital, como
também pedidos ou consultas formuladas via e-mail;

b) os esclarecimentos as consulentes serdo comunicados a todos os demais
interessados que tenham adquirido o presente Edital.

Sao partes integrantes deste Edital os seguintes Anexos:

Anexo | - Termo de Referéncia.

Anexo Il - Modelo de Carta Credencial

Anexo Il - Modelo de Declaragéo de Inexisténcia de Fato Impeditivo da Habilitagdo
Anexo IV - Declaragcdo de Enquadramento como Microempresa ou Empresa de

Pequeno Porte
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Anexo V - Modelo de Declaracao de Pessoa Juridica
Anexo VI - Declaracdo de Pleno Conhecimento e Atendimento as Exigéncias de
Habilitagao.
Anexo VII - Termo de Compromisso de Cumprimento da Legislacdo Trabalhista,
Previdenciéria e de Seguranca e Saude no Trabalho.
Anexo VIII - Minuta do Contrato

Séo Luis (MA), 31 de julho de 2017.

Valdilea Ferreira Lopes
Pregoeira da CSL/SSP
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PREGAO N° _19/2017 -SSP/MA
ANEXO | do EDITAL
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.2. Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servico de
teleatendimento para o Disque Denuncia da Secretaria de Estado de Seguranca Publica
do Maranhéo.

2. ENQUADRAMENTO LEGAL

2.1. Alicitacdo reger-se-a pelas disposicdes da Lei n® 10.520 de 17 de julho de 2002
e Decreto Estadual n® 24.629/2008, aplicando-se os procedimentos determinados pela
Lei Complementar n°® 123/2006, alterada pela Lei n°® 147/2014 e, subsidiariamente, no
que couber, a Lei Federal n® 8.666/1993, e demais normas pertinentes a espécie.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. A Secretaria de Estado da Seguranca Publica do Maranhdo disponibiliza uma
plataforma para denuncias de crimes e irregularidades através do Disque Denuncia.
3.2. O Disque Denuncia € um servico telefénico que funciona 24 horas por dia,
recebendo ligacdes com queixas e denudncias de crimes e irregularidades. Além de
representar uma importante ajuda para o trabalho policial, o disque-denuncia evita a
omissao e possibilita a participagédo dos cidaddos no combate ao crime.

3.3. Sua principal caracteristica € o carater sigiloso dos procedimentos, ja que em
momento algum o denunciante precisa identificar-se. As informacdes sado checadas sem
o envolvimento da fonte, evitando assim sua exposi¢cao a qualquer tipo de risco.

3.4. Em todas as cidades onde foi instalado, o Disque Denudncia tem recebido uma
resposta significativa da populacdo. Exatamente por isso, ele representa uma importante
arma na luta contra a violéncia e a criminalidade.

3.5. O referido servico ficara vinculado ao Centro de Inteligéncia da Seguranca Publica
do Maranhado, que utilizara as informacfes captadas para prevencao, repressao e
resolucdo de crimes em parceria com os 6rgaos desconcentrados da SSP/MA e demais
organizacoes.

3.6. Em virtude de inexistir servidor efetivo para prestacdo dos servicos de
teleatendimento no quadro desta SSP/MA, e considerando se tratar de atividade meio
vinculada a atividade fim policial, necessario se faz que se estruture de apoio técnico
capacitado, que poderd ser viabilizado com a contratacdo de empresa especializada em
prestar o servi¢co, imprescindivel ao regular funcionamento do atendimento a populagéo.
3.7. Além destes fatos, por se tratar de atividade diferenciada de teleatendimento, da
enorme rotatividade existente no ultimo contrato, pois os profissionais entendem que 0s
salarios atuais sao baixos diante da especificidade da atividade exercida, e ainda, a

21



£

Fls:
Proc: 003476/2017
Rubrica:

CSL/SSP/MA
ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
COMISSAO SETORIAL DE LICITACAO

consequente a dificuldade de encontrar no mercado profissionais capacitados que
aceitem o salario base da categoria de telefonistas comuns, necessario se faz o
estabelecimento de uma matriz referencial de preco em relagdo ao salario base destes
profissionais, conforme estabelecido no ANEXO Il deste Termo de Referéncia.

3.8. Ademais, a terceirizacdo em diversas atividades na Administracao Publica tem se
tornado uma necessidade imprescindivel para a atividade meio, como forma a dinamizar
a atividade e reduzir custos, e constitui uma possibilidade autorizada por lei.

3.9. Dessa forma, com base nas informacdes dos servi¢os e das justificativas acima
descritas, necessario se faz a realizacdo de procedimento licitatério para regular
contratacao de empresa para prestacao de servigos Disque Denuncia Maranhdo.

4. OBJETIVO

4.1. Geral

4.1.1. Estruturar os servigos do Disque Denudncia por meio de pessoal qualificado na
operacionalizacdo das atividades desenvolvidas, melhorando a qualidade da prestacéo
do servico publico.

4.2. Especificos

4.2.1. Disponibilizar apoio administrativo operacional necessario a execucao de
atividades néo finalisticas da SSP-MA por meio dos servicos do Disque Denuncia do
Maranhdo;

4.2.2. Garantir maior eficiéncia, celeridade e qualidade na execugcdo dos servigos
operacionais da SSP-MA,;

4.2.3. Estabelecer novos padrbes de qualidade no desempenho do exercicio de
captacdo de denuncias a SSP-MA

5. DESCRICAO DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

5.1. Os servigcos serdo de teleatendimento de ligacdes originadas de todo o territrio
do Estado do Maranh&o, serdo executados conforme discriminado abaixo:

5.1.1. Os servicos de teleatendimento vinculados ao Disque Denuncia:

5.1.1.1. Os servicos serao prestados pela SSP/MA, na Sede do Disque Denuncia, em
turnos ininterruptos de revezamento, de segunda a domingo, a saber: 06:00h as 12:00h,
das 12:00h as 18:00h, das 18:00h as 00:00h e de 00:00h as 06:00h, com excecao da
supervisao que sera de 44 (quarenta e quatro) horas semanais.

5.2. As especificacoes relacionadas as atividades estéao discriminadas no ANEXO |, Il
e lll deste Termo de Referéncia.

6. DA ESPECIFICIDADE DOS SERVICOS DE TELEATENDIMENTO NA AREA DE
SEGURANCA PUBLICA.

6.1. Os servicos de teleatendimento voltados para as atividades de emergéncia policial
e denuncia, deverdo ser prestados por pessoas que, além da experiéncia com a area
(similar ao servico de telefonista), devera ser capacitado para esta modalidade de
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atendimento, pois o0 publico a ser atendido é diferenciado, 0 que exige tratamento
capacitado e diferenciado para este prestador de servico;

6.2. Ficardo a cargo da empresa os funcionarios necessérios para substituicdo por
motivo de licencas, férias, doenca, ou qualquer outro motivo que o impeca de
comparecer ao trabalho, devendo para isso, a empresa manter pessoal treinado e
capacitado para suprir a necessidade de forma imediata, face a necessidade de
continuidade dos servicos.

6.3. O prestador de servico devera ser previamente aprovado pelos gestores e fiscais
da SSP/MA, de forma a identificar se a pessoa tem condicdes de ter acesso a
informacdes de carater sigiloso da policia.

6.4. Sem prejuizo do treinamento necessario em relacao a atividade de call center, o
prestador de servico devera passar por treinamento especifico para aprender as
capacidades basicas das estacdes de trabalho, terminologias, telas, navegacao e
processamento dos eventos recebidos, e no¢cdes sobre o tipo de atendimento a ser
realizado, de forma a garantir o entendimento de emergéncias/dendncias de seguranca
publica com exceléncia;

6.5. A empresa licitante vencedora devera atender, além da legislacao trabalhista, os
salarios e beneficios nos valores minimos predeterminados no ANEXO Il deste Termo
de Referéncia, como matriz referencial do prec¢o a ser atendido;

6.6. Os servigos serdo executados conforme descrigéo abaixo:

~ Quant. de Quant. de .
L Regim lh
otacéo Cargos postos (PA) nessoas egime de trabalho
Teleatendente 6 36 o
Disque . "6 horas diarias
,q . Difusor 2 12
Denuncia
Supervisor 1 1 44h semanais
Total de profissionais 49

6.7. Os servicos de turnos de seis horas, terdo seis turmas se revezando, conforme
escala constante no ANEXO Il deste Termo de Referéncia, de forma a conseguirmos
atender a legislacao trabalhista no que diz respeito as folgas necessarias a continuidade
dos servicos;

6.8. Além dos profissionais discriminados acima, a empresa devera indicar no ato da
contratacao, preposto com poder de decisao, para dirimir davidas, acompanhar a gestao
do contrato junto ao fiscal indicado pela SSP/MA,;

6.9. Perfil Profissional dos servicos licitados por lote:

Cargo/ Funcéao Requisitos
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Teleatendente:
atendem a populagao
através do Disque
Denuncia

Escolaridade: ensino médio;

Experiéncia profissional em teleatendimento
ou telemarketing comprovada, minima de 6
(seis) meses, conforme (art 442-A, CLT);
Iniciativa, fluéncia verbal, boa postura,
facilidade de relacionamento;

N&o possuir Antecedentes Criminais;
Conhecimento de informética;

Capacidade de digitacao de 100 (cem) toques
por minuto;

Boa redacéo, clareza e objetividade nas
linguagens escrita e falada;

Capacidade de autocontrole, calma e
tolerancia, ndo se desestabilizando em
situacBes que fujam da rotina;

Capacidade de obedecer a procedimento;
Bom relacionamento interpessoal;
Capacidade de atendimento individualizado,
humanizado, com cordialidade

Difusor:
Receber as
informacgdes dos
teleatendentes e
transformar em
relatérios dentre outras
atividades de apoio

Escolaridade: ensino médio;

Experiéncia profissional em teleatendimento
ou telemarketing comprovada, minima de 6
(seis) meses, conforme (art 442-A, CLT);
Iniciativa, fluéncia verbal, boa postura,
facilidade de relacionamento;

N&o possuir Antecedentes Criminais;
Conhecimento de informatica;

Capacidade redacéo de relatorios, oficios e
demais documentos;

Boa redacéo, clareza e objetividade nas
linguagens escrita e falada;

Capacidade de autocontrole, calma e
tolerancia, néo se desestabilizando em
situacOes que fujam da rotina;

Capacidade de obedecer a procedimento;
Bom relacionamento interpessoal;
Capacidade de atendimento individualizado,
humanizado, com cordialidade
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» Escolaridade: superior em qualquer area de
atuacao;

= Experiéncia profissional em teleatendimento
ou telemarketing comprovada, minima de 6
(seis) meses, conforme (art 442-A, CLT);

= Iniciativa, fluéncia verbal, boa postura,
facilidade de relacionamento;

* N&o possuir Antecedentes Criminais;

Supervisor: = Conhecimento de informatica;
Supervisiona todo o = Habilidade de gerenciamento, monitoracao,
processo de organizacao, controle, lideranca,
atendimento e difusdo desenvolvimento de equipes e solucao de
da informacao recebida problemas;
pelas denuncias = Capacidade elaborar e interpretar relatérios,

oficios e demais documentos;

= Boaredacdao, clareza e objetividade nas
linguagens escrita e falada;

= Capacidade de gerenciar pessoas;

= Conhecimento basico em tecnologias
relacionadas a centrais de atendimento;

= Capacidade de obedecer a procedimentos;

= Bom relacionamento interpessoal,

6.10. O recrutamento, selecdo e capacitacdo dos profissionais necesséarios para
prestacao de servicos objeto deste Termo de Referéncia é de inteira responsabilidade
da empresa contratada, devendo ser observado o perfil técnico e psicolégico compativel
com a atividade;

6.11. O gestor/ fiscal do contrato avaliara permanentemente a qualidade do trabalho
dos profissionais da contratada, podendo exigir a imediata substituicdo daqueles que nao
apresentarem o perfil estabelecido;

6.12. O programa de capacitacdo faz parte do processo de recrutamento destes
profissionais, devendo ser exercido em sua integralidade pela contratada, entretanto, o
conteudo dos cursos devera ser previamente aprovado pelo gestor/fiscal do contrato, em
razao da especificidade do servi¢o prestado;

6.13. A contratada devera possuir programas de reciclagem periédicos (semestrais), de
forma a manter a qualidade dos profissionais contratados;

25



£

Fls:
Proc: 003476/2017

Rubrica:
CSL/SSP/MA

ESTADO DO MARANHAO

SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA

COMISSAO SETORIAL DE LICITACAO

6.14. A empresa devera disponibilizar dois uniformes por ano para seus empregados,
conforme descri¢cdo abaixo:

FEMININO

Blazer manga longa, modelo classico, tecido Oxford na cor preta

Blusa manga longa, modelo classico, tecido grafil, na cor a ser
escolhida, com bolso bordado na cor preta, com a logomarca da
empresa e do local de trabalho (Disque Denuncia).

Calca modelo cléssico, tecido Oxford, na cor preta

Sapato social feminino na cor preta

1 headset

MASCULINO

Camisa manga longa, modelo classico, tecido grafil, na cor a ser
escolhida, com bolso bordado na cor preta, com a logomarca da
empresa e do local de trabalho (Disque Denuncia).

Calca modelo classico, tecido Oxford, na cor preta

Sapato social masculino na cor preta

1 headset

6.15. Os profissionais a serem contratados terdo direito ao auxilio transporte,
entretanto, para aqueles que precisem chegar e sair pela noite, ser4 necessaria a
contratacdo de servico especializado (micro-6nibus/van ou similar) para néo
comprometer o bom andamento dos trabalhos, conforme exemplificado abaixo:

Turno Necessidade do servigco de microbnibus
00:00h as 06:00h Entrada e saida do turno por microdnibus
06:00h as 12:00h | Entrada com microdnibus e saida com auxilio transporte
12:00h as 18:00h Entrada e saida com auxilio transporte
18:00h as 00:00h | Entrada com auxilio transporte e saida com microbénibus

7. ESTIMATIVA DE CUSTO DA LICITACAO

7.1. As atividades e requisitos necessarios a execucao dos servicos e quantitativos
dos cargos a contratar estdo expressos nos ANEXOS I, Il e lll;

7.2. A remuneracdo dos cargos devera obedecer os valores constantes no anexo Il

deste termo.

7.3. A PROPOSTA DE PRECOS devera ser formulada de acordo com as
especificacdes constantes do ANEXOS |, Il e lll, bem como as orientagdes da IN n°
02/2008 — MPOG quanto a planilha de custos e formacéao de precos.
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7.4. A estimativa de custo com a licitacdo sera apurado em pesquisa de mercado com
empresas do ramo, utilizando-se média aritmética das propostas apresentadas,
conforme Quadro Demonstrativo a ser constante ao final da pesquisa.

8. DO PRAZO DE EXECUCAO E DE VIGENCIA DO CONTRATO

8.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo ter seu prazo dimensionado até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos
que dispbe o art. 57, I, Lei n° 8.666/93.

8.2. A Contratada deverd iniciar a prestacéo dos servi¢cos, com todas as caracteristicas
estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus Anexos, em até 30 (trinta) dias apds a
assinatura do contrato.

8.3. Em até 5 (cinco) dias ap0ds a assinatura do contrato, a licitante vencedora devera
informar através de oficio a data de inicio das atividades, atendendo o prazo maximo de
inicio fixado no item 8.2.

9. DA CONDICOES DE HABILITACAO E QUALIFICACAO TECNICA DAS
LICITANTES

9.1. As pessoas juridicas interessadas em participar da licitacdo deverdo apresentar,
por ocasido da habilitacdo, além da documentacao relativa a habilitacdo juridica, técnica
e operacional, fiscal, social e trabalhista, financeira e econbmica. Os seguintes
elementos comprobatérios de qualificacdo a Comissdo Setorial de Licitacdo da
Secretaria de Estado da Seguranca Publica, sito a Av. dos Franceses, s/n, bairro Vila
Palmeira, Sao Luis/MA, CEP 65.036, Fone/Fax (98) 3214 3745;

9.2. Comprovacédo de que a pessoa juridica tem atividade relacionada com o objeto da
licitacdo, mediante a juntada de cartdo do CNPJ, atos constitutivos e respectivas
alteracdes em que fiqguem comprovadas as suas atividades;

9.3. Apresentar atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando que a licitante prestou ou presta servicos, com
amplitude e importancia, compativeis com o objeto deste Pregdo. O atestado devera ser
impresso em papel timbrado constando seu CNPJ e endereco completo, devendo ser
assinado por seus sécios, diretores, administradores, procuradores, gerentes ou servidor
responsavel, com expressa indicacdo de seu nome completo e cargo/funcao;

9.4. Apresentar proposta de precos e documentacdes de forma clara e detalhada, sem
rasuras e/ou deformidades de forma que ndo possa deixar ddvidas quanto as
informacgdes nela contida, e, se assim identificadas, ainda que posterior a assinatura do
contrato sera considerado nulo para todos os efeitos legais, suscetiveis de penalidades,
nos termos das leis pertinentes.

10.0BRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Primar para que 0s objetivos propostos neste Termo de Referéncia sejam

plenamente alcangados;
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10.2. Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obriga¢cGes assumidas, condi¢des de habilitacdo e qualificagéo exigidas no contrato;
10.3.Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragcdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢ao do Contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo e o acompanhamento da Contratante;
10.4. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execucéo do Contrato e outros, que porventura vierem incidir;
10.5. Garantir que a acdo ou omisséao (total ou parcial) da fiscalizacdo da Contratante,
nao eximira a Contratada de total responsabilidade quanto ao cumprimento das
obrigagOes pactuadas entre as partes, podendo ser penalizada nos termos da legislagao
e clausulas contratuais;
10.6. Cumprir a legislagéo trabalhista, previdenciaria e social dos profissionais alocados,
inclusive no que se refere a jornada de trabalho e ao pagamento de salério no prazo
legal,
10.7.Cumprir integralmente Acordos e Convencdes Coletivas da categoria quando
houver, e caso ndo exista, repassar o percentual de reajuste recebido para os salarios e
beneficios dos funcionarios, de forma a manter o poder aquisitivo dos empregados de
acordo com o contrato;
10.8.Prever e garantir a execucao dos servigcos, nos regimes contratados, sem
interrupc@o seja por motivo de férias, descanso semanal, licengas, faltas ao servico,
demissdes e outros andlogos, obedecidas as disposicbes da legislacdo trabalhista
vigente.
10.9. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servicos constantes deste Termo de
Referéncia, zelando pela sua perfeita execucdo nos prazos e condicbes pactuadas,
devendo eventuais falhas serem sanadas no prazo maximo de 05 (cinco) dias, se prazo
menor nao for fixado pela contratante;
10.10. Exercer o controle sobre assiduidade e a pontualidade de seus prestadores de
servico e apresentar relatorios mensais de frequéncia, descontando as faltas e os atrasos
por ocasido da elaboracgéo da fatura, fazendo-se apresentar planilha para maior e melhor
visualizacao da (s) deducéao(des);
10.11. Prestar os esclarecimentos pertinentes ao objeto do contrato quando forem
solicitados pela Contratante e pelos 6rgdos de controles externos, permitindo e
facilitando a fiscalizagdo da execuc¢ao dos servigos contratados;
10.12. Responder por danos morais e desaparecimento de bens materiais e avarias
causadas por seus empregados a Contratante ou a terceiros, desde que fique
comprovada sua responsabilidade;
10.13. Manter os prestadores de servico informados quanto as normas disciplinares
da Contratante, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizagéo,
manutencdo e a seguranca das instalacbes, inclusive quanto a salvaguarda de
documentos considerados sigilosos;
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10.14. Comunicar a Secretaria de Estado da Seguranca Publica, por escrito, tdo logo
tome ciéncia de qualquer ocorréncia que afete a execug¢ao normal dos servigos, para fins
de adocéo de providéncias visando a sua regularizacdo, bem como, registrando-as em
livro proprio;
10.15. Manter em suas dependéncias, todos os documentos comprobatoérios da
execucdo do contrato, em boa ordem, em local de facil acesso, em bom estado de
conservacao, pelo prazo de 05 (cinco) anos apds o término do contrato, para fins de
auditoria ou outros procedimentos legais;
10.16. Apresentar por ocasido do inicio da prestacédo dos servi¢os junto ao Gestor do
contrato, relagcdo e documentacdo comprobatdria dos prestadores dos servicos e
respectivas alteracoes;
10.17. A CONTRATADA devera atender, nos salarios dos seus prestadores de servico,
os Acordos e Convencdes Coletivas da categoria profissional contratada, caso exista,
10.18. Proceder com o recrutamento, selecdo e treinamento na adequacao da
prestacdo dos servigos na area de atuacao constante neste Termo de Referéncia;
10.19. A Contratada se obriga a enviar a Contratante, com antecedéncia minima de 10
dias da data de inicio das atividades contratuais, a relacdo de funcionarios, com RG,
CPF e curriculo, que seréo analisados e aprovados pela SSP/MA, em virtude da natureza
da atividade;
10.20. Por ocasido do exame admissional, assim como os exames periédicos, submeter
seus funcionarios a avaliacdo fonoaudioldgica, audiométrica e psicoldgica;
10.21. A Contratada devera manter em seu quadro, ou mediante contratacdo por
prestacao de servicos, profissional da area da psicologia, para atender as demandas dos
funcionarios objeto do contrato, em virtude da natureza da atividade que irdo
desempenhar;
10.22. Disponibilizar transporte para os seus funcionarios mediante contratacdo de
servico especializado (micro-6nibus/van ou similar) e/ou auxilio transporte, conforme
determina item 8.2 e 8.3 deste Termo de Referéncia. Aqueles que utilizarem outro meio
de transporte para deslocar-se ao trabalho, sera devido o pagamento de vale-transporte
pago em espécie sempre no inicio de cada més;
10.23. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que o empregado venha a ser vitima
quando em servico, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias lhes assegurem
e demais exigéncias legais para o exercicio das atividades;
10.24. Responder por danos e desaparecimento de bens materiais e avarias causadas
por seus empregados ou preposto a Contratante ou a terceiros, desde que fique
comprovada sua responsabilidade.
10.25. Apresentar mensal e obrigatoriamente a Secretaria de Seguranca Publica, os
comprovantes de pagamento das remuneracgdes dos profissionais e do recolhimento de
todos os encargos e demais obrigacbes sociais, conforme item 13 deste Termo de
Referéncia;
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10.26. Fornecer aos seus empregados todo o material de trabalho de suporte a execucéo
do servigo contratado, como headset’s, por exemplo;

10.27. A licitante dever& apresentar na cotacao de preco:

10.27.1. Planilha de custo e formacéo de preco dos funcionarios;

10.27.2. Discriminacdo dos custos com servico de transporte (micro-0nibus/van),
equipamento/material de trabalho de suporte para a execucdo do servico a ser
contratado;

11.0BRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Efetuar o(s) pagamento(s) da(s) Nota(s) Fiscal (ais)/ Fatura(s) da contratada, apés
a efetiva prestacao de contas dos servigos prestados, ndo se responsabilizando por erros
apresentados em nota fiscal ou documentacao fiscal ou afim;

11.2. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto do contrato, indicando as
providéncias para a consecucao dos fins desejados sempre que necessario e em
conformidade com este Termo de Referéncia;

11.3. Penalizar a Contratada decorrente de inexecucdo parcial ou total do contrato,
podendo até haver rescisdo contratual, conforme a gravidade das acfes ou omissoes,
cabendo ampla defesa, nos termos da lei pertinente;

11.4. Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, quando
devidamente identificados, aos locais em que devam executar suas tarefas;

11.5. Prestar todas as informagOes e esclarecimentos que o0s empregados da
CONTRATADA encarregados da execucdo dos servicos venham solicitar para o
desenvolvimento dos trabalhos;

11.6. Exigir o afastamento e/ou substituicdo de qualquer empregado da contratada ou
prepostos, por escrito e justificadamente, cuja atuacdo permanéncia ou comportamento
forem julgados prejudiciais e inconvenientes a execuc¢ao dos servicos ou as normas da
SSP/MA;

11.7. Rejeitar, no todo ou em parte, o0 servigo executado em desacordo com o Contrato,
exigindo correcdo imediata, sob pena de também considerar-se inexecuc¢ao parcial;

11.8. Avaliar nos primeiros 45 dias, através do gestor da area a que for alocado o
prestador do servico, se 0 pessoal selecionado pela CONTRATADA se enquadra no
perfil e na qualificagéo a que a SSP/MA estipulou em contrato, a fim de que atenda ao
interesse da administracao.

12.SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. A licitante que ensejar o retardamento da execuc¢ao do certame, ndo mantiver a
proposta falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo,
fizer declaracéo falsa ou cometer fraude fiscal garantido o direito prévio da citacéo e da
ampla defesa, ficara impedido de licitar e contratar com Administracéo, pelo prazo de até
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cinco anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

12.2. No caso de atraso injustificado ou inexecucgéo total ou parcial do objeto deste
Pregao, a Secretaria de Estado de Seguranca Publica podera garantida a prévia defesa,
aplicar a licitante vencedora as seguintes sancoes:

12.2.1. Adverténcia;

12.2.2. Multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso no
fornecimento dos bens, até o maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Nota
de Empenho;

12.2.3. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Nota de Empenho, no caso
de inexecucéao total ou parcial do objeto contratado;

12.2.4. Suspensao temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar
com a administracao, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

12.3. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
engquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a licitante ressarcir a Secretaria de Estado de Seguranca Publica, pelos
prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no
subitem anterior.

12.4. As multas a que se referem o0s subitens anteriores serdo descontadas dos
pagamentos devidos pela Secretaria de Estado de Seguranca Publica ou cobradas
diretamente da empresa, amigavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas
cumulativamente com as demais san¢des previstas neste topico.

12.5. A aplicacédo das penalidades sera precedida da concessdo da oportunidade de
ampla defesa por parte do adjudicatario, na forma da Lei.

13. DA GARANTIA

13.1. A adjudicataria, em 10 (dez) dias apés a assinatura do Contrato, prestara
GARANTIA DE EXECUCAO de 5 % (cinco por cento) do valor global do contrato. Cabera
a adjudicataria optar por uma das modalidades de GARANTIA previstas na Lei
8.666/1993.

14. CONDICOES DE PAGAMENTO

14.1. A Contratada devera encaminhar a SSP, até o 5° dia util do més subsequente a
prestacao do servigo, a Nota Fiscal/Fatura, acompanhada dos seguintes documentos:
14.1.1. Oficio encaminhado a SSP/MA solicitando o pagamento, indicando nome,
endereco e CNPJ da empresa, descri¢cdo do objeto e do valor da Nota Fiscal que devera
estar anexada a solicitacao;

14.1.2. Nota Fiscal com a discriminacdo do objeto do contrato, e 0 més de competéncia;
14.1.3. Copia do contrato, apostilamentos e publica¢des respectivas;
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14.1.4. Cartdo do CNPJ;

14.1.5. Relatério de medigdo dos servicos prestados (contento dentre outros itens o
nome do empregado, lotacéo, dias trabalhados e auséncias, substituicdes, valor do posto
de trabalho devido e total correspondente a nota fiscal);

14.1.6. Folhas de frequéncia dos funcionarios que prestam servico no contrato, com o
atesto do servidor responsavel pelo servico (com carimbo ou matricula), tudo
devidamente legivel e sem rasuras;

14.1.7. Comprovantes de quitacdo das obrigacdes trabalhistas do més vencido,
especialmente de pagamento dos salarios de todos os empregados que trabalham na
prestacdo dos servigos, de entrega/ pagamento dos vales transporte/microdnibus e
alimentagdo do més em questao;

14.1.8. Comprovantes de quitacao das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias do més
vencido, especialmente:

14.1.8.1. Relagao dos Trabalhadores constantes do arquivo SEFIP (RE);

14.1.8.2. Copia do Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social
(GFIP) — para FGTS e INSS;

14.1.8.3. Copia do Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) com autenticacdo mecéanica
ou acompanhada de comprovante de recolhimento bancario ou comprovante emitido
guando do recolhimento for efetuado pela internet;

14.1.8.4. Copia do comprovante de Declaragdo a Previdéncia;

14.1.8.5. Copia do Guia de Recolhimento do INSS (GPS) com autenticagdo mecanica ou
acompanhada de comprovante de recolhimento bancario ou comprovante emitido
guando do recolhimento for efetuado pela internet;

14.1.9. Caso existam pedidos de demissdo ou rescisdo de qualquer contrato de
trabalho vinculado ao contrato, cépia da comprovacdo do pagamento das verbas
rescisorias e liberacdo do FGTS, do més anterior ao solicitado;

14.1.10. Copia da escala de férias mensalmente, acompanhada de cépia dos recibos de
férias assinados pelo funcionério, e respectivas comprovacdes de pagamento, quando
couber;

14.1.11. Comprovacao da regularidade juridica e fiscal, incluindo certiddes negativas de
débito:

14.1.12. De Tributos Federais;

14.1.13. De Tributos Estaduais;

14.1.14. De Tributos Municipais;

14.1.15. Junto a CAEMA ou Declaragao de que néo utiliza os seus servicos;

14.1.16. Ressalte-se que é vedada a Contratada a vinculacdo da efetivacdo do
pagamento mensal dos salarios dos profissionais ao recebimento mensal do valor afeto
ao contrato celebrado com a SSP/MA,;
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14.2. A Contratante ndo pagara multa por atraso no pagamento de servicos cobrados
através de documentos ndo habeis, total ou parcialmente, bem como por motivo de
pendéncia ou descumprimento de obrigagdes contratuais;

14.3. Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de
liquidacdo de obrigacbes em virtude de penalidades impostas ao proponente ou
inadimpléncia contratual, inclusive.

14.4. A SSP/MA reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato do ateste dos
servicos fornecidos néo estiverem de acordo com a especificacdo apresentada e aceita.
14.5. O pagamento do preco devido sera efetuado a CONTRATADA mediante a
apresentacao de toda documentacao exigida pela CONTRATANTE, no prazo de 30
(trinta) dias, ap0ds o ateste da Nota Fiscal pelo Gestor/ Fiscal do Contrato;

14.6. Nao sera considerada retencdo de pagamento quando este deixar de ocorrer em
razao da nao apresentacao de todos os documentos/comprovacdes relacionados neste
item de pagamento, visto que 0 prazo para 0 pagamento somente comeca a correr apos
a apresentacdo dos mesmos.

14.7. Em havendo erro na Nota Fiscal ou se alguma das certiddes negativas estiver
com a validade vencida, o pagamento ficara suspenso até a devida regularizacdo da
pendéncia, ndo ocorrendo neste caso, qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

14.8. A realizagdo de pagamentos fica condicionada a consulta prévia pela
CONTRATANTE ao Cadastro Estadual de Inadimplentes - CEIl, consoante determina o
art. 6° da Lei Estadual n° 6.690/1996;

14.9. De igual forma, serdo retidos/deduzidos valores correspondentes a eventuais
multas/penalidades ou indenizacfes devidas pela CONTRATADA, assegurado o direito
ao contraditorio e a ampla defesa;

15.DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas oriundas da execucédo do contrato a ser firmado correrdo por conta
dos recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Secretaria de Estado da
Seguranca Publica, devendo ser emitida notas de empenho.

16.DO GESTOR E FISCAL DO CONTRATO

16.1. O gestor/fiscal do objeto deste Termo de Referéncia sera a cargo do Diretor do
Centro de Inteligéncia da SSP/MA.

16.2. A Contratante definira procedimentos relativos as rotinas administrativas para
acompanhamento da execucao dos servi¢cos objeto da presente contratacao.

17.REAJUSTE DE PRECOS/ REPACTUACAO

17.1. Sera admitida a reajuste/repactuacdo dos precos dos servi¢os contratados, desde

gue seja observado o interregno minimo de um ano;

17.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao/reajuste sera

contado a partir da data do orcamento a que a proposta se referir, sendo certo que se
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considera como data do orcamento aquela do acordo, convencao, dissidio coletivo de
trabalho ou equivalente vigente a época da apresentacao da proposta;

17.3. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-
bases diferenciadas, a repactuacdo devera ser dividida em tantas quanto forem os
acordos, dissidios ou convencdes coletivas das categorias envolvidas na contratacao;
17.4. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da
data do fato gerador que deu ensejo a Ultima repactuacao;

17.5. A CONTRATADA podera exercer, perante a CONTRATANTE, seu direito a
repactuacao, da data do registro da convencao ou acordo coletivo que fixar o novo salario
normativo da categoria profissional até a data da prorrogacao contratual subsequente;
17.6. As repactuacbes serdo precedidas de solicitagdo da CONTRATADA,
acompanhada de demonstracdo analitica da alteragdo dos custos, por meio de
apresentacao da planilha de custos e formacgéo de precos e do novo acordo convencéo
ou dissidio coletivo que fundamenta a repactuacao, conforme for a variacdo de custos
objeto da repactuacéo e documentacéo juridica e fiscal da empresa;

17.7. Para aquelas categorias que nao forem contempladas por nenhum Acordo ou
Convencao Coletiva, a Contratada podera requerer o reajuste de precos, decorridos os
primeiros 12 (doze) meses de contrato, com base no IPCA (indice de Precos ao
Consumidor Amplo), ou outro indice que vier a substitui-lo, devendo tal indice ser
repassado aos funcionarios, por meio do reajuste dos salarios e beneficios, de forma a
manter o poder aquisitivo dos mesmos.

17.8. Em qualquer dos casos, a solicitacdo deverd ser dirigida ao Secretério,
acompanhado de copia do contrato, aditivos e publicacbes se houver, bem como
documentacéo juridica e fiscal, e demonstracdo analitica da alteracdo dos custos de
forma a ser melhor analisado pela SSP/MA.

18.CONTA VINCULADA

18.1. A licitante vencedora desta licitacdo devera atender o que dispde o art. 19-A da
IN n® 02 — SLTJ/MPOG, conforme dispde os itens a seguir.

18.2. Autorizar o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13°
salério e rescisdo contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas
repercussdes trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pela
contratante em conta-deposito vinculada especifica, em nome do prestador dos servicos,
bloqueada para movimentacgéo, conforme disposto no anexo VIl da Instru¢do Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 2008, os quais somente serdo liberados para o pagamento direto
dessas verbas aos trabalhadores, nas condi¢cdes estabelecidas §1° do art. 19-A, da
referida norma;

18.3. O montante dos depdsitos da conta vinculada sera igual ao somatoério dos
valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneracéo, cuja
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movimentacado dependera de autorizacdo do 6rgao ou entidade promotora da licitacédo e
seré feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigagdes:

18.3.1. 13° (décimo terceiro) salério;

18.3.2. Férias e um tergo constitucional de férias;

18.3.3. Multa sobre o0 FGTS e contribui¢cdo social para as rescisdes sem justa causa,;
18.4. Encargos sobre férias e 13° (decimo terceiro) salario, em conformidade com o
grau de risco de acidente de trabalho e as aliquotas de contribui¢édo previstas no art. 22,
inciso Il, da Lei no 8.212, de 1991 (Item 12 do Anexo VIl da IN SLTI/MPOG n. 02/2008);
18.5. Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles
indicados no Anexo VIl da IN SLTI/MPOG n. 2/2008;

18.6. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital que sejam retidos
por meio da conta-depdsito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente
a empresa que vier a prestar 0s servicos;

18.7. Em caso de cobranca de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizacao
da conta-depdsito, 0s recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores
depositados;

18.8. A empresa contratada podera solicitar a autorizacdo do 6rgado ou entidade
contratante para utilizar os valores da conta-depdsito para o pagamento dos encargos
trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizagdes trabalhistas aos
empregados, decorrentes de situacdes ocorridas durante a vigéncia do contrato:

18.9. Na situacao do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos
comprobatérios da ocorréncia das obrigacdes trabalhistas e seus respectivos prazos de
vencimento. Somente apos a confirmacgao da ocorréncia da situacéo pela Administracao,
sera expedida a autorizacdo para a movimentacao dos recursos creditados na conta-
deposito vinculada, que sera encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo maximo de
5 (cinco) dias uteis, a contar da data da apresentacdo dos documentos comprobatorios
pela empresa,;

18.10. A autorizagdo de movimentacdo deverd especificar que se destina
exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizagao
trabalhista aos trabalhadores favorecidos;

18.11. A empresa deverd apresentar ao 6rgdo ou entidade contratante, no prazo
méaximo de 3 (trés) dias uteis, contados da movimentacdo, o comprovante das
transferéncias bancarias realizadas para a quitacdo das obrigacdes trabalhistas;

18.12. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-deposito sera
liberado a respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na presenca do
sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados, ap0s a comprovacao
da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servico
contratado.

19.DAS DISPOSICOES GERAIS
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19.1. A pactuacao contratual entrara em vigor na data da sua assinatura, e findar-se-a
no final de 12 (doze) meses, podendo ter seu prazo dimensionado até o limite de 60
(sessenta) meses, nos termos do art. 57, Il, Lei n° 8.666/93;

19.2. A prestacao dos servigos sera acompanhada pelo Gestor da unidade contemplada
que subsidiard o Fiscal do Contrato sobre a execucao dos servicos;

19.3. No descumprimento das obrigacdes pertinentes a Contratada (total ou parcial)
implicardo em penalidades subsidiadas pela Lei 8.666/1993 e alteracdes.

19.4. O inicio da prestacao dos servi¢cos sera o maximo até 30 (trinta) dias, contados da
assinatura do contrato, atendendo as determinacfes do item 8 deste Termo de
Referéncia.

19.5. A prestacdo de servicos deverd ser através de colaboradores treinados,
preparados para o desempenho das agbes na execucdo dos trabalhos, conforme as
atividades da unidade contemplada com a prestacao dos servicos.

20.DOS ANEXOS

20.1. Constituem parte deste Termo de Referéncia os seguinte anexos:

20.1.1. Anexo | — Discriminacéo das atividades por lote;

20.1.2. Anexo Il — Discriminacédo dos salarios base por lote conforme o cargo a ser
exercido.

20.1.3. Anexo lll — Escala de servigos

20.1.4. Anexo IV — Modelo de planilha de composicéo de custos

Séo Luis, 23 de maio de 2017.

S
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7 ) “\ '/"/
\SildenéAlmeida Filho

Encarregadb"éfé‘Servigos Gerais - SSP
~"Mat. N>934133

Aprovo o Termo de Referéncia

EmeYH 108 | dOLY

\ ‘/ A
JEFFER MILLER PORTELA E SILVA
Secretario de\Estado de Seguranga Publica
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ANEXO |

DISCRIMINAGAO DAS ATIVIDADES

ORGAO

CARGO

ATIVIDADE

Disque
Denlncia

Teleatendente

o O colaborador na fungéo de suporte operacional tem
o papel de absorver dos denunciantes a maior
quantidade de informagdes possiveis para elucidacdes
de crimes bem como o cadastramento de todas as
informagfes oriundas das ferramentas utilizadas pelo
Disque Denudncia para esse fim. Além de repassar
codigo que serve para acompanhamento posterior de
denudncia e acréscimo de novas informacgoes.

o E responsabilidade do suporte operacional orientar os
denunciantes e acompanhar as informacdes inseridas
na multiplataforma, assim como encaminhar todos os
dados aos setores integrados do Disque Denudncia. O
suporte do Disque Dendncia Maranhdo deve realizar
cadastros através de uma multiplataforma de
atendimento.

o Atender as chamadas telefénicas com educacdao,
cordialidade, rapidez e eficacia, e em conformidade com
0 padrao estabelecido pelo servidor da SSP/MA;

o Digitar os dados do atendimento de forma fidedigna a
emergéncia ou denlncia recebida, atendendo a norma
culta da lingua portuguesa;

o Realizar a operagdo e monitoramento da
Multiplataforma;

o Orientar o denunciante e a sociedade dos
procedimentos de realizagdo de dendncias e
andamentos de investigacoes;

o Registrar informagdes no sistema da multiplataforma;
o Padronizar o atendimento e configurar a tipologia
criminal das denuncias inseridas;

o Acompanhar as alteracbes e complementos das
informacdes cadastradas no sistema da multiplataforma;
o Inserir no sistema multiplataforma as informacbes
encaminhadas pelos mais diversos meios de
comunicacao;
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o Informar aos setores integrados o repasse das
denuncias e a caracterizacdo dos niveis de prioridade.
o Executar outras atividades correlatas;

o Atender quando necessario, as chamadas telefénicas
com educacdao, cordialidade, rapidez e eficicia, e em
conformidade com o padréo estabelecido pelo servidor
da SSP/MA;

o Elaborar relatérios, oficios, pesquisas necessarias a

Difusor ajuda na elucidacéo das denuncias;
o Difundir as informagbes recebidas pelo Disque
Denlncia para os 06rgdos municipais, estaduais e
federais competentes, quando autorizado e nos moldes
definidos pelo gestor;
o Executar outras atividades correlatas;
o Supervisionar e monitorar as atividades do
atendimento ao publico via telefone;
o Acompanhar a qualidade do servico, como o0 tempo
para atendimento, qualidade, numero de ligagbes
atendidas, monitorar as informacdes e relatérios dos
difusores;
o Suprir atendimento deficitario;
o ldentificar as necessidades de treinamento;
o Atender o publico quando necesséario em telefones
gue ndo configurem em ocorréncias policiais, a fim de
fornecer informacgdes ao publico;

. o Fornecer informagBes ao publico geral sobre 6rgéos
Supervisor

publicos, pessoas desaparecidas, utilidade publica,
hospitais, Delegacias de Policia, Bombeiras, Policia
Militar, e etc.

o Checar por amostragem o atendimento, em contato
com pessoas atendidas de forma a melhor avaliar o
servico, ou outros métodos de andlise, de forma a
sempre buscar a exceléncia do atendimento.

o Elaborar relatorios, oficios, despachos, dentre outros
documentos necessarios, bem como outras atividades
administrativas necessarias ao bom andamento do
servico.

o Executar outras atividades correlatas;
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ANEXO Il do TERMO DE REFERENCIA

MATRIZ REFERENCIAL DE PRECO

Fls:
Proc: 003476/2017

Rubrica:
CSL/SSP/MA

Lotacéao Cargos Valor do Salario Bruto Valg alimentagdo
fixo mensal
Teleatendente R$ 1.000,00 R$ 350,00
Disque Difusor R$ 1.000,00 R$ 350,00
Denuncia
Supervisor R$ 2.350,00 R$ 350,00
" VALOR DO VALOR
CARGO QUANT. | SALARIO POSTO MENSAL VALOR ANUAL
TELEATENDENTE 36 1.000,00 3.406,09 122.619,35 1.471.432,23
DIFUSOR 12 1.000,00 3.406,09 40.873,12 490.477,41
SUPERVISOR 1 2.350,00 5.747,71 5.747,71 68.972,51
VALOR TOTAL 169.240,18 2.030.882,16
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ANEXO Ill do TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE ESCALA DE SERVICO

MODELO ESCALA - 190

DIA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13|14 |15
00:00/ 06:00 B C D E F A B C D E F A B|C|D
06:00/ 12:00 C D E F A B C D E F A B C|D|E
12:00/ 18:00 D E F A B C D E F A B C D|IE|F
18:00/ 00:00 E F A B C D E F A B C D E|F|A

DIA 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 1128|2930
00:00/ 06:00 E F A B C D E F A B C D E|F|A
06:00/ 12:00 F A B C D E F A B C D E F|A|B
12:00/ 18:00 A B C D E F A B C D E F A|B|C
18:00/ 00:00 B C D E F A B C D E F A B|C|D
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FOLGAS

EQUIPE A EQUIPE B EQUIPE C EQUIPE D EQUIPE E EQUIPE F

1-nov-16 QUI 2-nov-16 SEX 3-nov-16 SAB 4-nov-16 DOM 5-nov-16 SEG 6-nov-16 TER

2-nov-16 SEX 3-nov-16 SAB 4-nov-16 DOM 5-nov-16 SEG 6-nov-16 TER 7-nov-16 QUA

7-nov-16 QUA 8-nov-16 QUI 9-nov-16 SEX 10-nov-16 SAB 11-nov-16 DOM 12-nov-16 SEG

8-nov-16 QUI 9-nov-16 SEX 10-nov-16 SAB 11-nov-16 DOM 12-nov-16 SEG 13-nov-16 TER

13-nov-16 TER 14-nov-16 QUA 15-nov-16 QUI 16-nov-16 SEX 17-nov-16 SAB 18-nov-16 DOM

14-nov-16 QUA 15-nov-16 QUI 16-nov-16 SEX 17-nov-16 SAB 18-nov-16 DOM 19-nov-16 SEG

19-nov-16 SEG 20-nov-16 TER 21-nov-16 QUA 22-nov-16 QUI 23-nov-16 SEX 24-nov-16 SAB

20-nov-16 TER 21-nov-16 QUA 22-nov-16 QUI 23-nov-16 SEX 24-nov-16 SAB 25-nov-16 DOM

25-nov-16 DOM 26-nov-16 SEG 27-nov-16 TER 28-nov-16 QUA 29-nov-16 QUI 30-nov-16 SEX

26-nov-16 SEG 27-nov-16 TER 28-nov-16 QUA 29-nov-16 QUI 30-nov-16 SEX 1-nov-16 SAB

41




2 = .
ESTADO DO MARANHAO

SECRETARIA DE~ ESTADO DA SEGURANQQ PUBLICA
COMISSAO SETORIAL DE LICITACAO
ANEXO IV do Termo de Referéncia

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

N° do processo

Pregao N°

Discriminacdo dos Servi¢cos (dados referentes

a contratagdo)

A | Data de apresentacéo da proposta (dia/més/ano) / /

B | Municipio/UF S&0 Luis — MA

C | Ano Acordo, Convencéo ou Sentenga Normativa em Matriz Referencial de Preco
Dissidio Coletivo (Anexo 1)

D |N2de meses de execuc¢do contratual 12 meses

Identificagdo do Servico

Unidade Quantidade de

Tipo de servico de Medida pessoas a
contratar
CATEGORIA 0

DADOS COMPLEMENTARES PARA COMPOSICAO DOS CUSTOS REFERENTE A MAO-DE-OBRA

1 | Salario Normativo da Categoria Profissional | R$ -
2 | Categoria Profissional (vinculada a execucéo contratual) CATEGORIA
3 | Data base da categoria (dia/més/ano) data da proposta
|
MODULO | - COMPOSICAO DA REMUNERACAO

I Composicdo da Remuneracao Valor (R$)
A | Salério base R$ -
B | Adicional de periculosidade R$ -
C | Adicional de insalubridade R$ -
D | Adicional noturno R$ -
E | Hora noturna adicional R$ -
F | Adicional de hora extra R$ -
G | Intervalo intrajornada R$ -
H |Outros R$ -

Total da Remuneracéo R$ -

MODULO Il - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

Il Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A | Transporte R$ -
B | Auxilio alimentacdo R$ -
C | Cesta basica R$ -
D | Assisténcia médica e familiar R$ -
E | Auxilio creche R$ -
F | Seguro de vida, invalidez, funeral R$ -
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G | Outros R$
Total de beneficios mensais e diarios R$
MODULO IIl - INSUMOS DIVERSOS
1] Insumos diversos Valor (R$)
A | Uniformes R$
B | Materiais e equipamentos R$
C |EPI's R$
D |Exames admissionais R$
Total de insumos diversos R$
MODULO IV - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4.1 Encargos previdenciarios e FGTS % Valor (R$)
Al | INSS 20,00% R$
A2 | SESIou SESC 1,50% R$
A3 | SENAI ou SENAC 1,00% R$
A4 | INCRA 0,20% R$
A5 | Salario Educacao 2,50% R$
A6 |FGTS 8,00% R$
A7 | Seguro acidente do trabalho 3,00% R$
A8 | SEBRAE 0,60% R$
Total 36,80% R$
4.2 |13°salério e adicional de férias Valor (R$)
A | Férias 8,33% R$
B | Adicional de férias 2,98% R$
Subtotal 11,31% R$
— - P —
C :jnec;%erzir;cgla do submaddulo 4.1 sobre o0 13° salario e adicional 4.16% RS
Total 15,47% R$
4.3 Afastamento maternidade
A | Afastamento maternidade 0,02% R$
Incidén_cia do submddulo 4.1 sobre o afastamento 0.01% RS
B | maternidade
Total 0,03% R$
4.4 Provisdo para Rescisao
A | Aviso Prévio Indenizado 0,42% R$
B |Incidéncia do FGTS s/aviso prévio indenizado 0,03% R$
C |Multa do FGTS s/ aviso prévio indenizado 4,35% R$
D | Aviso prévio trabalhado 0,04% R$
E |Incidéncia do submédulo 4.1 s/ aviso prévio trabalhado 0,01% R$
F | Multa FGTS do aviso prévio trabalhado 0,02% R$
Total 4,88% R$
45 Composigéo do Custo de Reposicédo do Profissional valor (R$)
Ausente
A  Férias 11,11% R$
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B Auséncia por doenca 1,66% R$ -
C Licenca paternidade 0,02% R$ -
D  Auséncias legais 0,27% R$ -
E  Auséncia por acidente de trabalho 0,03% R$ -
F  Outros 0,00% R$ -
Total 13,09% R$ -
G | Incidéncia do submédulo 4.1 sobre o custo de reposicéo 4,83% R$ -
Total 17,92% R$ -
Quadro resumo - Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas
4 Modulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas
4.1 | Encargos previdenciarios e FGTS 36,80% R$ -
4.2 |13°salario e adicional de férias 15,47% R$ -
4.3 | Afastamento maternidade 0,03% R$ -
4.4 |Provisdo para Resciséo 4,88% R$ -
Composicéo do Custo de Reposicéo do Profissional RS i
4.5 |Ausente 17,92%
4.6 |Outros 0,00% R$ -
Total 75,10% R$ -
Total da Mdo de obra - Remuneragdo + Encargos
MODULO V - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
Custos indiretos, tributos e lucro
A | Custos indiretos 5,00% R$ -
B | Tributos
B1. Tributos Federais (PIS/ICOFINS) 3,65% R$ -
B2. Tributos Estaduais 0,00% R$ -
B3. Tributos Municipais (ISS) 5,00% R$ -
B4. Outros tributos (especificar) 0,00% R$ -
C |Lucro 6,79% R$ -
TOTAL R$ -
Quadro resumo do custo por empregado
A |[Mobdulo 1 - Composicao da remuneragao R$ -
B | Mddulo 2 - Beneficios mensais e diarios R$ -
C | Mddulo 3 - Insumos diversos R$ -
D |Mddulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ -
Subtotal (A+B+C+D) R$ -
E | Modulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ -
Valor total por empregado R$ -
Discrim. | QTDE MESES UNIT TOTAL MENSAL
CATEGORIA| O 12 - -

TOTAL PARA 12 MESES -
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Sao Luis, 05 de abril de 2017

Atenciosamente,

I |+
Sildené Almeida Filho
Encarregadode/Servigos Gerais - SSP
Mat. N° 934133
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PREGAO N° _ 19/2017 — SSP-MA

ANEXO Il do Edital
MODELO DE CARTA CREDENCIAL

A
Secretaria de Estado da Seguranca Publica -SSP

Ref.: PREGAO N° _19/2017 — SSP/MA

A EMPresa ......coevveeeeeviiiieeeeeeeii ,inscritano CNPJsobon® ......ccc.ceuveennnne. ,
por seu(a) representante legal ..., credencia o Sr(®).
, portador (¥ da CI n.° e do CPF n.°
, para representa-la na licitacdo em referéncia, com poderes para
formular ofertas, lances de preco, recorrer, renunciar a recurso e praticar todos os demais
atos pertinentes ao certame em nome da representada.

Local e data

Nome e assinatura do representante legal
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PREGAO N° __ 19/2017 — SSP-MA
ANEXO Il do EDITAL

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO
SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DA HABILITAGAO

A empresa , Signataria, inscrita no CNPJ sob o n°

, sediada na (endereco completo), por seu representante

legal, declara, sob as penas da Lei, nos termos do artigo 32 § 2° da Lei Federal n°.

8.666/93, que até a presente data nenhum fato ocorreu que a inabilite a participar do

PREGAO _19/2017 — SSP/MA, e que contra ela ndo existe nenhum pedido de faléncia ou
concordata.

Declara, outrossim, conhecer na integra o Edital e que se submete a todos os
seus termos.

Sao Luis/MA, de de 2017.

(nome da empresa e de seu Representante Legal,
com a devida qualificacéo, assinatura RG e CPF)
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PREGAO N° __ 19/2017 -SSP-MA

ANEXO IV do EDITAL
DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

............................ ,inscrtano CNPJno................., por
intermédio de seu representante legal, o (@) Sr.(a.) . . ... .. ... . ... .. . . ,
portador(a) da Carteira de Identidaden®............... edoCPFno.............
.. DECLARA, para fins do disposto no subitem 4.7 do Edital, do PREGAO N° 19/2017 —
SSP/MA, sob as sanc¢des administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que esta
empresa, na presente data, € considerada:

( ) MICROEMPRESA, conforme Inciso | do artigo 3° da Lei Complementar
n°® 123, de 14/12/2006;

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso Il do artigo 3° da Lei
Complementar n°® 123, de 14/12/2006.

Declara ainda que a empresa esta excluida das vedacdes constantes do
paragrafo 4° do artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

(representante legal)

OBS. 1) Assinalar com um “X” a condicdo da empresa.

2) Esta declaracao devera ser entregue a Pregoeira, apos a abertura da Sesséo,
antes e separadamente dos envelopes (Proposta de Prego e Habilitacdo) exigidos
nesta licitacdo, pelas empresas que pretenderem se beneficiar nesta licitacdo do regime
diferenciado e favorecido previsto Lei Complementar n° 123/2006.
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PREGAO N° _19/2017 — SSP-MA

ANEXO V do EDITAL
MODELO DE DECLARAGCAO DE PESSOA JURIDICA
(CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIIl DO

ART. 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988)

A

Secretaria de Estado da Seguranca Publica -SSP

Ref.. PREGAO N° _ 19/2017 — SSP/MA

(EMPreSa)...cuceeeeeeiieeeeeeiiiiieee , inscrito no CNPJ n°................ , por intermédio de seu
representante legal 0 (2) Sr(a)..........covvvvvereiieiiiiiiiiee e, , portador (a) da Carteira de
Identidade n°.................... edo CPFN® ......cccevviiiiine , DECLARA, para fins do disposto

no inciso V do art. 27 da Lei 8666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n° 9.854,
de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de catorze anos, na condi¢cao de aprendiz |:|

Atenciosamente,

(nome da empresa e assinatura do seu representante legal)

(Observacdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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PREGAO N° __ 19/2017 — SSP-MA
ANEXO VI do EDITAL
DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO E
ATENDIMENTO AS EXIGENCIAS DE HABILITACAO

A

Secretaria de Estado da Seguranca Publica -SSP

Ref.: PREGAO N° _19/2017 — CSL/SSP-MA

A Empresa , signatéaria inscrita no CNPJ/MF sob o n°

, sediada na (endereco completo), por intermédio de seu
representante legal o Sr.(a) , portador (a) da Carteira de
Identidade n° e do CPF n° ,DECLARA, sob as penas

da lei, nos termos do Art. 4°, inciso VII da Lei Federal 10.520/2002, de 19 de dezembro de
2012, que tem conhecimento e atende plenamente as exigéncias de habilitacao do Edital
do PREGAO PRESENCIAL N° 19/2017- SSP/MA

Declara, outrossim, conhecer na integra o edital e seus anexos e que se
submete a todos 0s seus termos.

Local e data

Nome e assinatura do representante legal
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PREGAO N° __ 19/2017 — SSP-MA

ANEXO VIl do EDITAL

TERMO DE COMPROMISSO DE CUMPRIMENTO DA ITEGISLAQAO TRABALHISTA,
PREVIDENCIARIA E DE SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHO.

A
Secretaria de Estado da Seguranca Publica -SSP

Ref.: PREGAO N° _ 19/2017 — CSL/SSP-MA

Prezados Senhores,

A EMPreSa ..oovveiiieiiiie e , inscrita no CNPJ n°................ , com sede na
................................ , por intermédio de seu representante legal o (a) Sr.
= ) R , RG. N , CPF n° ...,

DECLARA para os fins de direito, caso seja declarada vencedora do certame e celebrado
o0 respectivo Contrato Administrativo, que se compromete a observar a legislacéo
trabalhista, previdenciaria e de seguranca e saude do trabalho, responsabilizando-se pela
formalizacdo e registro contratuais e pela previsdo de gastos com meio ambiente do
trabalho, incluindo equipamentos de protecao.

LOCAL E DATA

Nome e assinatura do representante Legal
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PREGAO N° __ 19/2017 — SSP-MA

ANEXO VI
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° _ /2017-
SSP

INSTRUMENTO DE CONTRATO DE QUE SAO
PARTES O ESTADO DO MARANHAO ATRAVES
DA SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA
DO MARANHAO - SSP/MA E A
EMPRESA

O ESTADO DO MARANHAO, ente de Direito Publico, através da Secretaria de
Estado da Seguranca Publica- SSP, sediada na Av. dos Franceses, s/n, V. Palmeira, nesta
capital, inscrita no CNPJMF N° 06.354.500/000-08, doravante denominada
CONTRATANTE, neste ato representada por seu titular
brasileiro, , portador do RG n°® .......ccccceeeeiiennennnn. , SSP/IMA e do CPF n° .....coovvvivnen. ,
residente e domiciliado a .........ccccceiiiiiiiininn, , hesta capital, e a Empresa
.......................................... ,comsede A ..........cceeeeevvvieeeeenenn.., inscrita no CNPJ/MF sob o
R , doravante denominada CONTRATADA, representada neste ato
pelo(@) Sr.(a) ....ccovevvvvriiiiiiieeeeeeee , resolvem celebrar o presente Contrato, cuja lavratura
foi regularmente autorizada em despacho do Secretario desta Pasta, conforme consta no
Processo Administrativo n.° 3476-2017 — SSP, nos termos do Edital da Licitagdo na
modalidade PREGAO PRESENCIAL n.° 19/2017 -SSP/MA e seus anexos, a Proposta
da Contratada que a este integram, independente de transcricdo, submetendo-se as
partes as disposicdes constantes na Lei Federal n.° 8666/93, e as clausulas e condi¢des
abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada
na prestacdo de servigo de teleatendimento para o Disque Denunica da Secretaria de
Estado de Seguranca Publica do Maranhéo, conforme o Edital de Pregédo Presencial N°
_19/2017- SSP/MA e seus anexos e da proposta apresentada pela CONTRATADA,
partes integrantes deste instrumento:
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CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO

O servico contratado sera realizado por execucdao indireta, sob o regime de
empreitada por preco global.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DESCRICAO, CONDICOES E ATRIBUICOES DOS
SERVICOS

Os servicos serdo de teleatendimento de ligacdes originadas de todo o territério do Estado
do Maranh&o vinculados ao disque denudncia.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os servicos serdo em turnos de seis horas, terdo seis turmas
se revezando, conforme escala constante no Termo de Referéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os servicos serdo prestados pela SSP/MA, na Sede do
CIOPS -Centro Integrado de Operagbes de Seguranca, mediante o fornecimento de
pessoal qualificado para o atendimento das chamadas de emergéncia do Sistema
Integrado de Operacdes de Seguranga — SIGO, em turnos ininterruptos de revezamento,
de segunda a domingo, a saber: 06:00h as 12:00h, das 12:00h as 18:00h, das 18:00h as
00:00h e de 00:00h as 06:00h, com excecédo da coordenacao, que sera de 44 (quarenta e
guatro) horas semanais.

PARAGRAFO TERCEIRO - As especificacbes relacionadas as atividades estao
discriminadas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA se obriga a prestar os servicos necessarios ao alcance do objetivo
especificado na clausula primeira além de outras obrigacées assumidas, destacando-se:

| - Primar para que os objetivos propostos no Termo de Referéncia sejam plenamente
alcancados;

Il - Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigaces
assumidas, condi¢cOes de habilitacéo e qualificacdo exigidas no contrato;

Il - Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracéo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizacdo e o0 acompanhamento da Contratante;

IV - Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
resultantes da execucao do Contrato e outros, que porventura vierem incidir;

V - Garantir que a acao ou omissao (total ou parcial) da fiscalizagdo da Contratante, ndo
eximira a Contratada de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigacdes
pactuadas entre as partes, podendo ser penalizada nos termos da legislacao e clausulas
contratuais;

VI - Cumprir a legislagéo trabalhista, previdenciaria e social dos profissionais alocados,
inclusive no que se refere a jornada de trabalho e ao pagamento de salario no prazo legal;
VII - Cumprir integralmente Acordos e Convencgdes Coletivas da categoria quando houver,
e caso nao exista, repassar o percentual de reajuste recebido para os salarios e beneficios
dos funcionarios, de forma a manter o poder aquisitivo dos empregados de acordo com o
contrato;

VIII - Prever e garantir a execugao dos servi¢cos, nos regimes contratados, sem interrupcao
seja por motivo de férias, descanso semanal, licencas, faltas ao servico, demissdes e
outros analogos, obedecidas as disposicdes da legislacéo trabalhista vigente.
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IX - Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servigos constantes do Termo de
Referéncia, zelando pela sua perfeita execucdo nos prazos e condicbes pactuadas,
devendo eventuais falhas serem sanadas no prazo méaximo de 05 (cinco) dias, se prazo
menor nao for fixado pela contratante;
X - Exercer o controle sobre assiduidade e a pontualidade de seus prestadores de servico
e apresentar relatérios mensais de frequéncia, descontando as faltas e os atrasos por
ocasido da elaboragdo da fatura, fazendo-se apresentar planilha para maior e melhor
visualizacao da (s) deducéo (6es);
XI - Prestar os esclarecimentos pertinentes ao objeto do contrato quando forem solicitados
pela Contratante e pelos 6rgdos de controles externos, permitindo e facilitando a
fiscalizagdo da execucéo dos servigos contratados;
XIl - Responder por danos morais e desaparecimento de bens materiais e avarias
causadas por seus empregados a Contratante ou a terceiros, desde que fiqgue comprovada
sua responsabilidade;
XIll - Manter os prestadores de servico informados quanto as normas disciplinares da
Contratante, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizacéo,
manutencdo e a seguranca das instalagfes, inclusive quanto a salvaguarda de
documentos considerados sigilosos;
XIV - Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, tdo logo tome ciéncia de qualquer
ocorréncia que afete a execucado normal dos servicos, para fins de adocéo de providéncias
visando a sua regulariza¢do, bem como, registrando-as em livro proprio;
XV - Manter em suas dependéncias, todos os documentos comprobatdrios da execucao
do contrato, em boa ordem, em local de facil acesso, em bom estado de conservacao,
pelo prazo de 05 (cinco) anos apos o término do contrato, para fins de auditoria ou outros
procedimentos legais;
XVI - Apresentar por ocasido do inicio da prestacdo dos servicos junto ao Gestor do
contrato, relacdo e documentacdo comprobatéria dos prestadores dos servicos e
respectivas alteracoes;
XVII - A CONTRATADA devera atender, nos salarios dos seus prestadores de servico, 0s
Acordos e Convencgfes Coletivas da categoria profissional contratada, caso exista;
XVIII - A Contratada se obriga a enviar a Contratante, com antecedéncia minima de 10
dias da data de inicio das atividades contratuais, a relacédo de funcionarios, com RG, CPF
e curriculo, que serdo analisados e aprovados pela CONTRATANTE, em virtude da
natureza da atividade;
XIX - Por ocasido do exame admissional, assim como os exames periédicos, submeter
seus funcionarios a avaliacdo fonoaudiolégica, audiométrica e psicoldgica;
XX - A Contratada devera manter em seu quadro, ou mediante contratacao por prestacéo
de servicos, profissional da érea da psicologia, para atender as demandas dos
funcionarios objeto do contrato, em virtude da natureza da atividade que irdo
desempenhar;
XXI - Disponibilizar transporte para os seus funcionarios mediante contratacao de servico
especializado (micro-6nibus/van ou similar) e/ou auxilio transporte. Aqueles que utilizarem
outro meio de transporte para deslocar-se ao trabalho, sera devido o pagamento de vale-
transporte pago em espécie sempre no inicio de cada més;
XXII - Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que o empregado venha a ser vitima
quando em servico, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias lhes assegurem
e demais exigéncias legais para o exercicio das atividades;
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XXII - Responder por danos e desaparecimento de bens materiais e avarias causadas
por seus empregados ou preposto a Contratante ou a terceiros, desde que fique
comprovada sua responsabilidade.
XXIV - Apresentar mensal e obrigatoriamente a Secretaria de Seguranca Publica, os
comprovantes de pagamento das remuneracdes dos profissionais e do recolhimento de
todos os encargos e demais obrigacGes sociais, conforme estabelecido no Termo de
Referéncia;
XXV - Fornecer aos seus empregados todo o material de trabalho de suporte a execucéo
do servigo contratado, como headset’s, por exemplo;
XXVI- Apresentar na cotacdo de preco a planilha de custo e formacao de preco dos
funcionarios;
XXVII-Discriminar 0s custos com servico de transporte (micro-6nibus/van),
equipamento/material de trabalho de suporte para a execugéo do servico a ser contratado;
XXVIII-Proceder com o recrutamento, selecao e treinamento na adequacao da prestacéo
dos servicos na area de atuagéo constante no Termo de Referéncia.
CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE se compromete a:

I- Efetuar o(s) pagamento(s) da(s) Nota(s) Fiscal (ais)/ Fatura(s) da contratada, apds a
efetiva prestacdo de contas dos servigos prestados, ndo se responsabilizando por erros
apresentados em nota fiscal ou documentacao fiscal ou afim;

Il - Acompanhar e fiscalizar a execucao do objeto do contrato, indicando as providéncias
para a consecucao dos fins desejados sempre que necessario e em conformidade com o
Termo de Referéncia;

Il - Penalizar a Contratada decorrente de inexecucéo parcial ou total do contrato, podendo
até haver rescisdo contratual, conforme a gravidade das acfes ou omissdes, cabendo
ampla defesa, nos termos da lei pertinente;

IV - Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, quando devidamente
identificados, aos locais em que devam executar suas tarefas;

V -Prestar todas as informagbes e esclarecimentos que o0s empregados da
CONTRATADA encarregados da execucdo dos servicos venham solicitar para o
desenvolvimento dos trabalhos;

VI -Exigir o afastamento e/ou substituicdo de qualquer empregado da contratada ou
prepostos, por escrito e justificadamente, cuja atuagdo permanéncia ou comportamento
forem julgados prejudiciais e inconvenientes a execucdo dos servigcos ou as normas da
SSP/MA;

VII - Rejeitar, no todo ou em parte, o servigo executado em desacordo com o Contrato,
exigindo correcao imediata, sob pena de também considerar-se inexecucao parcial;

VIII -Avaliar nos primeiros 45 dias, através do gestor da area a que for alocado o prestador
do servico, se 0 pessoal selecionado pela CONTRATADA se enquadra no perfil e na
gualificagéo a que a SSP/MA estipulou em contrato, a fim de que atenda ao interesse da
administracao.

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

O valor global da presente contratagdo € de R$............... (cereeeenn ), neleincluidos
todos os custos, diretos e indiretos.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - O pagamento sera realizado pela CONTRATANTE mediante
a apresentacao das folhas de frequéncia, com o ateste do servidor responsavel pelo posto,
ou outro servidor por este designado, o qual atestard que o servico foi prestado,
descontando-se os valores referentes as auséncias nao repostas pela empresa com outro
empregado do seu quadro, na oportunidade, estar cadastrado no SIAGEM e SIAFEM.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE, mediante
depdsito na conta corrente da CONTRATADA, devendo esta indicar no ato da assinatura
deste instrumento, 0 nome e numero do Banco nome e numero da
agéncia e numero da conta . O comprovante de depdésito
bancario valera como recibo de pagamento.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA apresentara mensalmente a
CONTRATANTE a Nota Fiscal/Fatura até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao
da prestacéo do servigo, juntamente com a comprovacao de pagamento do GRPS e GR
(FGTS) do més anterior, independentemente do vencimento da CND e CRS, bem como,
demais documentos vinculados, e a CONTRATANTE pagara no prazo de até 30 (trinta)
dias, apds atestada a exatiddo dos servicos pelo Setor Competente e, mediante as
apresentacfes das certiddes fiscais e trabalhistas expedidas pelos Orgédos competentes.
Observando-se que a contagem dos trinta dias, dar-se-a da data do atesto da nota
fiscal/fatura.

PARAGRAFO QUARTO - O pagamento sera realizado mediante solicitacdo dirigida a
Contratante, acompanhado dos seguintes documentos:

a) Oficio encaminhado a SSP/MA solicitando o pagamento, indicando nome, endereco e
CNPJ da empresa, descricdo do objeto e do valor da Nota Fiscal que devera estar
anexada a solicitacao;

b) Nota Fiscal com a discriminag&o do objeto do contrato, e 0 més de competéncia,

c) Copia do contrato, apostilamentos e publicaces respectivas;

d) Cartédo do CNPJ;

e) Relatério de medicéo dos servicos prestados (contento dentre outros itens o nome do
empregado, lotacdo, dias trabalhados e auséncias, substituicOes, valor do posto de
trabalho devido e total correspondente a nota fiscal);

f) Folhas de frequéncia dos funcionarios que prestam servico no contrato, com o atesto
do servidor responsavel pelo servi¢co (com carimbo ou matricula), tudo devidamente legivel
e sem rasuras;

g) Comprovantes de quitacdo das obrigacdes trabalhistas do més vencido, especialmente
de pagamento dos salarios de todos os empregados que trabalham na prestacdo dos
servicos, de entrega/ pagamento dos vales transporte/microdnibus e alimentacdo do més
em questao;

h) Comprovantes de quitagdo das obrigacbes trabalhistas e previdenciarias do més
vencido, especialmente:

h.1 Relacao dos Trabalhadores constantes do arquivo SEFIP (RE);

h.2 Copia do Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social (GFIP) —
para FGTS e INSS;

h.3 Copia do Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) com autenticacdo mecanica ou
acompanhada de comprovante de recolhimento bancéario ou comprovante emitido quando
do recolhimento for efetuado pela internet;
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h.4 Cépia do comprovante de Declaragédo a Previdéncia;
h.5 Copia do Guia de Recolhimento do INSS (GPS) com autenticagdo mecanica ou
acompanhada de comprovante de recolhimento bancério ou comprovante emitido quando
do recolhimento for efetuado pela internet;
i) Caso existam pedidos de demissédo ou rescisdo de qualquer contrato de trabalho
vinculado ao contrato, copia da comprovacdo do pagamento das verbas rescisorias e
liberagdo do FGTS, do més anterior ao solicitado;
j) Copia da escala de férias mensalmente, acompanhada de cépia dos recibos de férias
assinados pelo funcionario, e respectivas comprovacgdes de pagamento, quando couber;
k) Comprovacéao da regularidade juridica e fiscal, incluindo certidées negativas de débito
de Tributos Federais; Tributos Estaduais; Tributos Municipais; Junto a CAEMA ou
Declaracéo de que néo utiliza os seus servicos;

PARAGRAFO QUINTO - Caso o pagamento ndo ocorra no prazo pactuado, conforme
indicado no Paragrafo Segundo, a CONTRATANTE se obriga a pagar a CONTRATADA
multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) ao dia sobre o valor vencido, até o
limite de 10% (dez por cento), desde que, para tanto, ndo tenha concorrido a
CONTRATADA.

PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATANTE n&o pagara multa por atraso no pagamento
de servicos cobrados através de documentos ndo hébeis, total ou parcial, bem como por
motivo de pendéncia ou descumprimento de obrigacdes contratuais.

PARAGRAFO SETIMO- O pagamento somente sera efetuado depois de satisfeitas todas
as condicbes de execucdo dos servicos previstas no CONTRATO, devendo a
CONTRATADA, na oportunidade, estar cadastrada no SIAGEM e SIAFEM.

PARAGRAFO OITAVO -. Nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA enquanto
pendente de liquidagdo qualquer obrigagéo financeira que lhe for imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia, pelo descumprimento das obrigacbes decorrentes da
contratacdo, sem que isso gere direito ao reajustamento do preco ou a atualizacao
monetaria.

PARAGRAFO NONO - A CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os
valores correspondentes a multas ou indenizacdes devidas pela Contratada.

PARAGRAFO DECIMO - E vedada & CONTRATADA a vinculagdo da efetivacdo do
pagamento mensal dos salarios dos profissionais ao recebimento mensal do valor afeto
ao contrato celebrado com a CONTRATANTE.

PARAGRAFO ONZE - N&o sera considerada retencdo de pagamento quando este deixar
de ocorrer em razdo da ndo apresentacdo de todos os documentos/comprovacdes
relacionados neste item de pagamento, visto que o prazo para 0 pagamento somente
comeca a correr apos a apresentacédo dos mesmos.

PARAGRAFO DOZE - Em havendo erro na Nota Fiscal ou se alguma das certiddes
negativas estiver com a validade vencida, o pagamento ficara suspenso até a devida
regularizacdo da pendéncia, ndo ocorrendo neste caso, qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.
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PARAGRAFO TREZE - A realizagio de pagamentos fica condicionada & consulta prévia
pela CONTRATANTE ao Cadastro Estadual de Inadimplentes - CEI, consoante determina
0 art. 6° da Lei Estadual n° 6.690/1996.

PARAGRAFO QUATORZE - De igual forma, serdo retidos/deduzidos valores
correspondentes a eventuais multas/penalidades ou indenizagdes devidas pela
CONTRATADA, assegurado o direito ao contraditorio e a ampla defesa;

CLAUSULA SETIMA - DO ONUS

Todas as despesas decorrentes da execucdo do Contrato, tais como: salario
de empregados e encargos sociais, taxa de administracao, transporte, lucro e quaisquer
outras, ficardo com exclusividade a cargo da CONTRATADA, a quem cabera ainda, inteira
responsabilidade por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados
guando em servico e por tudo quanto as leis trabalhistas Ihe asseguram, inclusive férias,
aviso prévio, indenizacao, etc, ficando, outrossim, responsavel por quaisquer danos e
prejuizos causados a terceiros.

CLAUSULA OITAVA — DO REAJUSTE / REPACTUACAO DOS PRECOS

Sera permitido reajuste/repacutacdo do Contrato, desde que seja observado o
interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da data apresentacao da proposta a que
se referir, conforme homologado em Acordo, Convencéao ou Dissidio Coletivo de Trabalho
definido em sua proposta. Entretanto, o prazo de um ano para o primeiro reajuste sera
contado a partir da data do acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho ou
equivalente, vigente a época da apresentacao da proposta, quando a variacdo dos custos
for decorrente da méo-de-obra e estiver vinculada as datas bases destes instrumentos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA podera exercer, perante a
CONTRATANTE, seu direito a repactuacao, da data do registro da convencéo ou acordo
coletivo que fixar o novo salario normativo da categoria profissional até a data da
prorrogacao contratual subsequente.

PARAGRAFO SEGUNDO - Nas repactuacdes subsequentes & primeira, a anualidade
sera contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuacéao.

PARAGRAFO TERCEIRO - E vedada a inclus&o, por ocasido do reajuste, de beneficios
nao previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por forca de
instrumento legal, sentenga normativa, acordo ou convencao coletiva.

PARAGRAFO QUARTO - As repactuacdes serdo precedidas de solicitacdo da
CONTRATADA, acompanhada de demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por
meio de apresentacao da planilha de custos e formagédo de precos e do novo acordo
convencao ou dissidio coletivo que fundamenta a repactuacéo, conforme for a variacédo
de custos objeto da repactuacdo e documentacao juridica e fiscal da empresa.

PARAGRAFO QUINTO - A solicitacdo de repactuacdo devera ser dirigida ao Secretario,
acompanhado dos calculos relativos ao reajuste cépia do contrato, aditivos e publicagdes
se houver, bem como documentacdo juridica e fiscal, e demonstracdo analitica da
alteracao dos custos de forma a ser melhor analisado pela SSP/MA.

PARAGRAFO SEXTO - Cabera a Contratada pleitear a repactuacdo até a data da
prorrogagdo contratual subsequente e na ocorréncia de convocacao da Contratada para
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firmar aditamento de prorrogagcédo de prazo de vigéncia, devendo constar do referido
Termo Aditivo o direito da Contratada ao reajuste pretérito correspondentes aos novos
valores pactuados no acordo ou convengao coletiva.

PARAGRAFO SETIMO - Para aquelas categorias que nido forem contempladas por
nenhum Acordo ou Convencdo Coletiva, a Contratada podera requerer o reajuste de
precos, decorridos os primeiros 12 (doze) meses de contrato, com base no IPCA (indice
de Precos ao Consumidor Amplo), ou outro indice que vier a substitui-lo, devendo tal
indice ser repassado aos funcionarios, por meio do reajuste dos salarios e beneficios, de
forma a manter o poder aquisitivo dos mesmos.

PARAGRAFO OITAVO - As repactuacdes que a Contratada fizer jus e ndo forem
solicitados durante a vigéncia do contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da
prorrogacao contratual ou com o encerramento do contrato.

PARAGRAFO NONO - Os efeitos financeiros da repactuacio deverdo ocorrer
exclusivamente para os itens que a motivaram, e apenas em relacdo a diferenca
porventura existente.

PARAGRAFO DECIMO - Havendo reajuste devera ser restabelecida a garantia prestada,
correspondentes aos valores constantes do reajuste, no mesmo percentual contratado, no
prazo de 10 (dez) dias Uteis, para que a mesma permaneca integral, durante todo o
periodo de vigéncia contratual.

PARAGRAFO ONZE - As repactuacfes, como espécie de reajuste, serdo formalizadas
por meio de apostilamento, e ndo poderdo alterar o equilibrio econémico financeiro do
contrato, exceto quando coincidirem com a prorrogagao contratual, em que deverdo ser
formalizadas por aditamento.

PARAGRAFO DOZE - Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria
profissional, com datas-bases diferenciadas, a repactuacéo devera ser dividida em tantas
guanto forem os acordos, dissidios ou convencdes coletivas das categorias envolvidas na
contratacao.

CLAUSULA NONA — DA CONTA VINCULADA

A CONTRATADA devera atender o que dispde o art. 19-A da IN n°® 02 — SLTJ/MPOG, conforme
dispbe os paragrafos a seguir.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Autorizar o provisionamento de valores para o pagamento
das férias, 13° salario e rescisdo contratual dos trabalhadores da contratada, bem como
de suas repercussoes trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados
pela contratante em conta-depdsito vinculada especifica, em nome do prestador dos
servigos, blogueada para movimentacao, conforme disposto no anexo VIl da Instrugéo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2008, os quais somente serao liberados para o pagamento
direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condi¢cfes estabelecidas §1°, do art. 19-A, da
referida norma.

PARAGRAFO SEGUNDO - O montante dos depdsitos da conta vinculada seréa igual ao
somatorio dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a
remuneracdo, cuja movimentacdo dependera de autorizacdo do Orgdo ou entidade
promotora da licitagdo e serd feita exclusivamente para o pagamento das respectivas
obrigacdes:

a) 13° (décimo terceiro) salario;
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b) Férias e um terco constitucional de férias;
c) Multa sobre o FGTS e contribuicdo social para as rescisfes sem justa causa,
PARAGRAFO TERCEIRO - Encargos sobre férias e 13° (decimo terceiro) salario, em
conformidade com o grau de risco de acidente de trabalho e as aliquotas de contribuicéo
previstas no art. 22, inciso Il, da Lei no 8.212, de 1991 (Item 12 do Anexo VIl da IN
SLTI/MPOG n. 02/2008).
PARAGRAFO QUARTO - Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo ser&o
agueles indicados no Anexo VIl da IN SLTI/MPOG n. 2/2008.

PARAGRAFO QUINTO - Os valores referentes as provisdes mencionadas neste contrato
gue sejam retidos por meio da conta-depdsito, deixardo de compor o valor mensal a ser
pago diretamente a empresa que vier a prestar 0s servicos.

PARAGRAFO SEXTO - Em caso de cobranca de tarifa ou encargos bancarios para
operacionalizacdo da conta-depo0sito, 0s recursos atinentes a essas despesas serao
debitados dos valores depositados.

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA podera solicitar a autorizagdo do 6rgéo ou
entidade contratante para utilizar os valores da conta-depdsito para o pagamento dos
encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizacoes
trabalhistas aos empregados, decorrentes de situacfes ocorridas durante a vigéncia do
contrato

PARAGRAFO OITAVO - Na situacdo do paragrafo sétimo, a CONTRATADA devera
apresentar os documentos comprobatérios da ocorréncia das obrigacdes trabalhistas e
seus respectivos prazos de vencimento. Somente apds a confirmacao da ocorréncia da
situacdo pela CONTRATANTE, sera expedida a autorizacdo para a movimentagcdo dos
recursos creditados na conta-deposito vinculada, que sera encaminhada a Instituicdo
Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data da apresentacdo dos
documentos comprobatorios pela empresa

PARAGRAFO NONO - A autorizagdo de movimentac&o devera especificar que se destina
exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizacéo
trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

PARAGRAFO DECIMO - A empresa devera apresentar ao 0rgdo ou entidade
contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados da movimentacdo, o
comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitacdo das obrigacdes
trabalhistas.

PARAGRAFO ONZE - O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-
deposito sera liberado a respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na
presenca do sindicato da categoria correspondente aos servicos contratados, apos a
comprovacao da quitacao de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao
servigo contratado.

CLAUSULA DECIMA — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A CONTRATADA se obriga a aceitar nas mesmas condi¢bes contratuais 0s
acrescimos ou supressoes que se fizerem necessarios, no fornecimento de até 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA ONZE — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
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A despesa decorrente do objeto desta licitagdo correr4 a conta de recursos
especificos consignado no orcamento da Secretaria de Estado de Seguranca Publica, em
conformidade com a seguinte dota¢do orgcamentaria:

Funcéo: 06;
Subfuncgéo: 122;
Programa: 0411;
Projeto/Atividade: 4457,
Natureza de Despesa: 339037,
Pl: Administrar;
Fonte de Recurso: 0101.
CLAUSULA DOZE - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAQAO

Nos termos da Lei Federal n.° 8.666/93, a CONTRATANTE designa o gestor/fiscal do
objeto deste Contrato o Supervisor(a) Administrativo(a) da SSP/MA para fiscalizar a
prestacdo dos servicos o qual deverd atestar os documentos da despesa, quando
comprovada a fiel e correta prestacao dos servicos, para fins de pagamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO- Ao Fiscal do Contrato compete acompanhar, fiscalizar, conferir
e avaliar a execucdo do contrato e dos respectivos servicos, bem como dirimir e
desembaracar quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem na vigéncia do contrato,
determinando o que for necesséario a regularizacdo das faltas, falhas ou problemas
observados.

PARAGRAFO SEGUNDO - O Fiscal da Contratante comunicara a Contratada, por
escrito, as deficiéncias porventura verificadas na execucdo dos servicos, para imediata
correcdo, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

PARAGRAFO TERCEIRO- Cabe ao Fiscal do Contrato rejeitar quaisquer servicos quando
entender que a execucdo do objeto do contrato esta fora dos padrBes técnicos e de
qualidade definidos no Termo de Referéncia.

PARAGRAFO QUARTO - A presenca da fiscalizagdo da Contratante n&o elide nem
diminui a responsabilidade da Contratada.

CLAUSULA TREZE — DA VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia deste Contrato € 12 (doze) meses, contados a partir de
sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, com vista a
obtencdo de precos e condi¢cdes mais vantajosas para Administracdo, até o limite de 60
(sessenta) nos termos do art. 57, Il da Lei n°® 8.666/1993, de acordo com o interesse da
Administracdo, desde que devidamente justificado e comprovado através de pesquisa
mercadoldgica a vantajosidade da prorrogacao.

PARAGRAFO PRIMEIRO- A Contratada devera iniciar & prestagdo dos servicos, com
todas as caracteristicas estabelecidas no Termo de Referéncia e seus Anexos, em até 30
(trinta) dias apds a assinatura do contrato.
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PARAGRAFO SEGUNDO - Em até 5 (cinco) dias apds a assinatura do contrato, a licitante
vencedora devera informar através de oficio a data de inicio das atividades, atendendo o
prazo méximo de inicio fixado no paragrafo primeiro.

CLAUSULA CATORZE- DA CONSULTA AO CEl

A realizacdo de pagamento pela execugdo deste contrato feito em favor da
CONTRATADA fica condicionado a consulta prévia pela CONTRATANTE ao Cadastro
Estadual de Inadimplentes - CEI para verificacdo da regularidade de situacdo da
CONTRATADA, consoante determina o art. 6° da Lei Estadual N° 6.690/1996.

PARAGRAFO UNICO - Constatada a existéncia de registro de irregularidade da
CONTRATADA junto ao CEI, a CONTRATANTE suspenderd os atos previstos nesta
Clausula, por forca do disposto no art. 7° da Lei Estadual N° 6.690/1996.

CLAUSULA QUINZE - DA GARANTIA DE EXECUCAO

A CONTRATADA devera prestar garantia para assegurar o fiel cumprimento
das obrigac6es assumidas, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratado,
apresentando ao contratante comprovante de uma das modalidades de garantia prevista
no art. 56 da Lei n° 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATANTE podera descontar do valor da Garantia
toda e qualquer importancia que lhe for devida, a qualquer titulo, pela CONTRATADA,
inclusive multas.

PARAGRAFO SEGUNDO - Se o desconto se efetivar no decorrer do prazo contratual, a
Garantia devera ser reintegralizada no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de
recebimento da notificacdo, sob pena de ser descontada na fatura seguinte.

PARAGRAFO TERCEIRO - A Garantia sera restituida em 30 (trinta) dias, apds o
cumprimento das obrigacdes contratuais e comprovacao de que a CONTRATANTE pagou
todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacao.

CLAUSULA DEZESSEIS - DA RESCISAO CONTRATUAL

Os motivos ensejadores da rescisdo contratual estdo previstos nos incisos | a
XVII e paragrafo Unico do art. 78, da Lei n°® 8.666 de 21/06/1993 e ocorrera nos termos do
art.79 do mesmo diploma legal.

CLAUSULA DEZESSETE - DO INADIMPLEMENTO E SANCOES

A licitante Adjudicataria que, convocada dentro do prazo de validade da sua
proposta, nao celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagéao falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver
a proposta, falhar ou fraudar na execucéo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com o Estado do Maranhéo,
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, conforme previsto no art. 7° da Lei Federal 10.520/2002.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Além da multa acima citada, a CONTRATANTE podera, garantida a prévia
defesa, aplicar a CONTRATADA, na hipotese de inexecucdao total ou parcial do Contrato,
as seguintes sancoes:

a) Adverténcia;
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b) Multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso no fornecimento
dos bens, até o maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Nota de Empenho,
recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos da comunicacao oficial;

c) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Nota de Empenho, no caso de
inexecucao total ou parcial do objeto contratado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias,
contados da comunicacéo oficial;

d) Suspensao temporaria de participacdo em licitacdes e impedimento de contratar com
a Administracao Publica, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punic&o ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e
depois de decorrido o prazo da sancéo aplicada com base no subitem anterior.

PARAGRAFO SEGUNDO

As multas a que se referem o0s subitens anteriores serdo descontadas dos
pagamentos devidos pela CONTRATANTE ou cobradas diretamente da empresa,
amigéavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais
sancdes previstas neste topico.

PARAGRAFO TERCEIRO

A aplicacéo das penalidades sera precedida da concesséo da oportunidade de
ampla defesa por parte do adjudicatério, na forma da Lei.

CLAUSULA DEZOITO - DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

E vedado & CONTRATADA delegar ou transferir a terceiros, no todo ou em
parte, 0s servicos objeto deste contrato.

CLAUSULA DEZENOVE - DAS DISPOSICOES GERAIS

Aplica-se a este Contrato o regime juridico dos contratos administrativos
instituido pela Lei 8.666/93, especificamente o disposto no artigo 58.

CLAUSULA VINTE - DA PUBLICACAO

Este Contrato entrara em vigor a partir da data de sua assinatura, cabendo a
CONTRATANTE providenciar a publicacdo nos termos que dispde o Art. 61, da Lei n.°
8.666/93.

CLAUSULA VINTE E UM - DA BASE LEGAL

Na interpretacdo deste Contrato e nos casos omissos serdo decididos pela
CONTRATANTE, segundo as disposi¢coes contidas na Lei Federal n°® 10.520, de 2002,
subsidiariamente pela Lei Federal n°® 8.666/93 e demais normas federais de licitacfes e
contratos administrativos, a doutrina, a jurisprudéncia e os principios gerais do Direito.

CLAUSULA VINTE E DOIS - DO FORO

As partes elegem o Foro da Comarca de Sao Luis, Capital do Estado do
Maranh&o, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente instrumento.
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E, para firmeza do que foi pactuado, assinam o presente instrumento, em 05
(cinco) vias, de igual teor, data, forma e para um s6 fim, juntamente com as testemunhas
abaixo nomeadas.

Sao Luis, de de 2017.

CONTRATANTE

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

CPF N°

CPF N°
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