ESTADO DO MARANHAQ
SECRETARIA PE ESTADO DA SEGURANCA Pl’{BLICA
COMISSAO SETORIAL DE LICITACAO

COMUNICADO
Assunto: Resposta ao Pedido de Esclarecimento ao Edital

PROCESSO N.° 03476/2017 — SSP.

REF. PREGAO PRESENCIAL N.° 19/2017 ~ SSP.

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada na presta¢ao de servigo
de teleatendimento para o Disque Deniincia da Secretaria de Estado de
Seguranga Puablica do Maranhao

A Secretaria de Estado da Seguranga Publica - SSP, através
da sua Pregoeira, leva ao conhecimento da empresa INTELECTO CONTACT
CENTER LTDA a resposta do Pedido de Esclarecimento ao Edital dada pelo
Unidade Gestora de Atividades Meio/UGAM, em anexo.

Sao Luis, 17 de agosto de 2017.

Valdilea Fgrreina Lopes
Pregoeira da CSL/SSP
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INTELEETO

IETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA - SSP
Fregeeirola) responsaval pela condugio do cerfams

éncia; Edital Pregao Prasencial 192017 - S5P-MA

o’ Contralagdo de empresa cspecializada na prestagdo -de servico da teleatandimanto para
jus Dendncia da Secretaria de Estade de Seguranga Publica do Maranhio,

LE»TD CONTACT CENTER LTDA  pessoa juridica de direito privado, Inserita no CNPJ/MF

. 10.188.518/0001.48, estabelecida na Rua Merechal Deodors, 857, sala 1604, Centro,
b:;i FR, CEP 80080-010, por meio de seu representants lagal, 3r. ISMAEL PEREIRA DOS
FO8, vem, por meio deste, formular o seguinte pedido de esclarecimento nos termos do
0 Presencial 18/2017 - SEP-MA;

Qual & ¢ nome da empresa responsavel atualmente peélo savigo de teleatendimenta?

Pedimaos ssclarecimentos quanto ac tem 6.1 do Anexo | guanto & capacitagéo conslderando
gue ‘0 publico a ser atendido € diferenciado, o que exige tratamento capacitado e
diferenciado para este prestador de servigo.”

a. Quem serd responsdavel pela capacitagao inicial, de acordo com as premissas da
SSP/MA?

b. Ainda sobre treinamento, a capacitacao inicial e de reciclagern periddica sera feita
nas instalagdes da CIOPS ou na infrasstrutura da CONTRATADA?

c. Qual é o tempg necessario para a capacitago inicial, considerando a pergunta
referente ao item 8.1 do Anexo 1?

d. O perivdu de treinamento terd inicio apds o prazo de 30 dias nenessdrios a
implantacéo cenforme itemn 8.2 do Anexo i, no qual diz: “Contratada deverd iniciar &
prestago dos servigos, com todes as caracteristicas estabelacidas neste Termo de
Referéncia ¢ seus Anexos, em até 30 (tints) dias apds a assinatura do contrato.”?

Ceonsiderando que 0§ servigos serdo prestados na infragstrutura da CONTRATANTE,
questionamos se esid de acordo com a NR 17, ANEXQ U, que estsbelece pardmetros
minifmoe para o trabalhe em atividades de teleatendimentoftelemarketing nas diversas
modalidades desse servigo, de moto a proporeionar um maximo de conforto, seguranga,
sadde e desempenho sficiente.

~Questionameos quanto a responsabilidade pelas despssas relativas.-a telecomunicagbes
(c?xamadaa receptivas/ativas) € link de internet.

Quanto ao item 10.3 do Anexo |, questionamos se a responsabilizagao a CONTRATADA se
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INTELECTO

uante & exigéncia do tem 10.2 do Anexo |, a apresentagdo da documentagio 10 dias 7
anles e frviv das alividades conbraluais esta em desacordo com o item 8.2 do Anexol- —~7- - -
16 qual confere o prazo de 30 dias para infcio da prestagfo dos seivigos.

edimos esciarecimenios quants ao item 10.20 do Anexo |, gquarto 5 avxiagdonsicoidgics.
Considerando-a-mirtade de-avaliagtes disponivels para-aplicacdor enrprotessos saletivos,
quals 8 SSPIMA considera adequados ao servico de tsleatendimento,.uma ver que aiguns
testes tém custo, 0 gue pode impactar no valor da preposta comercial.

wgEnte @0 fem 10.22 du Arexo i, dormenos gue o pagamente do vale tiansports -em
SEpSUie NEG pods s widmie, e o qualpey pegomento rysspdve feilo sempregads o L
passa a integrar o saldric para todos s fing e ¢ vale ransporte 2 um beneficio, nao tendo

cardler satarial. Desta forma, se o emprepado ndo ulilize transporte coletivo, tampouco o
transporte fornacido pela empresa, este ndo deve fazer jus ao beneficio.

uanto ac item 10.26, quais cutros materiais, além dos headset's, deverfio ser-fornacidos
aos empregados?

No itern 14.5 do Anexo |, diz que o pagamento seré feito no prazo de 30 dias apés o ateste
da nota fiscal,

a. Considerando gue a nota fiscal devers ser enfregue até o 5° dia atil do més
subsequents & prestagho do servigo, questionamos guantos dias s8o necessdrios
para que seja dado o ateste no documento, ¢aso ndo haja ressalvas?

b. Alnda, nos casos de pagaments de servigos continuados & IN SLTI 2/2008, art, 36,
§3° diz que “v prezo para pagamentu da Nots Frecaliratura, devidamente atestada
pela Administragfio, nBo devera ser superior 8 5 (cinco) dias (isis, contados da dats
de sua apresenfagdio, na inexisténcia de outra regra contratual” Desta forma, ¢
prazo para pagamento deveria ser da § (cinco) dias Uteis apds o ateste & ndo 30

dias, conforme dispde o item 14.5.

As micrcempresas ¢ empresas de pequens porte impedidas de oplar pelo Simples
Nacional, ante as vedagdes previstas na Lej Complementar Federsl n® 123/2008, nzo
poderao apificar os beneficios decorrentes desse regime tributario diferenciado em -sua
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ESTADO DO MARANHAQ
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGCA PUBLICA
UNIDADE GESTORA DE ATIVIDADES MEIQO

DESPACHO

Considerando o pedido de esclarecimento da empresa
INTELECTO CONTACT CENTER LTDA, seguem abaixo as respostas:

e Com relagdo ao questionamento com relacéo a qual empresa faz os
servicos atualmente:

o Nao compbe o edital o nome da empresa que presta o
referido servigo atualmente, e assim, informamos que todos os
nossos contratos sio publicos e podem ser identificados
atraves do Diario Oficial e do Portal da Transparéncia do
Estado do Maranhdo, e nada impede que a empresa
vencedora da licitagdo tenha acesso a todo o0s contratos e
empresas através da SSP/MA;

s Com relacédo ao item 6.1 do Termo de Referéncia:

o A capacitacao inicial é realizada pela empresa, entretanto o
conteldo deste treinamento €& supervisionado pela SSP/MA,
que acompanhara toda a implantagio, conforme item 6.4,

o A capacitagdo sera realizada nas instalagbes do CIOPS,
por possuir todo o aparato necessario ao aprendizado do
prestador de servigo, ndo impedindo que as normas internas da
empresa sejam repassadas nas instalagdes da contratada;

o O tempo necessario para capacitagido costuma ser de no
maximo de uma semana, podendo se estender no caso de
funcionarios com mais dificuldade de aprendizado, tudo a
critério da empresa em conjunto com a Contratante;

o Os 30 (trinta) dias sdo para implantacéo total do contrato,
devendo o treinamento ser iniciado antes, de forma a atender o
referido item;

¢« Questiona sobre o atendimento a NR 17:
o As nossas instalagées atendem a NR 17;

¢ Questiona quanto a responsabilidade quanto as despesas relativas

as telecomunicagdes e link de internet
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ESTADO DO MARANHAO )
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
UNIDADE GESTORA DE ATIVIDADES MEIO

o Esclarecemos que nac compde os servicos deste edital os
servigos de fornecimento e manutengéo do link de internet, pois
todos sdo fornecidos pela SSP/MA através de outros contratos;

Com relagdo ao questionamento de responsabilizacdo informada no
item 10.3:

o Esclarecemos que a responsabilizacdo se dara conforme
determina legislagdo, ndo sendo definido pela Contratante em
que momento ocorrera;

Quanto ao questionamento de divergéncia entre o item 10.9 do
Termo de Referéncia, e o item 8.2:

o [Esclarecemos que o item 10.9 diz respeito a corregao de
possiveis falhas do servigo no curso do contrato, enquanto o
item 8.2, tece esclarecimentos quando ao prazo de inicio das
atividades contratuais, estabelecendo prazo para apresentacao
a Contratada de uma data de inicio, ndo existindoe qualquer
relacdo entre os itens questionados.

Com relagao ao questionamento do item 10.20:

o A avaliagado psicoldgica informada neste item, € a mesma
utiizada para os exames admissionais de habituais de
qualquer avaliagdo admissional e periodica, somente incluimos
a avaliagao fonoaudiolégica e audiométrica em virtude do tipo
da atividade, para garantir a qualidade dos servigos e da saude
do trabalhador, ndo cabendo a contratante definir a
periodicidade;

Com relagdo ao questionamento quando ao auxilio transporte no
item 10.22:

o O auxilio transporte nédo tem carater salarial mesmo com o
seu pagamento em especie, principaimente apos a Lei
Complementar n® 150/2015, que instituiu esta possibilidade ao
empregado doméstico, fazendo com que o Tribunal Superior do
Trabalho sedimentasse entendimento no sentido de que seja
possivel a medida, permanecendo o carater de auxilio nos
termos das alineas "a" e "b" do artigo 2° da lei 7.418/1985.

Quanto ao item 10.26 do Termo de referéncia:

S
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ESTADO DO MARANHAO ,
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA
UNIDADE GESTORA DE ATIVIDADES MEIO

o Pela contratante somente sera exigido os headset’s, e caso
a empresa identifique no curso do contrato algo que seja
necessario ac melhor desenvolvimento do trabalho dos seus
funcionarios;

Com relagéo ao item 14.5 do Termo de Referéncia, seguem os

esclarecimentos:

o Caso ndo exista qualquer ressalva, o ateste é realizado
assim que concluir a checagem de todos 0s documentos que
compde o processo, que pode durar de um a cinco dias Uteis;

o Conforme o proprio art. 36, §3° da IN n°® 02/2018, devera
ser atendido o prazo de cinco dias Uteis do ateste da nota fiscal
“na inexisténcia de outra regra contratual’, e neste caso, como
se observa, existe outra regra a ser adotada, em outras
palavras, existe sim a possibilidade de outro prazo desde que
determinado em contrato.

O item 11 do pedido de esclarecimento estd com sua redagéo

ilegivel o que nos impede de responder a contento.

Retorne-se a CSL para conhecimento e providéncias.

Sao Luis, 17 de agosto de 2017.

r/ﬂllarcia Tereza Mendes Castro
Gestora de Atividades Meio/SSP
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